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คาํถามที�พบบอ่ย

คําถามที�พบบอ่ยเกี�ยวกบัวธิทีี�เราเกบ็รวบรวม จัดเกบ็ และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ตามที�กําหนดไวใ้นกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง

เรานําขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปขายเพื�อใหไ้ดรั้บเงนิคา่ตอบแทนหรอืไม่
ไม่

เนื�อหาที�คณุจะชื�นชอบ
เราใชข้อ้มลูเพื�อชว่ยปรับแตง่ประสบการณข์องคณุใหม้คีวามเป็นสว่นตวัมากขึ
เสนอที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ นอกจากนี�เรายงัใชข้อ้มลูเพื�อสรา้งความมั�นใจวา่คณุจ

แลว้ซํ�าเลา่
• • •

https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/th-TH.pdf


เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้บัพันธมติรบคุคลที�สามหรอืไม่
ใช ่หากพื�นฐานทางกฎหมายอนุญาตใหทํ้าเชน่นั�น

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลจากบรษัิทอื�น ๆ ที�คณุใหอ้นุญาตหรอืไม่
ใช่

เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละมอบประสบการณเ์กี�ยวกบัเว็บไซตท์ี�ดยี ิ�งขึ�นหรอื
ไม่
ใช ่หากพื�นฐานทางกฎหมายอนุญาตใหทํ้าเชน่นั�น

เราใหส้ทิธคิณุควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืไม่
ใช่

วธิที ี�คณุควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

คณุมอีาํนาจควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถใชส้ทิธขิองคณุและเปลี�ยนแปลงการกาํหนด
ลกัษณะของคณุไดท้กุเมื�อ

คาํรอ้งขอเกี�ยวกบัสทิธใินความเป็นเจา้ของขอ้มลู

คณุอาจมสีทิธใินความเป็นเจา้ของขอ้มลูที�แตกตา่งกนั ซึ�งจะขึ�นอยูก่บัตําแหน่งที�ตั �งของคณุ (เขตอํานาจทาง
กฎหมายที�คณุอาศยัอยู)่ ซึ�งอาจรวมถงึคํารอ้งขอเขา้ถงึ ลบ แกไ้ข/ปรับใหถ้กูตอ้ง หรอืหยดุรับอเีมลหรอื
ขอ้ความการตลาด หรอืคดัคา้นการที�เราใชท้ี�อยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อการโฆษณา ฯลฯ หาก
ตอ้งการสง่คํารอ้งขอเกี�ยวกบัสทิธใินความเป็นเจา้ของขอ้มลูสําหรับเขตอํานาจทางกฎหมายของคณุ คลกิที�นี�

นอกจากนี� คณุยงัสามารถแจง้ใหเ้รายตุกิารสง่อเีมลและขอ้ความตวัหนังสอืถงึคณุได ้โดยการปฏบิตัติามวธิกีาร
ยกเลกิการรับขอ้มลูที�สง่มาพรอ้มกบัการสื�อสารเหลา่นี� โปรดทราบวา่เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูบางสว่นไวเ้พื�อ
เคารพในตวัเลอืกของคณุ (เชน่ หากคณุแจง้ใหเ้รายตุกิารสง่อเีมลการตลาด เราจะตอ้งเกบ็ที�อยูอ่เีมลของคณุไว ้
ในไฟล ์เพื�อใหร้ะบบของเราจดจําไดว้า่ที�อยูอ่เีมลดงักลา่วของคณุไมป่ระสงคจ์ะรับการสื�อสารการตลาดอกี)

นอกจากนี�ยงัมสีถานการณบ์างอยา่งที�อาจจะทําใหเ้ราไมส่ามารถปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุได ้(เชน่ การลบ
ขอ้มลูธรุกจิที�เรามภีาระผกูพันทางกฎหมายในการเกบ็รักษา หรอืเพื�อการป้องกนัการฉอ้ฉล การรักษาความ
ปลอดภยั หรอืเพื�อปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื�น หรอืเพื�อเริ�มดําเนนิการ ใชส้ทิธ ิหรอืแกต้า่งการเรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย เป็นตน้)

การโฆษณาเชงิพฤตกิรรมออนไลนแ์บบด ั�งเดมิ

คณุใชท้างเลอืกโฆษณาตามความสนใจอยา่งไร

การเลอืกไมร่บัของอตุสาหกรรมโฆษณา

สําหรับสหรัฐอเมรกิา ในการใชท้างเลอืกโฆษณาตามความสนใจ คณุสามารถใชก้ลไกการเลอืกไมรั่บ
โฆษณาที�กําหนดโดยพันธมติรโฆษณาดจิทิลั (Digital Advertising Alliance หรอื “DAA”) โดย

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


การคลกิที�นี� (สําหรับเบราวเ์ซอร)์ หรอืที�นี� (สําหรับการปฏเิสธโฆษณาบนแอป)

กลุม่ผูโ้ฆษณาทางเครอืขา่ย (Network Advertising Initiative หรอื “NAI”) ไดพั้ฒนาเครื�องมอื
ที�อนุญาตใหผู้บ้รโิภคเพื�อไมรั่บโฆษณาตามความสนใจบางรายการที�สง่โดยเครอืขา่ยโฆษณาของ
สมาชกิ NAI เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัการเลอืกไมรั่บโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายหรอืใชเ้ครื�อง
มอื NAI โปรดดทูี� http://www.networkadvertising.org/choices/

สําหรับยโุรป คณุสามารถคลกิที�นี� เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัโปรแกรมการเลอืกไมรั่บของ DAA-
ยโุรป

สําหรับแคนาดา คณุสามารถคลกิที�นี� เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัโปรแกรมการเลอืกไมรั่บของ DAA
แคนาดา

หากตอ้งการเลอืกไมรั่บ Unified ID 2.0 ทั�วโลก คลกิที�นี�

การเลอืกไมเ่ขา้รว่มแพลตฟอรม์ออนไลน์

P&G อาจแบง่ปันตวัระบขุอ้มลูที�เชื�อมโยงกบัคณุ เชน่ เวอรช์นัแฮชของที�อยูอ่เีมลของคณุกบั
แพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงรายการดา้นลา่ง เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการสง่โฆษณา
ตามความสนใจของคณุ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�แพลตฟอรม์เหลา่นี�อาจใชข้อ้มลูของ
คณุ และเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุสามารถควบคมุการใชข้อ้มลูนี� โปรดคลกิลงิกด์า้นลา่ง

• Google

• Meta

• Microsoft / Bing

• Pinterest

• Reddit

• Snap

• TikTok

โปรดตระหนักวา่ หากคณุไมรั่บโฆษณาตามความสนใจประเภทหนึ�ง คณุอาจเลอืกรับโฆษณาอื�นได ้
ตอ่ไป นอกจากนี� การเลอืกไมรั่บโฆษณาของสมาชกิ NAI หรอื DAA หนึ�งรายหรอืมากกวา่
หมายความวา่สมาชกิที�เลอืกไวนั้�นจะไมส่ามารถสง่โฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายบางประเภทใหค้ณุ
ไดภ้ายใตก้ฎของ DAA / NAI ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่บรกิารที�จัดทําโดยสมาชกิ DAA / NAI ที�
เกี�ยวขอ้ง แตไ่มไ่ดห้มายความวา่คณุจะไมไ่ดรั้บเนื�อหาและ/หรอืสําหรับกลุม่เป้าหมายใด ๆ อกีตอ่ไป
จากกลุม่ที�ไมเ่ขา้รว่ม นอกจากนี� หากเบราวเ์ซอรม์กีารกําหนดคา่ใหป้ฏเิสธคกุกี�เมื�อคณุเยี�ยมชม
หนา้ที�เลอืกไมรั่บ หรอืภายหลงัคณุไดล้บคกุกี�นั �น ใชอ้ปุกรณห์รอืเว็บเบราวเ์ซอรท์ี�แตกตา่งกนั หรอืใช ้
วธิกีารเขา้ถงึที�ไมใ่ชเ้บราวเ์ซอร ์การเลอืกไมใ่ชเ้บราวเ์ซอร ์DAA / NAI ของคณุอาจไมม่ผีลหรอือาจ
ไมม่ผีลอกีตอ่ไป การเลอืกไมรั่บบนอปุกรณม์อืถอืจะไมก่ระทบตอ่โฆษณาตามความสนใจที�ใช ้

http://optout.aboutads.info/
https://youradchoices.com/appchoices
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy
https://policy.pinterest.com/en
https://www.reddit.com/policies/privacy-policy
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=en-US
https://www.tiktok.com/legal/page/us/privacy-policy/en


เบราวเ์ซอรแ์มว้า่จะอยูบ่นอปุกรณเ์ดยีวกนั และคณุตอ้งเลอืกไมรั่บแยกจากกนัสําหรับอปุกรณแ์ตล่ะ
เครื�อง เราไมรั่บผดิชอบตอ่ประสทิธภิาพหรอืการปฏบิตัติามขอ้กําหนดของทางเลอืกหรอืโปรแกรม
การเลอืกไมรั่บของบคุคลที�สามใด ๆ หรอืความถกูตอ้งของถอ้ยแถลงของพวกเขาเกี�ยวกบัโปรแกรม
ของพวกเขา

นอกจากนี� คณุยงัสามารถป้องกนัหรอืลดการเห็นโฆษณาตามความสนใจบนเว็บไซตข์องเราไดโ้ดย
การปฏเิสธคกุกี�ในเบราวเ์ซอรข์องเรา หรอืบนอปุกรณม์อืถอืโดยปฏเิสธคํารอ้ง “ขอเขา้ถงึขอ้มลู” ที�
แอปมกัจะแสดงเมื�อคณุตดิตั �งแอป หรอืโดยการปรับการตั �งคา่การตดิตามโฆษณาในอปุกรณข์องคณุ

โปรดทราบวา่คณุอาจไดรั้บโฆษณาสว่นบคุคลตามที�อยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ หาก
คณุไดม้อบขอ้มลูเหลา่นั�นใหเ้ราเพื�อวตัถปุระสงคท์างการตลาด หากตอ้งการยกเลกิการรับขอ้มลูดงั
กลา่ว โปรดตดิตอ่เรา ที�นี� (หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเลอืกสถานที� / ประเทศศถิ�น
พํานักของคณุอยา่งถกูตอ้ง โดยคลกิที�ปุ่ มที�มมุบนซา้ย)

คณุจะยงัคงเห็นโฆษณา “ตามบรบิท” อยูแ่มว้า่จะเลอืกไมรั่บโฆษณาตามความสนใจไปแลว้ ถงึแม ้
เราจะยตุกิารสง่โฆษณาตามความสนใจใหค้ณุ แตค่ณุจะยงัเห็นโฆษณาจากแบรนดข์องเราบน
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุอยู ่อยา่งไรกต็าม โฆษณาเหลา่นี�จะเป็นไปตามบรบิทของ
เว็บไซตท์ี�คณุเขา้ไปเยี�ยมชม และจะเรยีกวา่โฆษณาตามบรบิท ไมเ่หมอืนกบัโฆษณาตามความสนใจ
ที�จะขึ�นอยูก่บัหนา้เว็บที�คณุเขา้ไปเยี�ยมชมจากโทรศพัทม์อืถอื หรอืกจิกรรมการดใูนคอมพวิเตอรใ์น
ชว่งเวลาหนึ�ง และผา่นบรกิารที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกนั โฆษณาตามบรบิทจะเป็นโฆษณาที�แสดงใหค้ณุเห็น
ตามบรบิทของเว็บไซตเ์ฉพาะแหง่ที�คณุเขา้ไปเยี�ยมชม ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะยงัเห็นโฆษณาของ
แบรนดส์นิคา้ดแูลเด็กของเราในขณะที�ดผูลติภณัฑเ์ด็กออ่นผา่นทางออนไลน ์เนื�องจากเว็บไซต์
เหลา่นี�มผีูเ้ขา้มาเยอืนสว่นใหญเ่ป็นพอ่แมม่อืใหมห่รอืพอ่แมท่ี�ลกูใกลค้ลอด นอกจากนี� คณุควรทราบ
วา่เราอาจจะยงัคงเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องคณุ และนําไปใชเ้พื�อ
วตัถปุระสงคอ์ื�น ๆ อยา่งเชน่การประเมนิการทํางานของเว็บไซตข์องเรา เพื�อการคน้ควา้วจัิยเกี�ยวกบัผู ้
บรโิภค หรอืการตรวจจับการฉอ้ฉล ซึ�งเป็นไปตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้

วธิที ี�คณุสามารถควบคมุคกุกี�

คณุสามารถตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุเพื�อปฏเิสธคกุกี�ทั �งหมด หรอืเพื�อแจง้ใหท้ราบเมื�อมกีารสง่คกุกี�
มายงัเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ อยา่งไรกต็าม วธินีี�อาจทําใหเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารตา่ง ๆ ของเราไม่
สามารถทํางานไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี� คณุยงัสามารถตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุเพื�อลบคกุกี�ตา่ง
ๆ ทกุครั �งเมื�อคณุเสร็จสิ�นการเรยีกดู

เมื�อคณุเลอืกไมรั่บโฆษณาตามความสนใจ เราจะสง่คกุกี�การเลอืกไมรั่บโฆษณาไปที�เบราวเ์ซอรข์อง
คณุ ซึ�งจะเป็นตวับอกใหเ้รารูว้า่คณุไมต่อ้งการรับโฆษณาตามความสนใจจากเราอกีตอ่ไป คกุกี�การไม่
เลอืกรับโฆษณาจะถกูลบออกเมื�อคณุตดัสนิใจลบคกุกี�ทั �งหมดบนเบราวเ์ซอรข์องคณุ ซึ�งหมายความ
วา่คณุตอ้งเลอืกไมรั่บโฆษณาอกีครั �งบนเบราวเ์ซอรแ์ตล่ะเบราวเ์ซอรซ์ ึ�งคณุไดล้บคกุกี�แลว้ หากคณุ
ยงัคงไมต่อ้งการรับโฆษณาตามความสนใจ

ในบางตลาดและบนบางเว็บไซต ์เราเสนอแพลตฟอรม์การจัดการความพอใจในคกุกี�ซ ึ�งอนุญาตให ้
คณุใชท้างเลอืกตามประเภทของคกุกี� หากมอียู ่อาจปรากฏเป็นแบนเนอรค์กุกี�และ/หรอืไอคอนที�มอง

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


เห็นไดบ้นเว็บไซตท์ี�ใชง้านได ้เราอาจจัดใหม้เีทคโนโลยเีดยีวกนัในแอปโทรศพัทม์อืถอื ซึ�งจะ
สามารถเขา้ถงึไดผ้า่นเมนูการตั �งคา่ของแอปที�ใชง้านได ้

กฎหมายความเป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิา

ด ู"ประกาศเรื�องความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา" ดา้นลา่ง สําหรับขอ้มลูที�กําหนดโดยกฎหมาย
คุม้ครองความเป็นสว่นตวัของรัฐตา่ง ๆ และขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัภายใตก้ฎหมายดงักลา่ว

ขอ้มลูเพิ�มเตมิสาํหรบัผูม้ถี ิ�นพํานกัในเขตเศรษฐกจิยโุรป สวติเซอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจกัร และเซอรเ์บยี

หากคณุพักอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป สวติเซอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร หรอืเซอรเ์บยี หรอืกําลงัอยูใ่นเขต
เศรษฐกจิยโุรป สวติเซอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร หรอืเซอรเ์บยี คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�
เราเกบ็ไวเ้กี�ยวกบัคณุ โดยสามารถขอใหแ้กไ้ข ขอใหล้บ หรอืขอใหจํ้ากดัขอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้ง ขอ้มลูเกา่ หรอื
ขอ้มลูที�ไมม่คีวามจําเป็นอกีตอ่ไป และขอใหเ้ราจัดเตรยีมขอ้มลูของคณุในรปูแบบที�ชว่ยใหค้ณุสามารถถา่ยโอน
ไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื�นได ้นอกจากนี�คณุยงัสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดท้กุเมื�อ ในสว่นที�เราตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากคณุเพื�อประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล และคณุอาจคดัคา้นการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
(ซึ�งหมายถงึการขอใหเ้ราหยดุใชข้อ้มลู) โดยที�การประมวลผลนั�นขึ�นอยูก่บัผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย
ของเรา (ซึ�งหมายถงึเรามเีหตผุลในการใชข้อ้มลูเพื�อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะและเหตผุลนี�ตอ้งไมม่คีวามสําคญัมาก
ไปกวา่ผลประโยชนข์องคณุในที�เป็นสาเหตใุห ้P&G ไมใ่ชข้อ้มลูนั�น) หากตอ้งการสง่คําขอ โปรดตดิตอ่เรา

หากตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูและสทิธเิกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยทั�วไป
โปรดเยี�ยมชมเว็บไซตข์องผูกํ้ากบัดแูลการคุม้ครองขอ้มลูแหง่ยโุรปไดท้ี� https://edps.europa.eu/data-
protection/ หรอืเว็บไซตสํ์านักงานคณะกรรมาธกิารขอ้มลูแหง่สหราชอาณาจักรที� https://ico.org.uk หรอื
เว็บไซตค์ณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มลูและสารสนเทศแหง่สหพันธรัฐสวสิที�
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html คณะกรรมาธกิารเซอรเ์บยี (สําหรับขอ้มลูเกี�ยว
กบัความสําคญัสาธารณะและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล) ที�
https://www.poverenik.rs/en/home.html หากคณุไมพ่อใจกบัการตอบกลบัคํารอ้งขอของคณุ คณุ
สามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในประเทศของคณุ

Procter and Gamble España SA ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณในดา้นการคุม้ครองขอ้มลูใน
AUTOCONTROL ซึ�งผา่นการรับรองโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของสเปน (Spanish Data Protection
Agency) ดงันั�นจงึมกีารดําเนนิการภายใตร้ะบบที�ไมไ่ดเ้ป็นไปตามกระบวนการยตุธิรรมของหน่วยงานสําหรับ
กรณีรอ้งเรยีนดา้นการประมวลขอ้มลู เมื�อเกี�ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูและการโฆษณา ผูส้นใจสามารถดู
ขอ้มลูไดจ้ากเว็บไซต ์www.autocontrol.es

ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นทนัตกรรม

หากคณุเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นทนัตกรรมและไดม้อบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหเ้ราเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของ
โปรแกรมการตดิตอ่เชงิวชิาชพีของเรา รวมถงึผา่นทาง https://www.dentalcare.com โปรดตดิตอ่เราผา่น
ตวัแทน P&G ในทอ้งถิ�นของคณุ เชน่ Oral-B

ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดแูลสขุภาพ
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หากคณุเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดแูลสขุภาพและไดม้อบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหเ้ราเพื�อเป็นสว่นหนึ�ง
ของโปรแกรมการตดิตอ่เชงิวชิาชพีของเราหรอืรปูแบบความรว่มมอือื�นใด โปรดตดิตอ่เราผา่นตวัแทน P&G ใน
ทอ้งถิ�นหรอืภมูภิาคของคณุ

ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัเกี�ยวกบัผูบ้รโิภค

ในการรอ้งขอเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราอาจม ีเพื�อใหค้ณุไดเ้ขา้รว่มหนึ�งในโครงการศกึษาวจัิยของเรา
โปรดดขูอ้มลูตดิตอ่ที�เราแจง้ไวใ้นเอกสารแสดงความยนิยอมของคณุหรอืโทรตดิตอ่หรอืเขา้ไปที�ศนูยว์จัิยของ
คณุ

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูอยา่งไร

เรามกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเมื�อคณุตดิตอ่มปีฏสิมัพนัธก์บัเรา หรอืเมื�อคณุแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคล
กบับคุคลที�สามที�พวกเขาสามารถแบง่ปนักบัเราได ้เหมอืนกบัแบรนดส์ว่นใหญท่ ั�งหมด เราดาํเนนิการเชน่นี�
ดว้ยความเคารพและความระมดัระวงัเพื�อปกป้องสทิธขิองคณุ ขอ้มลูสว่นบคุคลชว่ยใหเ้ราเขา้ใจความสนใจ
และความชื�นชอบของคณุในฐานะของผูบ้รโิภคและบคุคลไดด้ขี ึ�น

เราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไร

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุในหลาย ๆ วธิจีากหลาย ๆ แหง่ ขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นที�เราเกบ็
รวบรวมอาจรวมถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลที�สามารถใชเ้พื�อระบตุวัตนของคณุ เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล หมายเลขโทรศพัท์
หรอืที�อยูไ่ปรษณียข์องคณุ ในเขตอํานาจทางกฎหมายบางแหง่ ขอ้มลูบางอยา่งเชน่ ที�อยู ่IP หรอืคกุกี�และรหสั
ประจําอปุกรณม์อืถอื กอ็าจถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดเ้ชน่กนั ขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นที�เราเกบ็รวบรวมอาจ
ถอืวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ และอาจรวมถงึขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบบญัชี
ขอ้มลูทางการเงนิ ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา ตวัระบขุอ้มลูของรัฐบาล ขอ้มลูเชื�อชาตหิรอืชาตพัินธุ์
ขอ้มลูสภาวะ / สขุภาพจติและรา่งกาย ขอ้มลูสขุภาพของผูบ้รโิภค ชวีติทางเพศหรอืรสนยิมทางเพศ สถานะการ
เป็นบคุคลขา้มเพศ / นอนไบนาร ีขอ้มลูของเด็ก ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูทางพันธกุรรม และขอ้มลูชวีมติ ิเพื�อ
วตัถปุระสงคใ์นการระบตุวัตนบคุคล ฯลฯ

คณุแบง่ปนัโดยตรง

คณุมอบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหเ้ราโดยตรง เมื�อสมคัรใชบ้ญัชบีนเว็บไซตห์รอืแอปมอืถอืของเรา หรอืโดย
การโทรตดิตอ่หรอืสง่อเีมลถงึเรา หรอืในขณะที�เขา้รว่มการสํารวจหรอืการประกวดของ P&G ฯลฯ เราอาจจะ
สอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ อยา่งเชน่ ชื�อของคณุ อเีมล หรอืที�อยูบ่า้น วนัเกดิ ขอ้มลูการชาํระเงนิ อายขุองคณุ เพศ
จํานวนบคุคลในครอบครัวของคณุ และวธิกีารที�คณุตอ้งการใหเ้ราสง่ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
เชน่ สง่ไปยงัที�อยูบ่า้น ที�อยูอ่เีมล หรอืโดยการสง่ขอ้ความตวัหนังสอืถงึคณุ

การมปีฏสิมัพนัธข์องคณุกบัเว็บไซตแ์ละอเีมล

เราอาจใชเ้ทคโนโลยทีี�เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิเมื�อคณุเขา้มาเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเรา ดโูฆษณาของ
เรา หรอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา ตวัอยา่งเชน่ เราใชค้กุกี� (ไฟลข์นาดเล็กที�จัดเกบ็ไวใ้นเบราวเ์ซอรข์อง
คอมพวิเตอรข์องคณุ) เพื�อบอกใหเ้รารูว้า่คณุกําลงัใชเ้บราวเ์ซอรใ์ดและระบบปฏบิตักิารใด ที�อยู ่IP ของคณุคอื
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อะไร และกจิกรรมออนไลนข์องคณุ เชน่ คณุเขา้ไปที�หนา้เว็บใดบา้ง คณุคลกิลงิกใ์ดบา้ง หรอืคณุไดเ้ปิดอเีมล
จากเราแลว้หรอืยงั

การใชแ้อปมอืถอืและอปุกรณอ์ื�น ๆ ของคณุ

เพื�อใหค้ณุไดรั้บประสบการณผ์ูใ้ชท้ี�ดทีี�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้เราอาจใชเ้ทคโนโลยทีี�จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
โทรศพัทข์องคณุเมื�อคณุใชแ้อปมอืถอืของเรา หรอือปุกรณ ์“อจัฉรยิะ” ของเราในบา้นของคณุ คณุใหค้วาม
ยนิยอมตอ่การเกบ็ขอ้มลูนี�เมื�อดาวนโ์หลดแอปหรอืตดิตั �งอปุกรณท์ี�เชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตภายในบา้น ขอ้มลูนี�
อาจรวมถงึโทรศพัทม์อืถอืของคณุหรอื ID โฆษณาของอปุกรณอ์ื�น ขอ้มลูเกี�ยวกบัระบบปฏบิตักิารของโทรศพัท์
ของคณุ วธิทีี�คณุใชแ้อปหรอือปุกรณ ์และตําแหน่งที�ตั �งทางกายภาพของคณุ และขอ้มลูอื�นที�เขา้ขา่ยขอ้มลูสว่น
บคุคลในเขตอํานาจทางกฎหมายบางแหง่ คณุจะไดรั้บขอ้ความแบบป๊อปอพับนโทรศพัทห์รอือปุกรณข์องคณุ
เพื�อแจง้ใหท้ราบถงึตวัเลอืกในการยอมรับหรอืปฏเิสธการอนุญาตใหเ้ราทราบตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�
แมน่ยําของคณุ (จดุที�คณุกําลงัยนือยูห่รอืบรเิวณที�คณุเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตตามจรงิ) หรอืเพื�อรวบรวมหรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลอื�น ตามที�กําหนดโดยกฎหมายที�บงัคบัใช ้

คณุเชื�อมตอ่กบัพนัธมติรหรอืบคุคลที�สาม

เราอาจไดรั้บขอ้มลูที�บรษัิทอื�น ๆ แบง่ปันกบัเราหรอืขายใหเ้รา ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะไดม้อบความยนิยอมให ้
แกบ่รษัิทอื�นในการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบัเรา เมื�อคณุสมคัรใชบ้รกิารโทรคมนาคมหรอืสมคัรเขา้
รว่มโปรแกรมสะสมคะแนนของธรุกจิคา้ปลกี หากเป็นไปได ้เราอาจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่ขอ้มลู
สาธารณะที�มใีหบ้รกิาร เชน่ จากการโพสตผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต รายการบล็อก วดีโีอ หรอืเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีใด
ๆ นอกจากนี�เราอาจจะไดรั้บขอ้มลูจากบรษัิทอื�น ๆ เชน่ ตวัแทนจําหน่ายขอ้มลูของผูบ้รโิภคที�อยูใ่นธรุกจิการเกบ็
รวบรวมหรอืการรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุไดรั้บมาจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะที�มใีหบ้รกิาร (ตอ้งเป็นไปตามขอ้
กําหนดทางกฎหมายในทอ้งถิ�นที�บงัคบัใช)้ หรอืจากความยนิยอมใหพ้วกเขาใชข้อ้มลูของคณุและยนิยอมใหเ้รา
ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุตอ่ไป กรณีนี�อาจจะเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัรายไดข้องคณุ อาย ุเพศ จํานวนบคุคล
ในครอบครัวของคณุ และผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อจากอนิเทอรเ์น็ตหรอืจากรา้นคา้ในละแวกที�พักอาศยัของคณุ

วธิที ั�วไปที�เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคล

เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อชว่ยใหเ้ราบรรลวุตัถปุระสงคข์องเรา ในการเขา้ถงึและพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของผูค้นอยา่งเชน่คณุในทกุ ๆ วนัทั�วโลก เชน่ เราใชข้อ้มลูของคณุเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลดงัตอ่ไป
นี�:

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารแกค่ณุและการสง่ผลติภณัฑห์รอืตวัอยา่งที�คณุรอ้งขอ

• การจัดการลกูคา้ ซึ�งรวมถงึ:

• การระบแุละตรวจสอบยนืยนัตวัตนของคณุสําหรับโปรแกรมและเว็บไซตด์า้นการตลาดตา่ง ๆ ของเรา

• การจัดการและการรักษาบญัชแีละการตั �งคา่ที�ตอ้งการ ตลอดจน สิ�งจงูใจดา้นการเงนิ รางวลั สว่นลด (เชน่
คปูองราคาหรอืบรกิาร) และโปรแกรมความภกัด ี(รวมเรยีกวา่ “โปรแกรมรางวลั”)

• ชว่ยคณุจัดการการตั �งคา่ที�ตอ้งการบนเว็บไซตห์รอืแอป P&G ของคณุ



• อนุญาตใหค้ณุเขา้รว่มการแขง่ขนัหรอืการชงิรางวลัและใหค้ะแนนและสง่รวีวิ

• การบรกิารลกูคา้/การสื�อสาร เชน่:

• ตอบกลบัคําถามหรอืคํารอ้งขอขอ้มลูของคณุ

• การใหบ้รกิารแกล่กูคา้

• การสง่ขอ้ความเกี�ยวกบัธรุกรรม (เชน่ รายละเอยีดการเดนิบญัชหีรอืการยนืยนั)

• การมปีฏสิมัพันธก์บัคณุในโซเชยีลมเีดยี

• การสง่การสื�อสารการตลาดเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา (หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารของพันธมติร)
การสํารวจ และการเชญิ

• การชาํระเงนิ/การเงนิ เชน่:

• การประมวลผลรายการชาํระเงนิใหค้ณุสําหรับผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อจากเรา

• การประมวลผลและการดําเนนิการคนืเงนิและการเรยีกเกบ็เงนิ

• การนําเสนอโฆษณา ซึ�งรวมถงึการนําเสนอโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งแกค่ณุและแกบ่คุคลอื�น ๆ ซึ�งมโีปรไฟลเ์หมอืน
กบัคณุ ที�อาจสนใจที�จะไดรั้บขอ้มลูจากเรา ดว้ยโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งผา่นกลุม่เป้าหมายตามที�กําหนดไวแ้ละ
กลุม่เป้าหมายที�มลีกัษณะคลา้ยกนั เชน่ เราอาจอปัโหลดที�อยูอ่เีมลที�มกีารแฮชของคณุในบรกิารโซเชยีลมี
เดยี และขอใหบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีดงักลา่วสง่โฆษณาของเราใหค้ณุและบคุคลที�มคีวามสนใจเหมอืนกนักบั
คณุ รวมไปถงึในประเทศอื�น ดว้ยพื�นฐานขอ้มลูที�มอียูเ่กี�ยวกบัคณุและเกี�ยวกบัคนอื�น ๆ

• การจัดการโฆษณา เชน่ การวดัประเมนิและการตดิตามประสทิธภิาพของแคมเปญโฆษณา และดําเนนิ
กจิกรรมการจัดการและการบญัชอีื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัแคมเปญโฆษณา

• คณุภาพและความปลอดภยั รวมถงึ:

• การควบคมุคณุภาพ การฝึกอบรม และการวเิคราะห์

• การดแูลรักษาความปลอดภยัและการตรวจสอบยนืยนั

• การดแูลระบบและการจัดการเทคโนโลย ีรวมถงึการเพิ�มประสทิธภิาพใหเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของเรา

• ความปลอดภยั รวมถงึ การตรวจจับภยัคกุคามและการปกป้องไมใ่หเ้กดิกจิกรรมที�เป็นอนัตรายหรอืฉอ้โกง

• การจัดเกบ็บนัทกึขอ้มลูและการตรวจสอบตดิตาม รวมถงึ รายการบนัทกึและการตรวจสอบปฏสิมัพันธก์บัผู ้
บรโิภค รวมถงึบนัทกึและบนัทกึขอ้มลูที�จัดเกบ็ไวเ้พื�อเป็นสว่นหนึ�งของขอ้มลูธรุกรรม

• กฎหมาย/การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ รวมถงึ การจัดการความเสี�ยง การตรวจตดิตาม การสบืสวน การรายงาน
และเหตผุลดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบอื�น ๆ



• การวจัิยและพัฒนา (“R&D”) เชน่

• การคน้ควา้วจัิยภายใน

• เพื�อออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ ์บรกิาร และโปรแกรมที�ทําใหผู้บ้รโิภคของเราพงึพอใจ

• วตัถปุระสงคท์ี�เปิดเผยขณะเก็บรวบรวมขอ้มลู เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

• วตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�ชอบดว้ยกฎหมาย ซึ�งสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุและที�กฎหมายไมไ่ดห้า้มไว ้

วธิใีชค้กุกี�ของเรา

คกุกี�คอืไฟลข์นาดเล็กที�สง่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุในขณะที�คณุทอ่งเว็บคกุกี�จะเกบ็ขอ้มลูที�เป็นประโยชน์
เกี�ยวกบัการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบัเว็บไซตท์ี�คณุเขา้ไปเยี�ยมชม คณุสามารถเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิคีวบคมุ
คกุกี�ได ้ที�นี�

เราใชค้กุกี�ในหลายๆวธิเีชน่:

• เพื�ออนุญาตใหค้ณุเขา้ไปทอ่งเว็บไซตแ์ละใชฟี้เจอรต์า่ง ๆ ได ้

• เพื�อนําเสนอโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุและวดัประเมนิประสทิธภิาพของโฆษณาดงักลา่ว

• เพื�อทําใหม้ั�นใจวา่ไมม่กีารแสดงโฆษณาใหแ้กค่ณุมากเกนิความจําเป็น (เรยีกวา่ “การจํากดัความถี�”)

• เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุมปีฏสิมัพันธก์บัเว็บไซตแ์ละเนื�อหาของ P&G

• เพื�อชว่ยใหบ้รษัิทสามารถปรับปรงุประสบการณข์องพนักงานเมื�อเขา้ชมเว็บไซตข์องเรา

• เพื�อจดจําคา่ที�คณุเลอืกใช ้เชน่ ภาษาหรอืภมูภิาค เพื�อที�จะไมจํ่ากดัตอ้งปรับแตง่เว็บไซตเ์องทกุครั �งที�เขา้ชม

• เพื�อระบขุอ้ผดิพลาดและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหลา่นั�น

• เพื�อวเิคราะหว์า่เว็บไซตข์องบรษัิททํางานไดด้เีพยีงใด

ประเภทของคกุกี�ท ี�เราใช้

คกุกี�ท ี�มคีวามจาํเป็นอยา่งมาก: คกุกี�เหลา่นี� (ในบางครั �งอาจเรยีกคกุกี� “สําคญั”) จะชว่ยใหห้นา้เว็บตา่ง ๆ
โหลดหรอืทํางานตามฟังกช์นัสําคญับางสว่น ซึ�งหากไมม่แีลว้หนา้เว็บจะไมทํ่างาน (กลา่วคอื การเกบ็ขอ้มลูของ
คณุในรถเข็นสนิคา้)

คกุกี�การทาํงาน: คกุกี�เหลา่นี�จะอนุญาตใหเ้ว็บไซตต์า่ง ๆ จดจําความตอ้งการของคณุเมื�อคณุกลบัมาอกีครั �ง
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลอืกที�จะอา่นเว็บไซตนั์�นเป็นภาษาฝรั�งเศสในการเขา้ชมครั�งแรกของคณุ ครั�งตอ่ไปที�คณุ



กลบัมาที�เว็บไซตน์ี� เว็บไซตก์จ็ะแสดงเป็นภาษาฝรั�งเศสโดยอตัโนมตั ิการไมต่อ้งเลอืกภาษาที�ตอ้งการใชท้กุ
ครั �งยอ่มทําใหก้ารใชง้านสะดวกขึ�น มปีระสทิธภิาพมากขึ�น และเป็นมติรตอ่ผูใ้ชเ้ชน่คณุ

คกุกี�การโฆษณา / การกาํหนดเป้าหมาย: คกุกี�เหลา่นี�จะถกูใชเ้พื�อเรยีนรูเ้กี�ยวกบัความสนใจของคณุโดย
ทั�วไป ดว้ยพื�นฐานจาก เว็บไซตท์ี�คณุเขา้ไปเยี�ยมชมและผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อ เป็นตน้ ขอ้มลูดงักลา่วทําใหเ้รา
สามารถสง่โฆษณาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�จะสอดคลอ้งกบัสิ�งที�คณุชอบหรอืตอ้งการไดม้ากขึ�น และยงัชว่ยให ้
เราสามารถจํากดัจํานวนครั�งที�คณุเห็นโฆษณาบางอยา่ง

คกุกี�การวเิคราะห ์/ คกุกี�ประสทิธภิาพ: คกุกี�เหลา่นี�บอกเราถงึวธิทีี�คณุใชค้กุกี� เชน่ เพจใดบา้งที�คณุเยี�ยมชม
และคณุคลกิลงิกใ์ดบา้ง ซึ�งชว่ยใหเ้ราสามารถวดัประเมนิและปรับปรงุประสทิธภิาพของเว็บไซตข์องเรา เราใช ้
คกุกี�การวเิคราะหใ์นเขตอํานาจทางกฎหมายที�แตกตา่งกนั ในหลายกรณี เราใชค้กุกี� Google Analytics เพื�อ
ตรวจตดิตามประสทิธภิาพการทํางานของเว็บไซตข์องเรา ความสามารถของเราในการใชง้านและแบง่ปันขอ้มลู
ที�รวบรวมโดย Google Analytics ที�เกี�ยวกบัการเขา้ชมเว็บไซตข์องเราโดยคณุนั�นอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัของขอ้
กําหนดการใชง้านของ Google Analytics และ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google

คกุกี�โซเชยีลมเีดยี: คกุกี�เหลา่นี� ซึ�งตั �งคา่โดยบรกิารโซเชยีลมเีดยีตา่ง ๆ ที�เราไดเ้พิ�มเขา้ไปยงัเว็บไซต์
อนุญาตใหค้ณุแบง่ปันเนื�อหากบัเพื�อนและเครอืขา่ย และทําใหเ้ราเขา้ถงึคณุดว้ยโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยี
ลเหลา่นั�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเรา คกุกี�ของเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีบางอยา่ง เชน่
Facebook ยงัถกูใชเ้พื�อการกําหนดกลุม่เป้าหมายโฆษณาดว้ยเชน่กนั

โฆษณาตามความสนใจ

เมื�อคณุเขา้ไปเยี�ยมชมเว็บไซตข์องพันธมติรของเรา เราจะแสดงโฆษณาหรอืเนื�อหาอื�น ๆ ใหค้ณุเห็นตามที�เรา
เชื�อวา่คณุน่าจะอยากเห็น ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะเห็นโฆษณาสําหรับผงซกัฟอก Tide® หากเราสงัเกตวา่คณุ
เขา้ไปเยี�ยมชมเว็บไซตท์ี�จําหน่ายเสื�อผา้เด็กหรอือปุกรณก์ารเรยีน และจากขอ้มลูดงักลา่ว เราอาจสรปุไดว้า่คณุ
มลีกูและน่าจะสนใจผลติภณัฑซ์กัทําความสะอาดเสื�อผา้ที�มปีระสทิธภิาพสงู ดว้ยเหตนุี� เราจงึตั �งใจสง่ขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ี�อาจเป็นประโยชนก์บัคณุไปใหค้ณุ เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัทางเลอืกของคณุที�
เกี�ยวขอ้งกบัโฆษณาตามความสนใจ โปรดไป ที�นี�.

เราเรยีนรูจ้ากกลุม่ผูบ้รโิภคที�มคีวามสนใจคลา้ยกนั: เราอาจจัดใหค้ณุอยูใ่นกลุม่ผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ที�มี
ความสนใจแบบเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ เราอาจจัดใหค้ณุอยูใ่นกลุม่ “ที�ชื�นชอบมดีโกน” หากเราเห็นวา่คณุซื�อใบ
มดีโดนผา่นทางออนไลนบ์อ่ยครั �ง หรอืคณุอาจจะเป็น “นักชอ็ปที�ชอบการตอ่รองราคา” หากเราสงัเกตวา่คณุใช ้
คปูองออนไลนห์รอืมองหาสว่นลดหรอืการลดราคา เราอาจอนุมานถงึสิ�งเหลา่นี�ที�เกี�ยวกบัคณุดว้ยพื�นฐานจาก
กจิกรรมของคณุบนเว็บเพจตา่ง ๆ ลงิกท์ี�คณุคลกิบนเว็บไซตข์องเราและเว็บไซตอ์ื�นที�คณุเยี�ยมชม
แอปพลเิคชนัมอืถอืที�คณุใช ้หรอือเีมลจากแบรนดข์องเราที�คณุอา่นและลงิกท์ี�คณุคลกิผา่นอเีมล ตลอดจนบน
พื�นฐานของขอ้มลูอื�นที�เราเกบ็รวบรวม เชน่ จากพันธมติรคา้ปลกีและบคุคลที�สามอื�น ๆ เราจับกลุม่คกุกี�และ ID
อปุกรณเ์ขา้ดว้ยกนั เพื�อชว่ยใหเ้ราไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกบัแนวโนม้ พฤตกิรรม หรอืคณุลกัษณะทั�วไปจากกลุม่ผูบ้รโิภค
ที�แสดงพฤตกิรรมเหมอืนกนัทกุคนในชอ่งทางออนไลนแ์ละ/หรอืออฟไลน ์ในการดําเนนิการเชน่นี� ทําใหเ้รา
สามารถคน้หาและใหบ้รกิารลกูคา้จํานวนมากที�ม ี“ความเหมอืน” กบัผูท้ี�อยูใ่นกลุม่อยูแ่ลว้ และจะไดส้ง่สิ�งที�เรา
เชื�อวา่เป็นขอ้เสนอและขอ้มลูของผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและเป็นประโยชนใ์หพ้วกเขา

เราเชื�อมโยงขอ้มลูอื�น ๆ เขา้กบัคกุกี�และ ID อปุกรณข์องคณุ: คกุกี�และ ID อปุกรณข์องคณุอาจจะไดรั้บ
การเสรมิดว้ยขอ้มลูอื�น ๆ เชน่ ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อผา่นทางออฟไลน ์หรอืขอ้มลูที�คณุมอบใหเ้รา
โดยตรงเมื�อสรา้งบญัชใีนเว็บไซตข์องเรา โดยปกตแิลว้เราจะดําเนนิการในลกัษณะที�จะไมส่ามารถระบตุวัตน

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy


ของคณุไดเ้ป็นการสว่นตวั เชน่ เราอาจทราบวา่ ID คกุกี� ABC12345 อยูใ่นกลุม่ที�ชื�นชอบมดีโกน ตามการเขา้
เยี�ยมชมเว็บไซตข์องบคุคล อาย ุเพศและพฤตกิรรมการจับจา่ยซื�อของ หากเราตอ้งการระบขุอ้มลูคกุกี�หรอื
อปุกรณข์องคณุเป็นการสว่นบคุคล (ประวตักิารดเูว็บและแอป) เราจะทําตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้

เราอาจรูจ้กัคณุผา่นการใชง้านคอมพวิเตอร ์แท็บเล็ต โทรศพัทแ์ละอปุกรณข์องคณุ: เราอาจจะทราบ
วา่ ID คกุกี� ABC12345 มาจากคอมพวิเตอรท์ี�อาจจะเชื�อมตอ่กบับคุคลเดยีวกนัหรอืครัวเรอืนเดยีวกนัที�เป็น
เจา้ของโทรศพัทม์อืถอืที�ใช ้ID อปุกรณ ์EFG15647 ซึ�งหมายความวา่ คณุอาจจะคน้หาผา้ออ้มสําเร็จรปูบน
แล็ปท็อปของคณุ คลกิลงิกผ์ลการคน้หาใน Google ที�เราสนับสนุน แลว้จากนั�นถงึเห็นโฆษณาผา้ออ้มแบรนด์
Pampers® ของเราในโทรศพัทม์อืถอืของคณุ เราอาจจะสนันษิฐานหรอือนุมานวา่บคุคลเดยีวกนันั�นเป็น
เจา้ของคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท ์เพราะพวกเขาลงชื�อเขา้ใชใ้นเครอืขา่ย WiFi เดยีวกนัทกุวนัในเวลาเดยีวกนั
เป็นตน้ การเขา้ใจวา่อปุกรณใ์ดดเูหมอืนจะถกูใชโ้ดยบคุคลหรอืครัวเรอืนนั�นชว่ยใหเ้ราสามารถจํากดัจํานวนครั�ง
ที�คณุเห็นโฆษณาเดมิ ๆ ซํ�าในอปุกรณท์กุเครื�องของคณุ การดําเนนิการนี�มคีวามสําคญัเนื�องจากคณุจะไม่
รําคาญที�เราสแปมโฆษณาเดมิ ๆ ใหค้ณุเห็น และเราจะไมต่อ้งจา่ยคา่โฆษณาที�เราไมต่อ้งการใหค้ณุไดรั้บให ้
แสดงซํ�าไปซํ�ามา

สื�อแบบระบตุาํแหนง่: เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกเ่ราผา่นเว็บไซตห์รอืแอปของเรา เราอาจใชก้ารเขา้รหสั
ขอ้มลูดงักลา่ว หรอืตวัระบแุทน เชน่ The Trade Desk’s UID2 เพื�อใหนํ้าเสนอโฆษณาที�เราคดิวา่คณุอาจชื�น
ชอบ เราทําเชน่นี�โดยทั�วไปดว้ยการอปัโหลดเวอรช์นัที�ไมร่ะบตุวัตน (แทนที�ดว้ยตวัอกัษรหรอืตวัเลขประดษิฐ)์
ของที�อยูอ่เีมลของคณุ โทรศพัท ์หรอื ID โฆษณาในโทรศพัทม์อืถอืของคณุบนแพลตฟอรม์ที�เสนอพื�นที�
โฆษณา (เชน่ Facebook, YouTube, Instagram, TikTok ฯลฯ) ยิ�งไปกวา่นั�น เรายงัใชข้อ้มลูเดยีวกนัเพื�อ
นําเสนอโฆษณาแกค่ณุผา่นสิ�งที�เรยีกวา่โอเพนเว็บ ซึ�งหมายความวา่ คณุอาจเห็นโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งจากเราบน
เว็บไซตเ์ชน่ nytimes.com หรอืแอป หรอืในที�อื�น ๆ อยา่งเชน่ ทวีดีจิทิลัที�เขา้รว่มในการประมลูโฆษณาของ
ตนเองทางออนไลน์

การจบัคูข่ ั�นสงู: เว็บไซตบ์างสว่นของเราใชค้ณุสมบตักิารจับคูข่ั �นสงูที�แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเสนอใหแ้กผู่ ้
ลงโฆษณา (ตวัอยา่งเชน่ การจับคูข่ั �นสงูของ Facebook, การจับคูข่ั �นสงูของ TikTok เป็นตน้) ดว้ยการจับคูข่ั �น
สงู เราอาจสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�คณุป้อนลงในชอ่งขอ้มลูบนแบบฟอรม์ในเว็บไซตข์องเรา (เชน่ ชื�อ ที�
อยูอ่เีมล และหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ ซึ�งไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษใด
ๆ) ในรปูแบบที�ไมร่ะบตุวัตนเพื�อเขา้ใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี หรอืพกิเซลแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีจะไม่
ระบตุวัตนและดงึขอ้มลูนั�นโดยอตัโนมตั ิเพื�อที�จะชว่ยเชื�อมโยงตวัคณุกบัเบราวเ์ซอรค์กุกี�หรอื ID อปุกรณข์อง
คณุ เราทําเชน่นี�กเ็พื�อที�จะสามารถเจาะกลุม่เป้าหมายไดด้ขี ึ�นและประเมนิประสทิธภิาพของโฆษณาของเราบน
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีนั�น ๆ นี�เป็นวธิทีี�เราสามารถทราบไดว้า่ ถา้เราแสดงโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมี
เดยีดงักลา่วใหแ้กค่ณุ คณุไดค้ลกิที�โฆษณานั�นและเขา้มาที�เว็บไซตข์องเราและซื�อสนิคา้บางอยา่งหรอืไม ่และ
ดว้ยเหตนุี�เราจงึควรซื�อโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีนั�นตอ่ไปหรอืไม่

คณุลกัษณะการโฆษณาของ Google Analytics: บางเว็บไซตข์องเราใช ้Google Remarketing
Lists for Search Ads ที�ใช ้Analytics (“RLSA”) ซึ�งเป็นบรกิารที�พวกเขาเสนอใหแ้กผู่ล้งโฆษณา เมื�อ
บคุคลเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเรา Google Analytics จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัการเยี�ยมชมของพวกเขา
(และไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ) ถา้ผูเ้ยี�ยมชมลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle
ของตน เรากจ็ะสามารถแสดงโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจของผูใ้ชนั้�น เมื�อพวกเขาทําการคน้หาคําตา่ง ๆ
บน Google ซึ�งเกี�ยวกบัเว็บไซต ์P&G ที�พวกเขาไดแ้วะเยี�ยมชม เชน่ ถา้คณุลงชื�อเขา้ใชบ้ญัช ีGoogle เมื�อ
เยี�ยมชมเว็บไซตใ์ดเว็บไซตห์นึ�งของ Head & Shoulders ของเรา เราอาจแสดงโฆษณา Head &
Shoulders ใหค้ณุเห็นเมื�อคณุคน้หา “แชมพขูจัดรังแค” บน Google ความสามารถของเราในการใชง้านและ

https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers


แบง่ปันขอ้มลูที�รวบรวมโดย Google Analytics ที�เกี�ยวกบัการเขา้ชมเว็บไซตข์องเราโดยคณุนั�นอยูภ่ายใตข้อ้
จํากดัของขอ้กําหนดการใชง้านของ Google Analytics และ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google เพื�อ
เขา้ใจถงึวธิทีี� Google ใชข้อ้มลูเมื�อคณุใชเ้ว็บไซตห์รอืแอปของพันธมติรของเรา โปรดเยี�ยมชมที�นี� คณุ
สามารถเลอืกไมเ่ขา้รว่ม Google Analytics ไดท้กุเมื�อ

เทคโนโลยอีื�น ๆ ที�เราอาจใช้

บคีอนที�องิกบักจิกรรมรอบตวั: บคีอนที�องิกบักจิกรรมรอบตวัจะสง่สญัญาณทางเดยีวไปยงัแอปมอืถอืที�คณุ
ตดิตั �งในโทรศพัทข์องคณุในชว่งเวลาสั �น ๆ เพื�อแจง้คณุ เชน่ ผลติภณัฑใ์ดที�กําลงัลดราคาในขณะที�คณุเยี�ยม
ชมรา้นคา้ บคีอนจะพดูคยุกบัอปุกรณข์องคณุเฉพาะเมื�อคณุอยูใ่นระยะที�ใกลเ้พยีงพอ และหลงัจากที�คณุไดใ้ห ้
ความยนิยอมภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืที�เกี�ยวขอ้งกบับคีอนบางชนดิ ในทางกลบักนั แอปอาจจะสง่ขอ้มลู
ตําแหน่งที�อยูใ่หแ้กเ่รา เพื�อชว่ยปรับแตง่โฆษณาและขอ้เสนอใหเ้หมาะกบัคณุเป็นการสว่นตวั ตวัอยา่งเชน่ เมื�อ
คณุอยูใ่กลบ้คีอนในแผนกผลติภณัฑด์แูลผวิพรรณในซเูปอรม์ารเ์กต็ เราอาจจะสง่คปูองสว่นลด $4 ไปใหค้ณุ

พกิเซล: พกิเซลคอืวตัถขุนาดเล็กที�ไดรั้บการฝังลงบนหนา้เว็บ แตผู่ใ้ชจ้ะมองไมเ่ห็น เราเรยีกวตัถเุหลา่นี�วา่
“แท็ก” “เว็บบกัส”์ หรอื “gif พกิเซล” เราอาจใชพ้กิเซลเพื�อสง่คกุกี�ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ ตรวจตดิตาม
กจิกรรมของคณุในเว็บไซต ์ทําใหก้ารเขา้สูร่ะบบในเว็บไซตข์องเราเป็นไปอยา่งงา่ยดายมากขึ�น และเพื�อ
กจิกรรมการตลาดออนไลน ์นอกจากนี�เรายงัอาจใสพ่กิเซลไวใ้นขอ้ความอเีมลสง่เสรมิการขายหรอืจดหมายขา่ว
ของเรา เพื�อสํารวจวา่คณุเปิดอา่นและดําเนนิการตอ่หรอืไม ่ซึ�งชว่ยใหเ้ราเขา้ใจวา่คณุเป็นผูใ้ชท้ี�ใชง้านอยูห่รอื
ไม ่(ซึ�งป้องกนัขอ้มลูของคณุจากการถกูลบเนื�องจากไมม่คีวามเคลื�อนไหว) นอกจากนี�ยงัชว่ยเราวดั
ประสทิธภิาพของความพยายามดา้นการตลาดของเรา และใหม้มุมองเชงิลกึและการวเิคราะห ์ที�เราจะใชเ้พื�อ
ปรับแตง่เนื�อหาตามความตอ้งการของการสื�อสารของเราและเพื�อนําทางใหก้บัการตดัสนิใจทางการตลาดของ
เรา (เชน่ หากคณุเปิดอเีมลแตไ่มค่ลกิลงิกใ์นนั�น เราอาจตดัสนิใจที�จะวางเป้าหมายใหมสํ่าหรับคณุบน
Facebook)

ตวัระบอุปุกรณม์อืถอืและ SDK: เราใชร้หสัซอฟตแ์วรใ์นแอปมอืถอืของเราเพื�อรวบรวมขอ้มลูที�คณุใชแ้อป
ของเรา ซึ�งเหมอืนกบัที�คกุกี�รวบรวมบนเว็บไซตข์องเรา ขอ้มลูเหลา่นี�จะเป็นรายละเอยีด อยา่งเชน่ ตวัระบุ
โทรศพัทม์อืถอืของคณุ (iOS IDFA และ ID ของ Android Advertising) และลกัษณะที�คณุใชแ้อปของเรา

ขอ้มลูตาํแหนง่ที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ ี�แมน่ยาํ: เราอาจจะไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัตําแหน่งที�อยูต่ามจรงิของคณุ
สําหรับสิ�งตา่ง ๆ อยา่งเชน่ พกิดั (ลองตจิดูและละตจิดู) ในระบบระบตํุาแหน่งที�อยูส่ากล (GPS) เมื�อคณุใชแ้อป
มอืถอืของเรา คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้แบบป๊อปอพัเสมอบนอปุกรณห์รอืโทรศพัทข์องคณุ เพื�อขอใหค้ณุ
ยอมรับหรอืปฏเิสธการอนุญาตใหเ้ราทราบตําแหน่งที�อยูต่ามจรงิของคณุ คณุควรเขา้ใจวา่เราไมต่อ้งขอความ
ยนิยอมจากคณุทกุครั �งที�ตอ้งการทราบขอ้มลูกวา้ง ๆ โดยทั�วไปวา่คณุอยูใ่นเมอืงใด ในพื�นที�ของรหสัไปรษณีย์
ใด หรอืในจังหวดัใด ตวัอยา่งเชน่ เราไมถ่อืวา่เป็นตําแหน่งที�อยูท่ี�แมน่ยํา หากเราทราบวา่คณุอยูท่ี�ใดสกัแหง่ใน
เมอืงมะนลิา ประเทศฟิลปิปินส์

เนื�อหาของเว็บไซตแ์ละแอป

ปล ั�กอนิ: เว็บไซตข์องเราอาจมปีลั�กอนิจากบรษัิทอื�น ๆ เชน่ เครอืขา่ยสงัคม ตวัอยา่งของปลั�กอนิคอื ปุ่ ม
“ถกูใจ” ของ Facebook ปลั�กอนิเหลา่นี�อาจรวบรวมขอ้มลู (เชน่ URL ของหนา้ที�คณุเขา้ชม) และสง่กลบัไป
ยงับรษัิทที�สรา้งปลั�กอนิขึ�น กรณีนี�อาจเกดิขึ�นแมว้า่คณุจะไมไ่ดค้ลกิที�ปลั�กอนิกต็าม ปลั�กอนิเหลา่นี�อยูภ่ายใต ้
นโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กําหนดของบรษัิทที�สรา้งขึ�น แมว้า่จะปรากฏในเว็บไซตข์องเรากต็าม

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


การเขา้สูร่ะบบ: เว็บไซตข์องเราอาจจะอนุญาตใหค้ณุเขา้สูร่ะบบโดยใชบ้ญัชขีองคณุกบับรษัิทอื�น เชน่ “เขา้สู่
ระบบดว้ย Facebook” เมื�อคณุเลอืกดําเนนิการนี� เราจะไดรั้บสทิธใิหเ้ขา้ถงึเฉพาะขอ้มลูที�คณุยนิยอมใหเ้รารับ
จากการตั �งคา่บญัชขีองคณุในบญัชขีองบรษัิทอื�น ๆ ที�คณุใชเ้พื�อเขา้สูร่ะบบ

เนื�อหาของผูใ้ช:้ เว็บไซตแ์ละแอปบางอยา่งของเราจะอนุญาตใหค้ณุอปัโหลดเนื�อหาของคณุเองเพื�อการ
ประกวด การเขยีนบล็อก การทําวดิโีอ และฟังกช์นัอื�น ๆ โปรดจําไวว้า่ขอ้มลูใดกต็ามที�คณุสง่หรอืโพสตจ์ะกลาย
เป็นขอ้มลูสาธารณะ เราไมม่อํีานาจควบคมุวธิกีารที�ผูอ้ ื�นอาจใชเ้นื�อหาที�คณุสง่ไปยงัเว็บไซตแ์ละแอปของเรา
เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่การใชง้านดงักลา่วที�อาจจะละเมดิฝ่าฝืนนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� กฎหมาย หรอื
ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของคณุ

ลงิก:์ เว็บไซต ์P&G อาจจะมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ื�น ๆ ที�เราไมม่อํีานาจควบคมุ เว็บไซตด์งักลา่วจะอยูภ่ายใตก้าร
ควบคมุโดยนโยบายความเป็นสว่นตวัและเงื�อนไขของพวกเขาเอง ไมใ่ชข่องเรา

การตดัสนิใจอตัโนมตัแิละการจดัทาํแฟ้มประวตั ิ

การตดัสนิใจอตัโนมตั ิคอื การตดัสนิใจดว้ยวธิกีารอตัโนมตัโิดยไมม่มีนุษยเ์ขา้มาเกี�ยวขอ้ง การจัดทําแฟ้ม
ประวตั ิคอื รปูแบบหนึ�งของการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลแบบอตัโนมตั ิซึ�งประกอบไปดว้ยการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลเพื�อประเมนิคณุลกัษณะสว่นตวับางประการของบคุคล โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อการวเิคราะหห์รอืคาดการณ์
เชน่ เพื�อพจิารณาความชื�นชอบสว่นตวั ความสนใจ พฤตกิรรมที�น่าจะเป็น ฯลฯ ของบคุคล

เมื�อคณุไดอ้า่นนโยบายความเป็นสว่นตวันี� เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตา่ง ๆ จากคณุและจาก
แหลง่ที�ใหบ้รกิารเชงิพาณชิยอ์ื�น ๆ ขอ้มลูนี�อาจถกูนํามารวมเขา้ดว้ยกนัและวเิคราะห ์รวมถงึการใชอ้ลักอรทิมึ
เพื�อระบหุาความเชื�อมโยงระหวา่งพฤตกิรรมบางอยา่งและคณุลกัษณะสว่นบคุคล ผูใ้ชข้อง P&G ที�มี
คณุลกัษณะคลา้ยกนัหรอืมกีารดําเนนิการที�คลา้ยกนันั�น ที�จรงิแลว้มแีนวโนม้ที�จะมคีวามสนใจที�คลา้ยกนัใน
ผลติภณัฑข์องเรา: เมื�ออาศยัขอ้มลูการวเิคราะหน์ี� เราจงึสามารถกําหนดกลุม่ผูบ้รโิภค P&G เป็นสว่น ๆ และ
กําหนดเป้าหมายใหแ้ตล่ะกลุม่ดว้ยขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้ง ผา่น อเีมล โฆษณาออนไลน ์และโซเชยีลมเีดยี

กระบวนการนี�ทําใหเ้ราสามารถปรับแตง่การสื�อสารของเราตามความสนใจที�คณุแจง้ไวห้รอืที�สามารถอนุมานได ้
อยา่งไรกด็ ีเราจะไมดํ่าเนนิกระบวนการตดัสนิใจโดยอตัโนมตั ิรวมถงึการจัดทําแฟ้มประวตั ิซึ�งสามารถสรา้ง
ผลกระทบทางกฎหมายหรอืซึ�งสามารถสง่ผลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของคณุในลกัษณะเดยีวกนัอยา่งมนัีย
สําคญั ตามมาตราที� 22(1) และ (4) ของ GDPR และหากเราตอ้งการมสีว่นรว่มในการจัดเกบ็แฟ้มประวตัแิละ
การปฏบิตักิารตดิตามที�มกีารลว่งลํ�ามากขึ�น เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเสมอและ หากกฎหมายกําหนด จะขอความ
ยนิยอมจากคณุกอ่นกระทําการดงักลา่วหรอืใหส้ทิธคิณุเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่ม

วธิที ี�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

การไดร้บัความยนิยอมจากคณุ

เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจากคณุ เราอาจจะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับคุคลอื�น เชน่ การเลอืก
พันธมติรเพื�อใหพ้วกเขาสามารถสง่ขอ้เสนอ โปรโมชั�น หรอืโฆษณาเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�เราเชื�อวา่



คณุอาจจะสนใจไปใหค้ณุ เชน่ บคุคลที�ไดรั้บอเีมลของ P&G จากสนิคา้ผา้ออ้มเด็กของเรา เชน่ Pampers®
อาจจะยนิยอมรับทราบขอ้มลูเกี�ยวกบันมผงเด็กที�จัดทําขึ�นโดยบรษัิทอื�น ๆ ดว้ยเชน่กนั

แพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละบรษิทัเทคโนโลยดีา้นการโฆษณา

เว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของเราอาจแบง่ปันตวัระบทุี�มคีวามพเิศษเฉพาะ ขอ้มลูอนุมานและขอ้มลูที�ไดรั้บมา
ขอ้มลูออนไลนแ์ละขอ้มลูทางเทคนคิ และขอ้มลูตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรใ์หแ้พลตฟอรม์ออนไลนแ์ละ
บรษัิทเทคโนโลยดีา้นการโฆษณา เพื�อชว่ยใหเ้ราสามารถนําเสนอโฆษณาและขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้ง ตามขอ้
กําหนดดา้นกฎหมายตา่ง ๆ ที�บงัคบัใช ้ซึ�งอาจรวมถงึการใหค้วามยนิยอมและ/หรอืการเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่ม เรา
จะไมข่ายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กผู่ทํ้าการตลาดนอก P&G เพื�อแลกเปลี�ยนกบัคา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ
โปรดดหูวัขอ้ ประกาศเรื�องความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเกี�ยวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัดา้นลา่ง
สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ

ผูข้าย

เราอาจเปิดเผยหรอือาจเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบัผูข้ายของเรา (รวมถงึ “ผูใ้หบ้รกิาร” และ “ผู ้
ประมวลขอ้มลู” ที�กําหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใช ้ซึ�งในที�นี�เราเรยีกโดยรวมวา่ “ผูใ้หบ้รกิาร” หรอื “ผู ้
ขาย”) ซึ�งชว่ยใหเ้ราดําเนนิธรุกจิของเราได ้ซึ�งรวมถงึการโฮสตเ์ว็บไซตข์องเรา การประมวลขอ้มลูการชาํระเงนิ
สําหรับการซื�อที�ดําเนนิการผา่นเว็บไซตข์องเรา การสง่อเีมลของเราและการสื�อสารทางการตลาดไปใหค้ณุ การ
วเิคราะหข์อ้มลูที�เราเกบ็รวบรวม การชว่ยเหลอืเราในดา้นการขาย (เชน่ เพื�อดวูา่หลงัจากที�เราแสดงโฆษณาให ้
คณุเห็นในเว็บไซตข์องแพลตฟอรม์แลว้ คณุไดซ้ื�อสนิคา้จากเราหรอืไม)่ และการสง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหค้ณุ
ตามที�รอ้งขอ นอกจากนี�เรายงัแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบัทนายความ ผูส้อบบญัช ีที�ปรกึษา บรษัิทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรักษาความปลอดภยั และฝ่ายอื�น ๆ ที�ใหบ้รกิารแกเ่รา เราเปิดเผยหรอืเผยแพรข่อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุเฉพาะที�จําเป็นใหก้บับรษัิทเหลา่นี� เพื�อใหง้านที�เรารอ้งขอเสร็จสิ�น หรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อ
เหตผุลภายในโดยเฉพาะ เชน่ ความปลอดภยัหรอืการตรวจจับการฉอ้โกง หากอนุญาตโดยกฎหมายที�บงัคบัใช ้
เราแนะนําผูใ้หบ้รกิารของเราใหดํ้าเนนิการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งเหมาะสม

การชําระเงนิคา่สนิคา้

การชาํระเงนิคา่สนิคา้จะดําเนนิการผา่นบางเว็บไซตข์องเราจนเสร็จสมบรูณ ์โดยใชร้ะบบชาํระเงนิออนไลนข์อง
ผูค้า้ที�เป็นบคุคลที�สาม P&G ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูบตัรเครดติของคณุที�ไดใ้หไ้วสํ้าหรับการซื�อสนิคา้ และไม่
ไดจั้ดเกบ็หรอืเปิดเผยขอ้มลูบตัรเครดติของคณุอนัเป็นสว่นหนึ�งของการสั�งซื�อของคณุผา่นระบบของบคุคลที�
สาม ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทางการเงนิที�คณุไดแ้จง้ตอ่ระบบชาํระเงนิออนไลนข์องเราบนเว็บไซตเ์หลา่นี�
อยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กําหนดการใชง้านของบคุคลที�สาม และเราแนะนําใหค้ณุตรวจสอบ
นโยบายดงักลา่วกอ่นที�จะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทางการเงนิใด ๆ ของคณุ

เหตผุลทางกฎหมายและเหตผุลที�คลา้ยกนั

หากแบรนดห์รอืหนึ�งในธรุกจิของเราซึ�งควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หรอืบางสว่นหรอืทั �งหมดของสนิทรัพย์
ธรุกจิของเรา ถกูจําหน่ายไปใหบ้รษัิทอื�น ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการเปิดเผยกบับรษัิทดงักลา่ว
นอกจากนี�เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูขอ้มลูกบับรษัิทที�ชว่ยเราปกป้องสทิธแิละทรัพยส์นิของเรา หรอืเมื�อกําหนด



โดยกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หน่วยงานรัฐบาล หรอื หากมคีวามจําเป็นที�สมเหตสุมผลที�จะปกป้อง
สทิธหิรอืผลประโยชนข์องเราเองหรอืผูอ้ื�น

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเก็บรวบรวม

ในฐานะบรษิทัขนาดใหญท่ี�มผีลติภณัฑห์ลายอยา่งและธรุกจิจาํนวนมากในหลายประเทศท ั�วโลก เราจะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูประเภทดงัตอ่ไปนี�เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารผูบ้รโิภคของเราทกุรายไดด้ที ี�สดุ

โปรดตระหนักวา่นี�คอืรายการที�ครอบคลมุของขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตา่ง ๆ ที�เราเกบ็รวบรวม และที�เราจะเกบ็รวบรวม
ตามขอ้กําหนดทางกฎหมายและเมื�อพื�นฐานทางกฎหมายอนุญาตใหทํ้าไดเ้ทา่นั�น (เชน่ เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจาก
คณุ หรอื เมื�อเราตอ้งการขอ้มลูนี�เพื�อการดําเนนิการทางสญัญาซึ�งคณุเป็นคูส่ญัญา หรอืเมื�อการประมวลผลมคีวาม
จําเป็นบนพื�นฐานของฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม หรอืเพื�อการปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย) ขอ้มลูหลาย ๆ
ประเภทเหลา่นี�ที�เราเกบ็รวบรวมอาจจะแทบไมเ่กี�ยวขอ้งกบักรณีของคณุ หากคณุตอ้งการทราบวา่เรามขีอ้มลูใดบา้ง
เกี�ยวกบัคณุ โปรดตดิตอ่เราที�นี� (หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเลอืกสถานที� / ประเทศถิ�นพํานักของคณุ
อยา่งถกูตอ้ง โดยคลกิที�ปุ่ มที�มมุบนซา้ย)

ขอ้มลูที�เรามกัจะเก็บรวบรวม

ขอ้มลูการตดิตอ่: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึชื�อ (รวมถงึชื�อเลน่และชื�อกอ่นหนา้) คํานําหนา้ ที�
อยูท่างไปรษณีย ์ที�อยูอ่เีมล หมายเลขโทรศพัท/์มอืถอื และขอ้มลูตดิตอ่สําหรับบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่ ผูใ้ชท้ี�
ไดรั้บอนุญาตสําหรับบญัชขีองคณุ)

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลูลกัษณะจตินสิยัโดยท ั�วไป: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลและความชื�นชอบ เชน่ ชว่งอาย ุสถานภาพสมรสและครอบครัว เชื�อชาตแิละชาตพัินธุ์
(เชน่ ขอ้มลูที�คณุใหม้คีวามสมัพันธก์บัการซื�อหรอืความชื�นชอบผลติภณัฑบํ์ารงุเสน้ผมหรอืผวิพรรณ) ความชื�น
ชอบในการซื�อของ ภาษาที�พดู ขอ้มลูโปรแกรมความภกัดแีละรางวลั ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรในครัวเรอืน
ขอ้มลูจากแพลตฟอรม์สื�อสงัคม ขอ้มลูการศกึษาและวชิาชพี งานอดเิรกและความสนใจ และคะแนนความโนม้
เอยีงจากบคุคลที�สาม (ความน่าจะเป็นของการซื�อ ประสบการณเ์กี�ยวกบัเหตกุารณใ์นชวีติ ฯลฯ)

ขอ้มลูธรุกรรมและขอ้มลูเชงิพาณชิย:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึขอ้มลูบญัชลีกูคา้ ขอ้มลู
คณุสมบตั ิประวตักิารซื�อ และรายการบนัทกึที�เกี�ยวขอ้ง (การคนืสนิคา้ บนัทกึบรกิารผลติภณัฑ ์บนัทกึการชาํระ
เงนิ เครดติ ฯลฯ) บนัทกึที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาวนโ์หลดและการซื�อผลติภณัฑแ์ละแอปพลเิคชนั ขอ้มลูที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัชวีมติทิี�เกบ็รวบรวมจากการตรวจสอบตวัตนของผูบ้รโิภค (รหสัผา่น คําถามเพื�อการรักษาความ
ปลอดภยัของบญัช)ี และบนัทกึบรกิารลกูคา้

ID เฉพาะและรายละเอยีดบญัช:ี องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึหมายเลข ID ที�เฉพาะเจาะจง
(เชน่ หมายเลขลกูคา้ หมายเลขบญัช ีหมายเลขการสมคัรสมาชกิ หมายเลขโปรแกรมรางวลั) ตวัระบขุองระบบ
(รวมถงึชื�อผูใ้ชห้รอืขอ้มลูประจําตวัออนไลน)์ ผูล้งโฆษณาของอปุกรณ ์ID โฆษณา และที�อยู ่IP

ขอ้มลูออนไลนแ์ละขอ้มลูทางเทคนคิ: กรณีนี�จะรวมถงึขอ้มลูกจิกรรมเครอืขา่ยในอนิเทอรเ์น็ตหรอื
อเิล็กทรอนกิสแ์บบอื�น ๆ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึที�อยู ่IP ที�อยู ่MAC SSID หรอืตวัระบุ
อปุกรณอ์ื�น ๆ หรอืตวัระบถุาวร ID ผูใ้ชอ้อนไลน ์รหสัผา่นที�เขา้รหสัไว ้คณุลกัษณะของอปุกรณ ์(เชน่ ขอ้มลู
เบราวเ์ซอร)์ รายการบนัทกึของเว็บเซริฟ์เวอร ์รายการบนัทกึของแอปพลเิคชนั ขอ้มลูการสบืคน้ ขอ้มลูการดู

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


(โทรทศัน ์สตรมีมิ�ง) การใชเ้ว็บไซตแ์ละแอป คกุกี�บคุคลที�หนึ�ง คกุกี�บคุคลที�สาม เว็บบคีอน gif โปรง่ใสและ
แท็กพกิเซล ซึ�งยงัรวมถงึขอ้มลูเชน่ การใชง้านอปุกรณข์องคณุ (เบราวเ์ซอร ์ระบบปฏบิตักิาร ฮารด์แวร ์ขอ้มลู
เครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื) URL ที�อา้งถงึคณุใหก้บัเว็บไซตข์องเรา พื�นที�ภายในเว็บไซตข์องเราหรอืแอปที�คณุ
เยี�ยมชมและกจิกรรมของคณุที�นั�น (รวมถงึ อเีมล เชน่ คณุเปิดหรอืคลกิลงิกภ์ายในหรอืไม)่ คณุลกัษณะอปุกรณ์
ของคณุ และขอ้มลูอปุกรณแ์ละเวลาในแตล่ะวนั

ขอ้มลูที�อนมุาน: กรณีนี�จะรวมถงึขอ้มลูที�ไดม้าจากขอ้มลูสว่นบคุคลอื�น ๆ ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้นี� เราสรา้งองค์
ประกอบขอ้มลูอนุมานและขอ้มลูที�ไดรั้บโดยวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลทั �งหมดที�เราอาจมเีกี�ยวกบัคณุ องค์
ประกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึความโนม้เอยีง คณุลกัษณะ และ/หรอืคะแนนที�ไดม้าจากโปรแกรมการ
วเิคราะหภ์ายใน

ขอ้มลูที�เราเก็บรวบรวมเป็นบางคร ั�ง

บางคร ั�งเรามกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ และเราจะดําเนนิการ
ตามขอ้กําหนดทางกฎหมายเทา่นั�น และเมื�อเรามมีลูฐานทางกฎหมายในการดําเนนิการดงักลา่ว (เชน่ เมื�อเราได ้
รับความยนิยอมจากคณุ หรอืเมื�อเราตอ้งการขอ้มลูนี�สําหรับการปฏบิตัติามสญัญาที�คณุเป็นคูส่ญัญา หรอืเมื�อ
การประมวลผลมคีวามจําเป็นตามฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา หรอืเพื�อปฏบิตัติามภาระผกูพันทาง
กฎหมาย)

ตาํแหนง่ที�อยูท่างภมูศิาสตร:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึตําแหน่งที�อยูท่ี�แมน่ยํา (เชน่ ละตดิ
จดู/ลองตจิดู หรอืที�อยู ่IP ในบางกรณี)

ขอ้มลูเกี�ยวกบัสขุภาพ: องคป์ระกอบขอ้มลูที�องิกบัวธิกีารที�มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึ�งรวมถงึ:

• ขอ้มลูที�รวบรวมจากโปรแกรมผูบ้รโิภค (เชน่ เมื�อคณุลงทะเบยีนในเว็บไซตข์องแบรนดเ์รา เขา้รว่มใน
โปรแกรมรางวลั หรอืซื�อผลติภณัฑข์องเรา)

• ขอ้มลูสขุภาพและอาการทั�วไป เชน่ รังแคและผมรว่ง ผื�นผา้ออ้ม ฯลฯ

• ขอ้มลูเกี�ยวกบัการตั �งครรภ ์เชน่ วนัครบกําหนดคลอด

• การศกึษาวจัิยเกี�ยวกบัผูบ้รโิภคที�คณุไดใ้หค้วามยนิยอมหลงัจากรับทราบขอ้มลูแลว้

• ขอ้มลูเกี�ยวกบัสขุภาพกายและสขุภาพจติ ระยะของโรค ประวตักิารแพทยห์รอืการรักษาทางการแพทยห์รอื
การตรวจวนิจิฉัย ยาที�ใชแ้ละขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

• ขอ้มลูที�เกบ็รวบรวมเมื�อคณุตดิตอ่เราเพื�อรอ้งเรยีนหรอืรายงานเหตกุารณไ์มพ่งึประสงคท์ี�เกดิขึ�นจากการใช ้
ผลติภณัฑข์องเรา

ขอ้มลูบญัชกีารเงนิ: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึหมายเลขและรายละเอยีดบญัชธีนาคารและ
ขอ้มลูบตัรชาํระเงนิ (เชน่ เมื�อคณุซื�อสนิคา้โดยตรงกบัแบรนดห์รอืรับเครดติจากแบรนด)์

ID ที�ออกใหโ้ดยรฐับาล: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึรหสัประจําตวัของรัฐบาลและรหสัประจํา
ตวัผูเ้สยีภาษี (เชน่ สําหรับผูช้นะการประกวดในเขตอํานาจทางกฎหมายที�เราตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว)



ขอ้มลูโสตทศันปูกรณ:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึภาพถา่ย ภาพจากวดิโีอ ขอ้มลูบนัทกึใน
CCTV ขอ้มลูบนัทกึของศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทแ์ละบนัทกึการตรวจควบคมุการโทร และขอ้ความเสยีง (เชน่
เพื�อการวจัิย เมื�อคณุเขา้มาที�สถานประกอบการของเราหรอืเมื�อคณุโทรตดิตอ่เรา)

ขอ้มลูอปุกรณอ์จัฉรยิะและเซ็นเซอร:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึบนัทกึอปุกรณอ์จัฉรยิะ
ผลติภณัฑ ์IoT (เชน่ จากแปรงสฟัีน Oral B ที�เชื�อมตอ่กบัแอป)

ขอ้มลูเกี�ยวกบัเด็ก: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึจํานวนบตุรของคณุ ขนาดผา้ออ้มของบตุรของ
คณุ เพศและอายขุองพวกเขา

ขอ้มลูชวีมติ:ิ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึขอ้มลูการจดจําใบหนา้ และการแสดงแทนทาง
คณติศาสตรสํ์าหรับตวัระบดุา้นชวีมติขิองคณุ เชน่ แมแ่บบที�มไีวเ้พื�อการเปรยีบเทยีบ (เชน่ สําหรับการศกึษา
วจัิยดา้นการดแูลสขุภาพ)

พื�นฐานทางกฎหมายและการเก็บรกัษาเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล

โดยทั�วไป เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านตราบที�มคีวามจําเป็นในการดําเนนิการตามวตัถปุระสงคท์ี�เกบ็
รวบรวมขอ้มลูมาหรอืตามที�กฎหมายกําหนด เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านกวา่ระยะเวลาการเกบ็
รักษาที�กําหนดไวข้องเรา เพื�อปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุ รวมถงึเพื�อรักษาสทิธขิองคณุในการปฏเิสธการรับอเีมลการ
ตลาด หรอืเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืภาระผกูพันอื�น ๆ หวัขอ้นี�ใหเ้คา้โครงถงึเหตผุลที�วตัถปุระสงคก์ารประมวลผล
สอดคลอ้งกบักฎหมาย (พื�นฐานทางกฎหมาย ตามที�กําหนดดว้ยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของประเทศที�ไมใ่ช่
สหรัฐอเมรกิา เชน่ GDPR) และระยะเวลาที�เราเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อใชสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลดงักลา่ว
เวน้แตจ่ะมขีอ้ยกเวน้ใหใ้ชไ้ด ้(ระยะเวลาการเกบ็รักษา) เชน่ ที�ไดใ้หห้มายเหตไุวข้า้งตน้ กฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรัฐอเมรกิาบางฉบบั (อธบิายไวด้า้นลา่ง) กําหนดใหเ้ราเปิดเผยระยะเวลาการเกบ็รักษาที�บงัคบัใชก้บัหมวดหมูต่า่ง ๆ
ของขอ้มลูสว่นบคุคล ตามแตล่ะหมวดหมู ่ดตูารางที�ระบไุวใ้น ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา ของเรา
สําหรับขอ้มลูนี�

ผลติภณัฑ/์บรกิาร

พื�นฐานทางกฎหมาย:

• การดําเนนิการทางสญัญาเพื�อบรรลเุป้าหมายยอดขาย eCommerce

• ความยนิยอมเขา้รว่มโปรแกรมสุม่ตวัอยา่ง

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมหรอืความยนิยอมสําหรับการออกคปูองและการเคลยีรค์ปูอง

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นที�ตอ้งจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�รอ้งขออกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะมี
การกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น

การจดัการลกูคา้



พื�นฐานทางกฎหมาย:

ความยนิยอมสําหรับ:

• การสง่อเีมลและการสื�อสารขอ้ความทางการตลาด (ที�เป็นสว่นตวั) ถงึคณุ

• การประมวลผลการใหค้ะแนนและรวีวิของคณุตอ่ผลติภณัฑข์องเรา

• การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลูที�มอียูใ่นใบเสร็จรับเงนิที�คณุอปัโหลดเพื�อการโฆษณาที�มกีารปรับแตง่
ตามความตอ้งการ

• การรายงานเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์

• การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นและขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษบางอยา่ง

• เทคโนโลยกีารตดิตามที�ไมจํ่าเป็นบนเว็บไซตข์องเราและบนแอปมอืถอืของเราในบางประเทศ

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมเพื�อ:

• การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของผูบ้รโิภคและการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน (เวน้แตจํ่าเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมตาม
กฎหมายในประเทศ)

• การตลาดทางไปรษณีย ์(เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมตามที�กําหนดโดยกฎหมายในประเทศ)

• การสง่สิ�งที�รอ้งขอใหแ้กค่ณุ

• การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลภายในระบบการตลาดตา่ง ๆ

ขึ�นอยูก่บัแตล่ะกรณี เราอาจตอ้งอาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราหรอืความยนิยอมเพื�อ:

• ความสมบรูณแ์ละการผสานของขอ้มลูจดทะเบยีนของเรา (รวมถงึขอ้มลูที�คณุเปิดเผยกบัเราเมื�อมปีฏสิมัพันธ์
กบับรกิารของเรา เชน่ ความชื�นชอบในแบรนด ์คปูองที�ใชแ้ลว้ ฯลฯ) ดว้ยคณุลกัษณะ ความสนใจ หรอืขอ้มลู
ประชากรที�ไดรั้บจากแหลง่ที�มาในเชงิพาณชิยห์รอืบคุคลที�สามอื�น ๆ

• นําเสนอโฆษณาที�ปรับใหเ้หมาะกบัคณุและบคุคลที�มโีปรไฟลท์ี�คลา้ยกนัผา่นชอ่งทางออนไลน์

การดําเนนิการตามสญัญาสําหรับ:

• การแขง่ขนั การคนืเงนิสด และการเป็นสมาชกิโปรแกรมสะสมรางวลั (เวน้แตจ่ะตอ้งไดรั้บความยนิยอมตาม
กฎหมายของประเทศ) การจัดการการเรยีกรอ้งดา้นการรับประกนั

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: จนกวา่คณุจะรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ มิ
ฉะนั�นแลว้ เราจะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล หรอื
หลงัจากไมม่คีวามเคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50 เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น เรานยิามคําวา่ไมม่คีวามเคลื�อนไหวดว้ยเกณฑภ์ายในหลายเกณฑ ์ซึ�งบง่ชี�ถงึการไมม่ี



ปฏสิมัพันธข์องผูใ้ชก้บัโปรแกรมและการสื�อสารของเรา เชน่ หากคณุไมเ่ขา้สูร่ะบบ หรอืไมเ่ปิดหรอืคลกิอเีมล
ของเรา เราจะพจิารณาวา่คณุ “ไมม่คีวามเคลื�อนไหว” และลบขอ้มลูของคณุหลงัจากระยะเวลาสงูสดุ 50 เดอืน
แตอ่าจเร็วกวา่นั�นสําหรับบางประเทศขึ�นอยูก่บัขอ้กําหนดทางกฎหมายทอ้งถิ�น เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูของคณุ
ไวน้านกวา่ระยะเวลาการเกบ็รักษาที�กําหนดไวข้องเรา เพื�อปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุ รวมถงึเพื�อรักษาสทิธิ
ของคณุในการปฏเิสธการรับอเีมลการตลาด หรอืเพื�อปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมายอื�น ๆ เราอาจยงัรักษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใชใ้นการใหค้ะแนนและรวีวินานเทา่ที�มกีารใชร้วีวินั�น หรอืจนกวา่จะเลกิจําหน่ายผลติภณัฑ์
นั�น

บรกิารลกูคา้/การสื�อสาร

พื�นฐานทางกฎหมาย:  

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมเพื�อ:

• การจัดการขอ้ซกัถามของผูบ้รโิภคและธรุกจิ

ความยนิยอมสําหรับ:

• ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ ซึ�งอาจมกีารเกบ็รวบรวมในกรณีเหตกุารณไ์มพ่งึ
ประสงคบ์างเหตกุารณ์

การดําเนนิการตามสญัญาสําหรับ:

• การสง่ขอ้มลูธรุกรรม/โปรแกรมเกี�ยวกบับญัช ีการซื�อ เงื�อนไขรางวลัของคณุ ฯลฯ

• การมสีว่นรว่มกบัผูม้อีทิธพิลทางวชิาชพี การตดิตอ่ทางธรุกจิ แอมบาสเดอร ์ฯลฯ

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: จนกวา่คณุจะรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ มิ
ฉะนั�นแลว้ เราจะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่
ไป เวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น

การชําระเงนิ/การเงนิ

พื�นฐานทางกฎหมาย: การดําเนนิการตามสญัญา

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: ตราบเทา่ที�จําเป็นในการดําเนนิการตามคําสั�งซื�อ เวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอื
สญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น โดยทั�วไปเราจะเกบ็รักษาขอ้มลูไว ้24 เดอืนสําหรับขอ้เสนอการคนืเงนิ และ
10 ปี สําหรับการรับประกนั

การนําเสนอโฆษณา

พื�นฐานทางกฎหมาย:



• เมื�อเราใชเ้ทคโนโลยกีารตดิตามบนเว็บไซตข์องเราเองหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา เราจะปฏบิตั ิ
ตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย และเราจะดําเนนิการตามความยนิยอมหรอืฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม ตามที�
กฎหมายของประเทศกําหนดไว ้แมแ้ตใ่นกรณีที�เราวางเทคโนโลยกีารตดิตามไวบ้นทรัพยส์นิของบคุคลที�
สาม หรอืซื�อขอ้มลูจากผูข้ายที�เป็นบคุคลที�สาม เรากําหนดใหพ้วกเขาตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมาย
รวมถงึการขอความยนิยอมจากคณุกอ่นใชเ้ทคโนโลยตีดิตามของเราหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบั
เรา หากจําเป็น)

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมหรอืความยนิยอมตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย สําหรับการประมวลที�อยูอ่เีมล
หมายเลขโทรศพัท ์หรอื ID โฆษณาทางโทรศพัทม์อืถอื เพื�อนําเสนอโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุผา่นชอ่ง
ทางสื�อตา่ง ๆ รวมถงึ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี ผา่นกลุม่เป้าหมายตามที�กําหนดไวแ้ละกลุม่เป้าหมายที�มี
ลกัษณะคลา้ยกนั

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลู: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป (กลา่วคอื
หลงัจบแคมเปญโฆษณา) หรอืภายในระยะเวลาสงูสดุ 110 เดอืน เวน้แตค่ณุไมเ่ลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่มกอ่นหนา้นั�น

การจดัการโฆษณา

พื�นฐานทางกฎหมาย: ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป ภายใน 12 เดอืน
เวน้แตค่ณุเลอืกไมเ่ขา้รว่มกอ่นหนา้นั�น สําหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเทคโนโลยกีารตดิตามบน
เว็บไซตข์องเราหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอื

คณุภาพและความปลอดภยั

พื�นฐานทางกฎหมาย: ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนด
โดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น ภายใน 12 เดอืนเวน้แตค่ณุเลอืกไมเ่ขา้รว่มกอ่นหนา้นั�น
สําหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเทคโนโลยกีารตดิตามตา่ง ๆ บนเว็บไซตข์องเราหรอืภายใน
แอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา

ความปลอดภยั

พื�นฐานทางกฎหมาย: ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนด
โดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น ภายใน 12 เดอืน สําหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล
ผา่นเทคโนโลยกีารตดิตามตา่ง ๆ บนเว็บไซตข์องเราหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา

การจดัเก็บบนัทกึขอ้มลูและการตรวจสอบตดิตาม



พื�นฐานทางกฎหมาย:

• การดําเนนิการตามสญัญาสําหรับขอ้มลูธรุกรรม

• ภาระผกูพันทางกฎหมายสําหรับกจิกรรรมการจัดเกบ็บนัทกึขอ้มลู

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป นอกจากมขีอ้
กําหนดทางกฎหมายใหจั้ดเกบ็ไว ้

กฎหมาย/การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

พื�นฐานทางกฎหมาย: ภาระผกูพันทางกฎหมาย

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป นอกจากมขีอ้
กําหนดทางกฎหมายใหจั้ดเกบ็ไว ้

การวจิยัและพฒันา (“R&D”)

พื�นฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: เราเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัชวีมติจิากการวจัิยทางคลนิกิ ตราบ
เทา่ที�จําเป็นเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไดเ้กบ็รวบรวมมา หรอื 30 ปีหลงับรรลวุตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม และ/
หรอืตราบเทา่ที�อาจมกีารกําหนดใหเ้กบ็รักษาตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืหลกัปฏบิตัทิี�ดขีองการวจัิย
ทางคลนิกิในทอ้งถิ�น ขึ�นอยูก่บัวา่การดําเนนิการใดมาถงึกอ่นกนั สําหรับงานวจัิยที�ไมใ่ชท่างคลนิกิ เราจะเกบ็
รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัชวีมิติเิป็นเวลาไมเ่กนิ 5 ปี นับจากเวลาที�เกบ็รวบรวม หรอืหลงับรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม โดยจะขึ�นอยูก่บัวา่การดําเนนิการใดถงึกอ่นกนั สําหรับขอ้มลูชวีมติ ิเราจะเกบ็
รักษาไวต้ราบเทา่ที�จําเป็นเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมหรอืการประมวลผล เวน้แตม่กีารกําหนดให ้
เราเกบ็รักษานานกวา่นั�นเพื�อวตัถปุระสงคท์างกฎหมายหรอืการปฏบิตัติามระเบยีบ หรอืเพื�อใชส้ทิธหิรอืป้องกนั
ผลประโยชนท์างกฎหมายของเรา เราอาจเกบ็รักษาเอกสารความยนิยอมที�คณุลงนามไวน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็ก

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูของเด็กเฉพาะในสถานการณท์ี�จํากดัเทา่นั�น และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�บงัคบัใช ้
เสมอ เราไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�เกบ็รวบรวมจากเด็กเพื�อโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย

เราคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร

ความเป็นสว่นตวัของคณุคอืสิ�งสาํคญั นี�คอืเหตผุลที�เราเคารพในขอ้มลูโดยดาํเนนิการตามข ั�นตอนเพื�อ
ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหาย ถกูนําไปใชใ้นทางที�ผดิ หรอืมกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลง

เรามกีระบวนการและการควบคมุเพื�อจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม รวมไปถงึการเกบ็รวบรวม การใช ้การเปิด
เผย การเกบ็รักษา และการทําลาย เราเคารพในขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุและดําเนนิการตามขั �นตอนเพื�อป้องกนัไมใ่ห ้



ขอ้มลูสญูหาย ถกูนําไปใชใ้นทางที�ผดิ หรอืมกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลง เมื�อมคีวามเหมาะสม ขั �นตอนเหลา่นี�อาจจะรวมถงึ
มาตรการทางเทคนคิ เชน่ ไฟรว์อลล ์การตรวจจับการบกุรกุและระบบการป้องกนั รหสัผา่นที�มคีวามพเิศษเฉพาะและซบั
ซอ้น และการเขา้รหสั นอกจากนี�เรายงัใชม้าตรการเชงิองคก์รและมาตรการทางกายภาพ เชน่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ที�
เกี�ยวกบัภาระผกูพันดา้นการประมวลขอ้มลู การระบหุาเหตกุารณเ์กี�ยวกบัขอ้มลูและความเสี�ยง การจํากดัสทิธกิารเขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุสําหรับเจา้หนา้ที� และการรับรองถงึความปลอดภยัทางกายภาพ รวมถงึการเกบ็รักษาเอกสาร
ใหป้ลอดภยัอยา่งเหมาะสมเมื�อไมไ่ดใ้ชง้าน

การถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ

P&G มสํีานักงานใหญใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิา สํานักงานระดบัภมูภิาคในสงิคโปร ์ดไูบ เจนวีา และปานามา และศนูย์
บรกิาร P&G อื�น ๆ ในประเทศอื�น เชน่ คอสตารกิาหรอืฟิลปิปินส ์ในฐานะบรษัิทขา้มชาต ิP&G มกีารถา่ยโอนขอ้มลู ไม่
วา่จะภายในกลุม่นติบิคุคลของ P&G หรอืเมื�อแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารหรอืพันธมติรที�กําหนด ซึ�งอาจจัด
เกบ็ ประมวล หรอืเขา้ถงึขอ้มลูของคณุในประเทศอื�นที�ไมใ่ชป่ระเทศที�รวบรวมขอ้มลู รวมถงึสหรัฐอเมรกิาดว้ย เชน่
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�รวบรวมจากรัฐควเิบก อาจถกูถา่ยโอนภายนอกแคนาดา โดยมมีาตรการปกป้องและคุม้ครองที�เหมาะ
สม

สําหรับพลเมอืงของสหภาพยโุรป (เชน่ รวมถงึพลเมอืงของสวติเซอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร และเซอรเ์บยี)
หมายความวา่ขอ้มลูของพวกเขาอาจถกูประมวลนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) ไมว่า่ในประเทศที�ไดรั้บการยอมรับ
จากคณะกรรมาธกิารยโุรปวา่มกีารปกป้องขอ้มลูอยา่งเหมาะสม เชน่ สหราชอาณาจักร (ตวัอยา่งเชน่ บรกิารเตมิสนิคา้
การจัดสง่คนืสนิคา้ และบรกิารศนูยต์ดิตอ่บางสว่นของเราจะไดรั้บการจัดการสําหรับภมูภิาคสหภาพยโุรป) หรอืสวติ
เซอรแ์ลนด ์(ซึ�งเป็นที�ตั �งของสํานักงานใหญใ่นสหภาพยโุรปของเรา) หรอืในประเทศอื�น ๆ ที� คณะกรรมาธกิารยโุรปไม่
ถอืวา่มกีารเสนอมาตรการปกป้องขอ้มลูในระดบัดงักลา่ว สําหรับการถา่ยโอนขอ้มลูดงักลา่วนั�น เนื�องจากดว้ยความ
จําเป็นที�จะตอ้งมมีาตรการปกป้องพเิศษเพื�อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูจะไดรั้บการคุม้ครองตลอดเสน้ทางการถา่ยโอน เราใชข้อ้
สญัญามาตรฐานของสหภาพยโุรป ซึ�งเป็นขอ้สญัญาเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูในรปูแบบที�เป็นมาตรฐานและผา่นการ
อนุมตัลิว่งหนา้ คณุสามารถดเูวอรช์นัลา่สดุของขอ้สญัญามาตรฐานที�ไดรั้บการอนุมตัจิากสหภาพยโุรป รวมถงึโมดลู
การถา่ยโอนตา่ง ๆ ไดจ้าก ที�นี� ขอ้ตกลงการถา่ยโอนของเรารวมเอาขอ้สญัญาการคุม้ครองขอ้มลูมาตรฐานที�ออกตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของสหราชอาณาจักร สวติเซอรแ์ลนด ์และเซอรเ์บยี หากคณุมคํีาถามเกี�ยวกบัขอ้ตกลงการ
ถา่ยโอนขอ้มลูของเรา โปรดตดิตอ่เรา

หากคณุอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) สหราชอาณาจักร (และยบิรอลตาร)์ หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์โปรดทราบวา่ P&G
ไดรั้บการรับรองภายใตก้รอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรป-
สหรัฐอเมรกิา (EU-U.S. DPF) สว่นขยายของสหราชอาณาจักรสําหรับ EU-U.S. DPF และกรอบการทํางานเพื�อการ
คุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูระหวา่งสวติเซอรแ์ลนดแ์ละสหรัฐอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) [เรยีกรวมกนัวา่
“กรอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู”] ที�พัฒนาโดยกระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิา และ
คณะกรรมาธกิารยโุรป และคณะกรรมาธกิารดา้นขอ้มลูและการคุม้ครองขอ้มลูของรัฐบาลกลางสวติเซอรแ์ลนดต์าม
ลําดบั เกี�ยวกบัการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลจากเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจักร (และยบิรอลตาร)์ หรอืสวติเซอร์
แลนดไ์ปยงัสหรัฐอเมรกิา คลกิที�นี�เพื�อดกูรอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของเรา: นโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค

สําหรับขอ้มลูนอกเขตเศรษฐกจิยโุรปและสหราชอาณาจักร เราดําเนนิการถา่ยโอนดงักลา่วบนพื�นฐานของความยนิยอม
จากคณุ หรอืตามสญัญาของเรา ตามที�กฎหมายทอ้งถิ�นกําหนด

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com
https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/


ประกาศระดบัภมูภิาคเพิ�มเตมิ

การเปิดเผยความเป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิาและสทิธขิองผูบ้รโิภค (“ประกาศเกี�ยวกบัความ
เป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิา”)

ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิามผีลใชก้บั “ผูบ้รโิภค” ตามที�นยิามไวภ้ายใตก้ฎหมายความเป็นสว่น
ตวัของสหรัฐอเมรกิา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภครัฐแคลฟิอรเ์นยี รวมถงึที�แกไ้ขใน
กฎหมายสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของรัฐแคลฟิอรเ์นยี (“CCPA”) กฎหมายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูบ้รโิภคของรัฐ
เวอรจ์เินยี (“VCDPA”) กฎหมายความเป็นสว่นตวัของรัฐโคโลราโด กฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคของรัฐยู
ทาห ์กฎหมายเกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลและการตรวจสอบทางออนไลนข์องรัฐคอนเนตทคิตั
และกฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�น ๆ ของสหรัฐอเมรกิา ตามที�กฎหมายแตล่ะฉบบัไดรั้บการแกไ้ขและเมื�อกฎหมายมี
ผลบงัคบัใช ้และรวมถงึกฎระเบยีบใด ๆ ภายใตก้ฎหมายดงักลา่ว (รวมเรยีกวา่ “กฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรฐัอเมรกิา”) ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเป็นสว่นเสรมิของนโยบายความเป็นสว่นตวั ในกรณี
ที�มคีวามขดัแยง้ระหวา่งนโยบาย ถอ้ยแถลง หรอืประกาศของ P&G อื�นใด และประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิานี� ใประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาจะมอํีานาจบงัคบัตอ่ผูบ้รโิภคและสทิธขิองพวกเขา
ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาเป็นหลกั

ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิานี�ออกแบบมาเพื�อใหค้ณุไดท้ราบถงึประกาศของแนวทางปฏบิตัดิา้น
ขอ้มลูสว่นบคุคลลา่สดุของเราตลอดชว่ง 12 เดอืนกอ่นจากวนัที�ม ี“การปรับปรงุลา่สดุ” ของนโยบายความเป็นสว่นตวั
นี� ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิานี�จะไดรั้บการปรับปรงุอยา่งนอ้ยเป็นประจําทกุปี นอกจากนี�
ประกาศความเป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิานี�ยงัมผีลใชก้บัหลกัปฏบิตัขิองขอ้มลูปจัจบุนัของเรา ซึ�ง
หมายความวา่เราได ้“แจง้ใหท้ราบถงึการรเก็บรวบรวมขอ้มลู” ซึ�งเป็นประกาศเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล (อา้ง
ถงึในกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบัวา่เป็น “ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ที�เราเกบ็รวบรวมทั �งระบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์และมวีตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล เหนอืสิ�งอื�นใดคอืมกีารกําหนดโดย
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา สําหรับกจิกรรมการประมวลผลใหมใ่ด ๆ หรอืกจิกรรมการประมวลผลที�
แตกตา่งกนัอยา่งมากที�เราไมไ่ดอ้ธบิายในประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา เราจะแจง้ใหค้ณุทราบ
ตามที�กําหนดโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา รวมถงึโดยการแจง้ใหค้ณุทราบในเวลาที�รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืโดยการอปัเดตประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเร็วกวา่กําหนด เราขอสงวน
สทิธทิี�จะแกไ้ขประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาตามดลุยพนิจิของเราและในเวลาใดกไ็ด ้เพื�อตดิตอ่
เราเกี�ยวกบัประกาศความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา โปรดดทูี�หวัขอ้ ตดิตอ่เรา ดา้นลา่ง

โดยทั�วไปแลว้ เราเกบ็รวบรวม เกบ็รักษา ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิและการคา้ ซึ�ง
ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ในสว่นที�เหลอืของนโยบายความเป็นสว่นตวันี� ซึ�งรวมอยูใ่น "วธิทีี�เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลู
สว่นบคุคล," และ "วธิทีี�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล" (รวมเรยีกวา่ “วตัถปุระสงคก์ารประมวลผล” ของเรา) แหลง่ที�
เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลมะีบไุวข้า้งตน้ใน "วธิทีี�เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคล" วตัถปุระสงคก์าร
ประมวลผลบางประการ ที�เรากลา่วถงึดา้นลา่งในตาราง แสดงเป็นนัยถงึ “การขาย” “การแบง่ปัน” และ หรอื “โฆษณา
สําหรับกลุม่เป้าหมาย” สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัความหมายของการขาย การแบง่ปัน และการโฆษณา
สําหรับกลุม่เป้าหมาย โปรดดหูวัขอ้ "หา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดกลุม่เป้าหมาย" ดา้นลา่ง โปรดทราบวา่วตัถปุระสงค์
การประมวลผลที�แสดงในตารางเป็นคําอธบิายตามหมวดหมู ่เพื�อชว่ยใหอ้า่นงา่ยขึ�นและชดัเจนขึ�น โปรดอา้งองิหวัขอ้
"วธิทีั�วไปที�เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคล" ของนโยบายความเป็นสว่นตวัขา้งตน้สําหรับคําอธบิายฉบบัสมบรูณข์อง
วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลแตล่ะขอ้



ตารางดา้นลา่งอธบิายหมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมไวใ้นคอลมันแ์รก (เริ�มจากดา้นซา้ย) คอลมันท์ี�สอง
ใหต้วัอยา่งของประเภทของขอ้มลูภายในหมวดที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งในบางกรณีจะรวมถงึประเภท/หมวดหมูข่อ้มลูสว่น
บคุคลตามรายการขา้งตน้ภายใต ้"ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวม" คอลมันท์ี�สามแสดงถงึหมวดหมู่
ของผูรั้บที�รับขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว (รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ) ซึ�งเป็นสว่น
หนึ�งของการเปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ ตลอดจนการเปิดเผยซึ�งอาจพจิารณาวา่เป็นการขายหรอืการแบง่ปัน
ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา ไมใ่ชว่า่ขอ้มลูทั �งหมดที�ระบไุวใ้นตวัอยา่งจะถกู “ขาย” ใหแ้ก่
บคุคลที�สาม ตวัอยา่งเชน่ ใน “ตวัระบแุละขอ้มลูตดิตอ่” ของแผนภมู ิเราอาจเกบ็รวบรวม “ขอ้มลูบญัชกีารเงนิ” หรอื
“ID ที�ออกโดยรัฐบาล” เพื�อใหบ้รกิารแกค่ณุ แตเ่ราไมไ่ด ้“ขาย” ใหบ้คุคลที�สาม อยา่งไรกต็าม เราอาจขาย “ID
เฉพาะ” และขอ้มลูบญัชใีหบ้คุคลที�สาม หากขอ้มลูใด ๆ ของคณุถกู “ขาย” หรอื “แบง่ปัน” ขอ้มลูจะถกูดําเนนิการตาม
กฎหมายที�บงัคบัใช ้คอลมันท์ี�สี�ใหว้ตัถปุระสงคก์ารประมวลผลที�มผีลใชก้บัแตล่ะหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคล ใน
คอลมันท์ี�หา้จะเป็นระยะเวลาการเกบ็รักษาที�เกี�ยวขอ้ง ตามหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะหมวดหมู่

หมวดหมูข่อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล

ตวัอยา่งของประเภท
ขอ้มลูสว่นบคุคล
ภายในหมวดหมู่

หมวดหมูข่องผูร้บั วตัถปุระสงคก์าร
ประมวลผล ระยะเวลาการเก็บรกัษา

1. ตวัระบขุอ้มลู
และขอ้มลูการ
ตดิตอ่

ขอ้มลูการตดิตอ่ ID
เฉพาะและรายละเอยีด
บญัช ีขอ้มลูออนไลนแ์ละ
ขอ้มลูทางเทคนคิ ขอ้มลู
บญัชกีารเงนิ ID ที�ออก
ใหโ้ดยรัฐบาล

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายซอฟตแ์วร์
และธรุกจิอื�น ๆ (“ผู ้
ขายเชงิธรุกจิ”)
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สามและพันธมติรคา้
ปลกี

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูที�จําเป็นตอ้งระงับการ
สื�อสารตามการเลอืกไมรั่บของผู ้
บรโิภคอาจยงัมกีารเกบ็รักษาไว ้
ตอ่ไป

2. บนัทกึขอ้มลู
สว่นตวั

ขอ้มลูการตดิตอ่ ID
เฉพาะและรายละเอยีด
บญัช ีขอ้มลูบญัชกีารเงนิ
ID ที�ออกใหโ้ดยรัฐบาล

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สาม

• ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูที�จําเป็นตอ้งระงับการ
สื�อสารตามการเลอืกไมรั่บของผู ้
บรโิภคอาจยงัมกีารเกบ็รักษาไว ้
ตอ่ไป



• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

3. บคุลกิลกัษณะ
หรอือปุนสิยัสว่น
ตวั

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดย
ทั�วไป ขอ้มลูเกี�ยวกบัเด็ก
ขอ้มลูอนุมาน ขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สามและพันธมติรคา้
ปลกี

• ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน

4. รายละเอยีด
บญัชลีกูคา้ /
ขอ้มลูเชงิพาณชิย์

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดย
ทั�วไป ขอ้มลูธรุกรรมและ
เชงิพาณชิย ์ขอ้มลู
ออนไลนแ์ละเทคนคิ

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สามและพันธมติรคา้
ปลกี

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน

5. ขอ้มลูชวีมติ ิ ขอ้มลูชวีมติิ การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป เวน้แตจ่ะกําหนดให ้
เกบ็รักษาเพื�อการปฏบิตัติาม
กฎหมายหรอืระเบยีบตา่ง ๆ



การขาย/การแบง่ปัน:
ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

6. ขอ้มลูการใช้
อนิเทอรเ์น็ต/แอป

ขอ้มลูธรุกรรมและเชงิ
พาณชิย ์ขอ้มลูออนไลน์
และเทคนคิ ขอ้มลู
อปุกรณอ์จัฉรยิะและ
เซน็เซอร์

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สาม

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

7. ขอ้มลู
ตาํแหนง่ที�ต ั�ง

ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั �งที�ไม่
แมน่ยํา ขอ้มลูตําแหน่งที�
อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�
แมน่ยํา

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน



8. ขอ้มลูโสตทศัน์
และขอ้มลูที�
คลา้ยคลงึกนั

ขอ้มลูโสตทศัน ์ขอ้มลู
อปุกรณอ์จัฉรยิะ และ
ขอ้มลูเซน็เซอร์

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

9. ขอ้มลูวชิาชพี
หรอืการจา้งงาน

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดย
ทั�วไป

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สาม

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไว ้

10. บนัทกึขอ้มลู
การศกึษาที�ไมไ่ด้
เผยแพรต่อ่
สาธารณะ

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล (ซึ�งไม่
อยูภ่ายในขอบเขตของ
ประกาศนี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�
ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล (ซึ�ง
ไมอ่ยูภ่ายในขอบเขต
ของประกาศนี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล (ซึ�ง
ไมอ่ยูภ่ายในขอบเขต
ของประกาศนี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กบัฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ซึ�งไม่
อยูภ่ายในขอบเขตของประกาศ
นี�)

11. อนมุานจาก
ขอ้มลูที�รวบรวม

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดย
ทั�วไป ขอ้มลูอนุมาน

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• การนําเสนอโฆษณา
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไป หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ
50 เดอืน เวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น



การขาย/การแบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�
สามและพันธมติรคา้
ปลกี

• การรักษาความ
ปลอดภยั
• การเกบ็บนัทกึ
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิที�ชอบดว้ย
กฎหมาย

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่น
บคุคลที�ละเอยีดออ่น

ตวัอยา่งของประเภท
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�
ละเอยีดออ่นภายในหมวด
หมู่

หมวดหมูข่อง
ผูร้บั

วตัถปุระสงค์
การประมวล
ผล

ระยะเวลาการเก็บ
รกัษา

1.ขอ้มลูทางการเงนิและ
ขอ้มลูประจาํตวัของ
บญัชทีี�อนญุาตใหเ้ขา้ถงึ
บญัชี

ขอ้มลูทางการเงนิ นอกจาก
นี� เราอาจเกบ็การลงชื�อเขา้
ใชบ้ญัช ีP&G ของคณุรว่ม
กบัรหสัผา่นในระบบของเรา

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่
ปัน: ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• การนําเสนอ
โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การรักษา
ความปลอดภยั
• การเกบ็
บนัทกึ
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิที�
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็น
สําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อ
การประมวลผลอกีตอ่ไป
หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็น
เวลาสงูสดุ 50 เดอืน เวน้
แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาให ้
เกบ็รักษาหรอืมกีารกําจัด
ทิ�งกอ่น

ขอ้มลูดา้นสขุภาพ
รา่งกายและจติใจ ํา

ขอ้มลู / สภาวะ / ราย
ละเอยีดดา้นสขุภาพทาง
รา่งกายและจติใจที�เราอาจ
ถามผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัการ

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้

หลงัจากไมจํ่าเป็น
สําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อ
การประมวลผลอกีตอ่ไป



ศกึษาวจัิยหรอืการสํารวจ
ความคดิเห็น และยงัรวมถงึ
ขอ้มลูที�รวบรวมเมื�อผูบ้รโิภค
ตดิตอ่เราเพื�อรายงานเรื�อง
รอ้งเรยีนหรอืรายงาน
เหตกุารณไ์มพ่งึประสงคท์ี�
เกดิขึ�นจากการใชผ้ลติภณัฑ์
ของเราํา

• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่
ปัน: ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การนําเสนอ
โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การรักษา
ความปลอดภยั
• การเกบ็
บนัทกึ
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ
• R&D

ขอ้มลูตาํแหนง่ที�อยูท่าง
ภมูศิาสตรท์ ี�แมน่ยาํ

ขอ้มลูตําแหน่งที�อยูท่าง
ภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้น
การตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่
ปัน: ไมเ่กี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• การนําเสนอ
โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การรักษา
ความปลอดภยั
• การเกบ็
บนัทกึ
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิที�
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็น
สําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อ
การประมวลผลอกีตอ่ไป

เชื�อชาตหิรอืชาตพินัธุ ์
ด ั�งเดมิ

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดยทั�วไปํา

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้น
การตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• การนําเสนอ

หลงัจากไมจํ่าเป็น
สําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อ
การประมวลผลอกีตอ่ไป
หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็น
เวลาสงูสดุ 50 เดอืน เวน้
แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายใหเ้กบ็รักษาไว ้



การขาย/การแบง่
ปัน:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้น
การตลาด

โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การรักษา
ความปลอดภยั
• การเกบ็
บนัทกึ
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิที�
ชอบดว้ย
กฎหมาย

การประมวลขอ้มลูชวีมติ ิ
เพื�อวตัถปุระสงคข์อง
การระบตุวัตนที�เป็น
เอกลกัษณข์องผูบ้รโิภค

ไมเ่กี�ยวขอ้ง ไมเ่กี�ยวขอ้ง ไมเ่กี�ยวขอ้ง ไมเ่กี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�
เก ี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ
ของผูบ้รโิภค*ขอ้มลูนี�ไม่
รวมถงึขอ้มลูวนิจิฉัย
สขุภาพ แตเ่กี�ยวขอ้งกบั
ขอ้มลูประชากรหรอืขอ้มลู
การซื�อที�อาจชว่ยใหเ้รา
พจิารณาถงึผลติภณัฑท์ี�
คณุอาจสนใจ

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

การขาย/การแบง่
ปัน: ธรุกจิดจิทิลั
ของบคุคลที�สาม
และพันธมติรคา้
ปลกี (ในเขต
อํานาจที�กฎหมาย
อนุญาต)

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• การนําเสนอ
โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การรักษา
ความปลอดภยั
• การเกบ็
บนัทกึ
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ
• R&D
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิที�

หลงัจากไมจํ่าเป็น
สําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อ
การประมวลผลอกีตอ่ไป
หรอืหลงัจากไมม่คีวาม
เคลื�อนไหวใด ๆ เป็น
เวลาสงูสดุ 50 เดอืน เวน้
แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายใหเ้กบ็รักษาไว ้



ชอบดว้ย
กฎหมาย

อนมุานจากขอ้มลูที�
รวบรวม

เชื�อชาตหิรอืชาตพัินธุด์ั �งเดมิ

ขอ้มลูประชากรและจตินสิยั
โดยทั�วไป

การเปิดเผยเพื�อ
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูใ้หบ้รกิารดา้น
การตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งการ

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การนําเสนอ
โฆษณา
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็
รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิที�
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากที�ไมม่คีวาม
จําเป็นตามวตัถปุระสงค์
ในการประมวลผลอกีตอ่
ไป และจะลบออกภายใน
เวลาไมเ่กนิ 24 ชั�วโมง
หลงัการเกบ็รวบรวม

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะหมวดหมูแ่ละขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นในตารางตามหมวดหมูข่องผูรั้บ
ตอ่ไปนี�ในลกัษณะที�ไมก่อ่ใหเ้กดิการขายหรอืการแบง่ปัน:

• ผูบ้รโิภคหรอืบคุคลอื�นตามคําสั�งของคณุหรอืผา่นการกระทําโดยเจตนาของคณุ

• ผูรั้บที�ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูเปิดเผยเพื�อ เหตผุลทางกฎหมายและเหตผุลที�คลา้ยคลงึกนั

• นอกจากนี� ผูข้ายของเราและผูรั้บอื�นที�มรีายชื�ออยูใ่นตารางขา้งตน้ ซึ�งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางสญัญาที�ออกโดย
เราและ/หรอืขอ้ผกูมดัทางกฎหมาย อาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิดว้ย เชน่ ผูข้าย
ของเราหรอืหมวดหมูอ่ื�นของผูรั้บที�มรีายชื�ออยูใ่นตารางขา้งตน้ อาจเกี�ยวพันกบัผูรั้บจา้งรายยอ่ยที�จะชว่ยใหพ้วก
เขาสามารถใหบ้รกิารแกเ่ราหรอืประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คาํรอ้งขอเกี�ยวกบัสทิธขิองผูบ้รโิภค

ดงัที�ไดอ้ธบิายไวใ้นรายละเอยีดเพิ�มเตมิดา้นลา่ง เนื�องจากตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดในคํารอ้งขอยนืยนัตวัตนของผู ้
บรโิภค (นยิามไวด้า้นลา่ง) เราไดม้อบสทิธคิวามเป็นสว่นตวัใหแ้กผู่บ้รโิภค ซึ�งนยิามใหช้ดัเจนไดว้า่เป็นผูม้ถี ิ�นพํานัก
อาศยัในรัฐ ตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้นี� สําหรับผูม้ถี ิ�นพํานักอาศยัในรัฐที�ไมม่สีทิธคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค
เราจะพจิารณาคํารอ้งขอแตจ่ะใชด้ลุยพนิจิของเราในการดําเนนิการตามคํารอ้งขอดงักลา่ว สําหรับรัฐที�มกีารผา่น
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแตย่งัไมม่ผีลบงัคบัใช ้เราจะพจิารณาการใชส้ทิธกิฎหมายของรัฐกอ่นวนั
บงัคบัใชก้ฎหมายดง้กลา่วดว้ยเชน่กนั แตจ่ะอาศยัดลุยพนิจิของเราเอง

การยื�นคาํรอ้งขอและขอบเขตของคาํรอ้งขอ

ตามที�อนุญาตโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา คํารอ้งที�คณุยื�นตอ่เราจะเป็นไปตามกระบวนการ
ยนืยนัตวัตน (“คาํรอ้งของผูบ้รโิภคที�ยนืยนัได”้) ที�ไดอ้ธบิายไวด้า้นลา่งในหวัขอ้ “การยนืยนัคํารอ้งของคณุ” ดา้น



ลา่ง เราจะไมดํ่าเนนิการตามคํารอ้งขอดงักลา่ว เวน้แตค่ณุไดใ้หข้อ้มลูที�เพยีงพอสําหรับเราในการยนืยนัตวัตนอยา่ง
สมเหตผุล วา่คณุเป็นผูบ้รโิภคที�เราไดทํ้าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

ในการยื�นคํารอ้งขอ โปรดสง่คํารอ้งขอของคณุมาที�เราดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�งดา้นลา่ง สําหรับคําแนะนําเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั
วธิกีารสง่คํารอ้งเรื�องหา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดกลุม่เป้าหมาย สําหรับ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี� (นยิามไวด้า้นลา่ง) โปรดไปที�
หวัขอ้ "หา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดกลุม่เป้าหมาย" ดา้นลา่ง

• โทรหาเราที� (877) 701-0404

• ไปที� ศนูยก์ารตั �งคา่ ของเรา (ซึ�งสามารถเขา้ถงึโดยลงิก ์“ทางเลอืกความเป็นสว่นตวัของคณุ” ที�อยูด่า้นลา่งของ
เว็บไซตข์องเรา หรอืผา่นเมนูการตั �งคา่ในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา)

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�เรารักษาไวเ้กี�ยวกบัคณุจะไมเ่ชื�อมโยงกบัขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นของคณุมากพอที�จะ
ทําใหเ้รายนืยนัไดว้า่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะของคณุ (เชน่ ขอ้มลูคลกิสตรมีที�เชื�อมโยงกบั ID เบราวเ์ซอรท์ี�ไม่
ระบตุวัตนของคณุ) เราไมนํ่าขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นมารวมกบัการตอบสนองคําขอเหลา่นั�น หากเราปฏเิสธคํารอ้งขอที�
ยนืยนัแลว้ดงักลา่ว เราจะอธบิายเหตผุลในการตอบสนองของเรา คณุไมจํ่าเป็นตอ้งสรา้งบญัชทีี�ไดรั้บการคุม้ครอง
ดว้ยรหสัผา่นกบัเราเพื�อทําการรอ้งขอการยนืยนัตวัตนผูบ้รโิภค เราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในคํารอ้งขอยนืยนัตวัตนผู ้
บรโิภคเพยีงเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุ หรอืมอบอํานาจเพื�อยื�นคํารอ้งขอ เพื�อตดิตามและเพื�อการตอบสนองดว้ยการ
ขอเอกสารเพิ�มเตมิ เวน้แตค่ณุจะมอบใหเ้ราเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด

เราจะดําเนนิการดว้ยความพยายามที�เหมาะสมเชงิพาณชิยเ์พื�อยนืยนัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวม ประมวล จัด
เกบ็ เปิดเผย และใชแ้ละเพื�อตอบสนองคํารอ้งขอความเป็นสว่นตวัของคณุ ปกตแิลว้ เราจะไมเ่รยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีม
เพี�อดําเนนิการตามคํารอ้งขอของคณุ หากเราไดป้ฏเิสธที�จะดําเนนิการตามคํารอ้งขอ หากคํารอ้งขอของคณุมากเกนิ
ไป เกดิขึ�นซํ�าซอ้น ไมม่มีลูความจรงิ หรอืเป็นภาระมากเกนิไป หากเราพจิารณาวา่เราอาจปฏเิสธคํารอ้งขอ เรา
จะแจง้ใหค้ณุทราบโดยอธบิายถงึเหตผุลที�เราตดัสนิใจดงักลา่ว

การตรวจยนืยนัคาํรอ้งขอของคณุ

เพื�อชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุและรักษาความปลอดภยั เราจะใชข้ั �นตอนตา่ง ๆ เพื�อยนืยนัตวัตนของคณุ
กอ่นมอบสทิธใิหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หรอืพจิารณาคํารอ้งขอใหล้บขอ้มลูของคณุ เมื�อไดรั้บคํา
รอ้งขอจากคณุ เราจะสง่แบบฟอรม์การยนืยนัตวัตนใหค้ณุทางอเีมลหรอืไปรษณีย ์เพื�อใหคํ้ารอ้งของคณุสมบรูณ์
โปรดตอบกลบัแบบฟอรม์การยนืยนัตวัตนเมื�อคณุไดรั้บเอกสาร ในการยนืยนัตวัตนของคณุ เราอาจขอใหค้ณุแจง้
ขอ้มลูใด ๆ ดงันี�: ชื�อ ที�อยูอ่เีมล ที�อยูท่างไปรษณีย ์หรอืวนัเกดิ

เราจะตรวจทานขอ้มลูที�ใหไ้วป้ระกอบคํารอ้งขอของคณุและอาจขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูเพิ�มเตมิทางอเีมลหรอืวธิกีาร
อื�น ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการยนืยนันี� เราจะไมดํ่าเนนิการตามคํารอ้งของคณุในสทิธทิี�จะไดรั้บรู ้(หมวดหมู)่
สทิธทิี�จะไดรั้บรู ้(สว่นที�เฉพาะเจาะจง/การโยกยา้ย) สทิธทิี�จะลบ หรอืสทิธทิี�จะแกไ้ข เวน้แตค่ณุไดใ้หข้อ้มลูแกเ่รา
มากพอที�จะยนืยนัอยา่งสมเหตผุลวา่คณุเป็นผูบ้รโิภคที�เราไดร้วบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล กระบวนการยนืยนัเดยีวกนัไม่
สามารถใชไ้ดก้บัการเลอืกไมข่ายหรอืไมแ่บง่ปัน หรอืขอ้จํากดัของคํารอ้งขอขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น แตเ่รา
อาจใชม้าตรการยนืยนับางอยา่งหากเราสงสยัวา่เป็นการฉอ้โกง

มาตรฐานการยนืยนัที�เราใชสํ้าหรับการรอ้งขอแตล่ะประเภทอาจแตกตา่งกนัไป เรายนืยนัคํารอ้งขอตามหมวดหมู่
และคํารอ้งขอลบและแกไ้ขบางอยา่ง (เชน่ คํารอ้งที�มคีวามละเอยีดออ่นนอ้ยกวา่โดยธรรมชาต)ิ ตามระดบัความ
แน่นอนที�เหมาะสม ซึ�งอาจรวมถงึการจับคูจ่ดุขอ้มลูอยา่งนอ้ยสองจดุที�คณุไดใ้หไ้วก้บัจดุขอ้มลูที�เรารักษาไว ้ซึ�งเรา
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พจิารณาวา่มคีวามน่าเชื�อถอืเพื�อวตัถปุระสงคข์องการยนืยนัตวัตนของคณุ สําหรับคํารอ้งของการลบและการแกไ้ข
(เชน่ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นนอ้ยกวา่โดยธรรมชาต)ิ และสําหรับการรอ้งขอสว่นที�เฉพาะ
เจาะจง เราใชม้าตรฐานระดบัความแน่นอนที�สงูพอสมควร มาตรฐานนี�รวมถงึการจับคูจ่ดุขอ้มลูอยา่งนอ้ยสามจดุที�
คณุไดใ้หไ้วก้บัจดุขอ้มลูที�เรารักษาไว ้ซึ�งเราพจิารณาวา่มคีวามน่าเชื�อถอืเพื�อวตัถปุระสงคข์องการยนืยนัตวัตนของ
คณุ และอาจรวมถงึการขอรับคําแถลงที�ลงนามแลว้จากคณุ ภายใตม้าตรการลงโทษ หากเกดิความเสยีหาย ซึ�งคณุ
เป็นบคุคลที�มขีอ้มลูสว่นบคุคลตามคําขอ

หากเราไมส่ามารถยนืยนัตามคํารอ้งขอนั�น เชน่ หากคณุไมใ่หข้อ้มลูที�รอ้งขอ เราจะยงัคงดําเนนิการตามที�กําหนด
โดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา ตวัอยา่งเชน่:

• หากเราไมส่ามารถยนืยนัคํารอ้งขอการลบของคณุ เราจะแนะนําใหค้ณุอา่นขอ้มลูในประกาศความเป็นสว่นตวัของ
รัฐในสหรัฐอเมรกิานี�เพื�อดคํูาอธบิายทั�วไปของหลกัปฏบิตัดิา้นขอ้มลูของเรา

• หากเราไมส่ามารถยนืยนัคํารอ้งขอสว่นเฉพาะเจาะจงของคณุ เราจะจัดใหเ้ป็นคํารอ้งขอหมวดหมูแ่ทน

การมอบอาํนาจใหต้วัแทน

คณุอาจตั �งตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจเพื�อยื�นคํารอ้งขอแทนคณุโดยการยื�นคํารอ้งขอในลกัษณะที�ไดอ้ธบิายขา้งตน้
หากคณุเป็นตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจซึ�งตอ้งการยื�นคํารอ้ง กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิากําหนดใหเ้รา
ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คํารอ้งขอที�ยื�นโดยตวัแทนนั�น เป็นคํารอ้งขอที�ยนืยนัตวัผูบ้รโิภคได ้(ยกเวน้คํารอ้งขอหา้ม
ขาย/แบง่ปัน) และอนุญาตใหเ้รารอ้งขอขอ้มลูเพิ�มเตมิเพื�อใหแ้น่ใจวา่ผูบ้รโิภคไดม้อบอํานาจใหค้ณุทําการรอ้งขอ
แทน โดยทั�วไป เราจะรอ้งขอใหต้วัแทนพสิจูนว์า่ผูบ้รโิภคไดล้งนามอนุญาตใหต้วัแทนยื�นคํารอ้งขอ และตามที�ไดรั้บ
อนุญาตภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา เรายงักําหนดใหผู้บ้รโิภคยนืยนัตวัตนของเขาเองหรอื
ยนืยนัมาที�เราโดยตรงวา่ไดอ้นุญาตใหต้วัแทนยื�นคํารอ้งขอแทน เพื�อยื�นคํารอ้งขอในฐานะตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจ
ของผูบ้รโิภค คลกิ ที�นี�

สทิธกิารอทุธรณ์

คณุอาจอทุธรณก์ารปฏเิสธคํารอ้งขอของคณุไดโ้ดยคลกิที�นี�

สทิธทิ ี�จะไดร้บัรู/้เขา้ถงึ

สทิธทิ ี�จะไดร้บัรู–้ คาํรอ้งขอหมวดหมู่

คณุมสีทิธริอ้งขอขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�เกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่ง 12 เดอืนที�ผา่นมาไดส้องครั �ง
ในรอบ 12 เดอืน:

• หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมเกี�ยวกบัคณุ

• หมวดหมูข่องแหลง่ที�มาที�เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

• วตัถปุระสงคท์างธรุกจิและเชงิพาณชิยท์ี�เราเกบ็รวบรวมหรอืขายขอ้มลูสว่นบคุคล
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• หมวดหมูข่องบคุคลที�สามที�เราขายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล ตามหมวดหมูต่า่ง ๆ ของขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับแตล่ะ
หมวดหมูข่องบคุคลที�สาม ซึ�งไดม้กีารขายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล

• หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เราขายหรอืเปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ และหมวดหมูข่องบคุคลที�เรา
ขายหรอืเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

สทิธทิ ี�จะไดร้บัรู–้ สว่นที�เฉพาะเจาะจง

คณุมสีทิธทิี�จะรอ้งขอสําเนาที�โยกยา้ยไดข้องสว่นที�เฉพาะเจาะจงของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่ง
12 เดอืนกอ่นหนา้คํารอ้งขอของคณุ โปรดทราบวา่ เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นระยะเวลาที�แตกตา่งกนั ดงันั�น
อาจมขีอ้มลูบางอยา่งที�เราเกบ็รวบรวมเกี�ยวกบัคณุซึ�งเราไมไ่ดเ้กบ็รักษาเป็นเวลา 12 เดอืน (ดงันั�น ขอ้มลูอาจไมร่วมอยูใ่น
การดําเนนิการใหก้บัคณุ) โปรดทราบดว้ยวา่ คณุอาจถกูจํากดัภายใตก้ฎหมายของรัฐที�บงัคบัใชข้องคณุ ในการยื�นคํารอ้งขอ
เกี�ยวกบั “สทิธทิี�จะไดรั้บรู”้ เป็นจํานวนครั�งที�แน่นอนในชว่ง 12 เดอืน

สทิธทิ ี�จะลบ

นอกจากนี� คณุยงัมสีทิธริอ้งขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�เราเกบ็รวบรวมจากคณุ โปรดเขา้ใจวา่ P&G
ไมส่ามารถลบขอ้มลูสว่นบคุคลในสถานการณท์ี�เราจําเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูไวเ้พื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิภายใน
ของเรา หรอืตามที�ไดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่ การป้องกนัการ
ฉอ้ฉลหรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย) ในสถานการณเ์หลา่นี� เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ามโปรแกรม
การเกบ็รักษาขอ้มลูของเรา และจะลบออกดว้ยวธิทีี�ปลอดภยัเมื�อสิ�นสดุระยะเวลาการเกบ็รักษา

สทิธทิ ี�จะแกไ้ข

คณุมสีทิธทิี�จะรอ้งขอใหเ้ราแกไ้ขความไมถ่กูตอ้งที�คณุพบในขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารักษาไว ้คํารอ้งขอของคณุเพื�อ
แกไ้ขจะตอ้งมกีารตรวจสอบยนืยนัโดยเรา (อธบิายไวข้า้งตน้) และมาตรฐานการดําเนนิการตอบสนองในกฎหมาย
ความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาที�บงัคบัใช ้

สทิธทิ ี�จะจาํกดัการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�มคีณุสมบตัเิป็น “ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น” หรอื “ขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ” ภายใต ้
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา ซึ�งเราอา้งถงึในประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาวา่เป็น
“ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น” กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบักําหนดใหไ้ดรั้บความ
ยนิยอมในการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่น ซึ�งสามารถยกเลกิได ้ภายใตข้อ้ยกเวน้และขอ้จํากดับาง
ประการ (เชน่ หากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษของคณุเป็นสิ�งจําเป็นใน
การใหบ้รกิารหรอืผลติภณัฑท์ี�คณุรอ้งขอโดยเฉพาะ) ทั �งนี�จะขึ�นอยูก่บัรัฐที�คณุพํานัก คณุมสีทิธทิี�จะยกเลกิความ
ยนิยอมดงักลา่ว หากใชไ้ด ้และ/หรอืสั�งใหธ้รุกจิจํากดัการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอื
ขอ้มลูในหมวดหมูพ่เิศษของพวกเขา หากพวกเขาใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูนอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์างธรุกจิภายใน
คณุสามารถยื�นคํารอ้งขอโดยใชว้ธิทีี�ระบไุวข้า้งตน้

สทิธทิ ี�จะตดัสนิใจและจดัทาํแฟ้มประวตัโิดยอตัโนมตั ิ



คณุมสีทิธทิี�จะเลอืกไมใ่หจั้ดทําแฟ้มประวตัใินการสนับสนุนการตดัสนิใจที�สรา้งผลกระทบทางกฎหมายหรอืที�ผลก
ระทบสําคญัที�คลา้ยกนั อยา่งไรกด็ ีดงัที�ไดก้ลา่วถงึ ขา้งตน้ เราไมดํ่าเนนิกจิกรรมจัดทําแฟ้มประวตัหิรอืการตดัสนิใจ
โดยอตัโนมตัใินลกัษณะที�กําหนดใหเ้รามอบสทิธใิหค้ณุเลอืกปฏเิสธได ้

หา้มขาย/แบง่ปนั/กาํหนดเป้าหมาย

ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาตา่ง ๆ ผูบ้รโิภคมสีทิธทิี�จะไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมการประมวลผล
กฎหมายบางฉบบักลา่วถงึการไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมการโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายเป็นการเฉพาะ เชน่ที�กฎหมาย
ของรัฐแคลฟิอรเ์นยีอา้งถงึวา่เป็น “การโฆษณาเชงิพฤตกิรรมขา้มบรบิท” และอื�น ๆ ที�มลีกัษณะเป็นโฆษณาสําหรับ
กลุม่เป้าหมาย ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลจากธรุกจิหรอืบรกิารที�แตกตา่งกนัเพื�อแสดงโฆษณาสําหรับ
กลุม่เป้าหมายใหค้ณุเห็น รัฐแคลฟิอรเ์นยีใหส้ทิธผิูบ้รโิภคในการไมเ่ขา้รว่มการแบง่ปัน ซึ�งรวมถงึการมอบขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลที�สาม หรอือนุญาตใหพ้วกเขาเขา้ถงึขอ้มลูได ้สําหรับกจิกรรมโฆษณา
สําหรับกลุม่เป้าหมาย ขณะที�รัฐอื�นใหส้ทิธผิูบ้รโิภคที�จะไมเ่ขา้รว่มการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับโฆษณา
สําหรับกลุม่เป้าหมายในระดบัที�กวา้งกวา่ มแีนวคดิที�กวา้งและแตกตา่งของการขายขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาตา่ง ๆ ซึ�งทั �งหมดมขีอ้กําหนดขั �นตํ�าในการจัดหาหรอืใหข้อ้มลูสว่น
บคุคลกบับคุคลที�สาม

เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกเ่ราเพื�อวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลดงัตอ่ไปนี� เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว
ทั �งหมดหรอืบางสว่น เพื�อนําเสนอโฆษณาตอ่คณุ ซึ�งอาจรวมถงึ การอนุญาตใหบ้คุคลที�สามสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุที�มกีารเกบ็รวบรวมไวเ้พื�อวตัถปุระสงคก์ารประมวลขอ้มลู ในลกัษณะที�อาจกอ่ใหเ้กดิการขาย
และ/หรอืการแบง่ปัน ตลอดจนการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคก์ารโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร

• การจัดการลกูคา้

• บรกิารลกูคา้/การสื�อสาร

• การนําเสนอโฆษณา

• การจัดการโฆษณา

• การเปิดเผยวตัถปุระสงคข์ณะเกบ็รวบรวม

ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สาม รวมถงึแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Google, Amazon, Facebook ฯลฯ) และบรษัิท
AdTech เชน่ Demand Side Platforms ที�ชว่ยใหเ้ราโฆษณาได ้(“ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สาม”) อาจเชื�อมโยง
คกุกี�และเทคโนโลยตีดิตามอื�นที�รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุบนแอปและเว็บไซตข์องเรา หรอื รวบรวมและ
ประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เราจัดให ้รวมถงึขอ้มลูกจิกรรมดจิทิลั การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบนเว็บไซต์
หรอืแอปของเรา หรอื กบัธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามอาจหมายถงึการขายและ/หรอืการแบง่ปันและแสดงเป็นนัยถงึการ
ประมวลผลเพื�อวตัถปุระสงคก์ารโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา
ดงันั�น เราจะจัดการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�รวบรวมโดยธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สาม (เชน่ ID คกุกี� ที�อยู ่IP และ ID
ออนไลนอ์ื�น ๆ และอนิเทอรเ์น็ตหรอืขอ้มลูกจิกรรมอเิล็กทรอนคิอื�น ๆ) เชน่ และภายใตคํ้ารอ้งขอไมเ่ขา้รว่มที�ได ้
อธบิายไวข้า้งตน้ ในบางกรณี ขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เรามอียูถ่กูรวบรวมโดยธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามโดย
การใชเ้ทคโนโลยตีดิตามบนเว็บไซตห์รอืแอปของเรา หรอืโฆษณาของเราซึ�งใหบ้รกิารบนเว็บไซตข์องบคุคลที�สาม



(ซึ�งเราหมายถงึ “PI ที�ใชค้กุกี�”) อยา่งไรกด็ ีขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราใหก้บัธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามเป็นขอ้มลูที�เรา
เกบ็รวบรวมไวก้อ่นหนา้นี�โดยตรงจากคณุหรอืที�เกี�ยวกบัคณุ เชน่ ที�อยูอ่เีมลของคณุ (ซึ�งเราอา้งไวด้า้นลา่งวา่ “PI ที�
ไมใ่ชค้กุกี�”)

เมื�อคณุเลอืกไมเ่ขา้รว่มตามคําแนะนําขา้งลา่ง จะสง่ผลใหค้ณุไมอ่ยูใ่นการขาย การแบง่ปัน และการโฆษณาสําหรับ
กลุม่เป้าหมาย เนื�องจากกระบวนการไมเ่ขา้รว่มของเรามเีจตนาที�จะรวมการไมเ่ขา้รว่มทั �งหมดเหลา่นี�ใหเ้ป็นการไม่
เขา้รว่มเพยีงหนึ�งเดยีว วธิกีารปฏเิสธจะอยูท่ี�ดา้นลา่ง โปรดทราบวา่มคีาํแนะนําเฉพาะสาํหรบัการไมเ่ขา้รว่ม PI
ที�ใชค้กุกี�และ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี� ซึ�งเราไดอ้ธบิายเพิ�มเตมิไวท้ ี�ดา้นลา่ง

การไมเ่ขา้รว่มสาํหรบั PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�: หากคณุประสงคย์ื�นคํารอ้งขอที�จะไมร่ว่มการประมวลผล PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�
ของคณุ (เชน่ ที�อยูอ่เีมลของคณุ) กรณีโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย หรอืไมเ่ขา้รว่มการขายหรอืการแบง่ปันขอ้มลู
ดงักลา่ว โปรดยื�นคํารอ้งขอไมเ่ขา้รว่ม ที�นี�

การไมเ่ขา้รว่มสาํหรบั PI ที�ใชค้กุกี�: หากคณุประสงคท์ี�จะยื�นคํารอ้งขอที�จะไมร่ว่มการประมวลผลดว้ย PI ที�ใช ้
คกุกี�ของคณุสําหรับการโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย หรอืไมเ่ขา้รว่มการขายหรอืการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลดงั
กลา่ว คณุตอ้งยื�นคํารอ้งขอไมเ่ขา้รว่มแยกตา่งหากบนเครื�องมอืจัดการคกุกี�ของเรา ทําไดโ้ดยคลกิ “หา้มขายหรอื
แบง่ปันขอ้มลูสว่นตวัของฉัน / ยกเลกิโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย” ในสว่นทา้ยของเว็บไซตแ์ตล่ะแหง่ของเรา
และ/หรอืในเมนูการตั �งคา่ของแอปพลเิคชนัมอืถอืแตล่ะรายการของเรา จากนั�นทําตามคําแนะนําสําหรับการสลบัใช ้
นี�เป็นเพราะเราตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีี�แตกตา่งกนัเพื�อใหก้ารไมเ่ขา้รว่ม PI ที�ใชค้กุกี�และ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�มผีลใชไ้ด ้
เครื�องมอืจัดการคกุกี�ของเราชว่ยใหค้ณุสามารถยื�นคํารอ้งขอไมเ่ขา้รว่มและเปิดใชง้านการตั �งคา่คกุกี�บนอปุกรณข์อง
คณุ

คณุตอ้งใชก้ารตั �งคา่ของคณุแยกตา่งหากในแตล่ะเว็บไซตท์ี�คณุเขา้ชม บนแอปพลเิคชนัมอืถอืแตล่ะรายการที�คณุ
ใช ้หากคณุใชเ้บราวเ์ซอรต์า่งกนัมากกวา่หนึ�งเบราวเ์ซอร ์ซึ�งคณุไมเ่ขา้รว่มแตแ่รก และบนอปุกรณแ์ตล่ะเครื�องที�คณุ
ใช ้เนื�องจากการไมเ่ขา้รว่มบนเบราวเ์ซอรข์องคณุถกูกําหนดดว้ยคกุกี� หากคณุลา้งหรอืบล็อกคกุกี� การตั �งคา่ตาม
ความตอ้งการของคณุจะไมม่ผีลอกีตอ่ไป และคณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งเปิดใชง้านผา่นเครื�องมอืจัดการคกุกี�อกี

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�เราแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบับคุคลที�สามซึ�งจะกอ่ใหเ้กดิ “การขาย”
หรอื “แบง่ปัน” ภายใต ้CCPA ในชว่ง 12 เดอืน กอ่นวนัที�มกีารปรับปรงุนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� โปรดดู
แผนภมูดิา้นบน เราไมข่ายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาวอ์ายมุากกวา่ 13 ปีแตไ่มเ่กนิ 16 ปีโดยเจตนา หาก
ไมไ่ดรั้บการยนิยอมจากพวกเขา

การควบคมุความเป็นสว่นตวัท ั�วโลก (“GPC”)

กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบักําหนดใหธ้รุกจิตอ้งประมวลผลสญัญาณ GPC ซึ�งอาจถงึใน
บางรัฐวา่เป็นสญัญาณการตั �งคา่ไมเ่ขา้รว่ม และในรัฐอื�นถอืวา่เป็นกลไกการไมเ่ขา้รว่มสากล GPC เป็นสญัญาณที�
สง่โดยแพลตฟอรม์ เทคโนโลย ีหรอืกลไก ที�เปิดใชง้านโดยบคุคลบนอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรข์องพวกเขา ซึ�ง
สื�อสารทางเลอืกของบคุคลที�จะไมเ่ขา้รว่มการขายและการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืการประมวลขอ้มลูสว่น
บคุคลสําหรับการโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย เพื�อใช ้GPC คณุสามารถดาวนโ์หลดเบราวเ์ซอรห์รอืปลั�กอนิทาง
อนิเทอรเ์น็ตและดําเนนิการตามการตั �งคา่เพื�อเปิดใชเ้งนิ GPC เราไดกํ้าหนดการตั �งคา่แพลตฟอรม์การจัดการความ
ยนิยอมของเราเพื�อรับและประมวลผลสญัญาณ GPC บนเว็บไซตข์องเราและแอปพลเิคชนัมอืถอื ซึ�งแพลตฟอรม์
การจัดการความยนิยอมของเราไดอ้ธบิายไวท้ี�นี�

https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm/?Country=us&language=en
https://www.onetrust.com/blog/onetrust-partners-with-gpc-control-privacy/


กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิากําหนดใหเ้ราอธบิายวธิทีี�เราประมวลผลสญัญาณ GPC โดยละเอยีด
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวธิทีี�เราใชส้ญัญาณ GPC และการดําเนนิการตามคํารอ้งขอ หา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดเป้าหมาย
กบัขอ้มลูออนไลน ์(สิ�งที�เราอา้งถงึขา้งตน้วา่เป็น “PI ที�ใชค้กุกี�”) และขอ้มลูออฟไลน ์(สิ�งที�เราอา้งถงึขา้งตน้วา่เป็น
“PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�”) ดา้นลา่งเราอธบิายถงึสถานการณท์ี�เราใชคํ้ารอ้งขอ หา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดเป้าหมาย ที�สื�อสาร
โดยสญัญาณ GPC กบั PI ที�ใชค้กุกี�และ หากใชไ้ด ้กบั PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�:

• เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราบนเบราวเ์ซอรอ์นิเทอรเ์น็ต (“เบราวเ์ซอร ์1”) เราจะใชส้ญัญาณ GPC และการ
ดําเนนิการตามคํารอ้งขอ หา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาตามเป้าหมายกบั PI ที�ใชค้กุกี�ที�รวบรวมบนเบราวเ์ซอร ์1 นั�น

• เมื�อคณุเขา้สูร่ะบบในเบราวเ์ซอร ์1: เราจะสามารถใชส้ญัญาณ GPC และการดําเนนิการตามคํารอ้งขอ หา้มขาย/
แบง่ปัน/กําหนดเป้าหมายกบั PI ที�ไมใ่ชค้กุกี� ซึ�งเชื�อมโยงกบับญัชผีูใ้ชข้องคณุ เฉพาะหากและหลงัจากคณุได ้
ลงชื�อเขา้ใชใ้นบญัชผีูใ้ชข้องคณุบนเบราวเ์ซอร ์1

เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราบนเบราวเ์ซอรท์ี�แตกตา่งกนั (“เบราวเ์ซอร ์2”) หากภายหลงัคณุไดเ้ยี�ยมชมเว็บไซต์
บนเบราวเ์ซอร ์2 (ไมว่า่จะบนอปุกรณเ์ดยีวกนัหรอือปุกรณท์ี�แตกตา่งกนั) และไมม่กีารเปิดใชง้าน GPC เราไม่
สามารถใชส้ญัญาณ GPC กอ่นหนา้จากเบราวเ์ซอร ์1 ไปยงั PI ที�ใชค้กุกี�บนเบราวเ์ซอร ์2 และจนกวา่คณุจะลงชื�อ
เขา้ใชบ้ญัชผีูใ้ชข้องคณุบนเบราวเ์ซอร ์2 เราจะยงัคงใชก้ารไมเ่ขา้รว่ม หา้มขาย/แบง่ปัน/กําหนดหมายที�ทําการ
สื�อสารผา่นสญัญาณ GPC บนเบราวเ์ซอร ์1

เราประมวลผลสญัญาณ GPC ในลกัษณะราบรื�น ซึ�งหมายความวา่เราไม:่ (1) คดิคา่ใชจ้า่ยสําหรับการใชบ้รกิารของ
เราหากคณุเปิดใชง้าน GPC (2) เปลี�ยนประสบการณข์องคณุกบัเว็บไซตข์องเราหากคณุใช ้GPC หรอื (3) แสดง
การแจง้เตอืน ป๊อบอปั ขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื�อนไหว เสยีง วดีโีอ หรอืโฆษณาคั�นระหวา่งหนา้เพื�อตอบสนองตอ่
GPC

โปรแกรมสิ�งจงูใจและความภกัด ีสทิธทิ ี�จะไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ประกาศเกี�ยวกบัโปรแกรมความภกัด/ีสิ�งจงูใจ

เรายงัรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อจัดการและรักษาโปรแกรมรางวลั (นยิามไวข้า้งตน้ใน "วธิทีี�เราเกบ็รวบรวม
และใชข้อ้มลูสว่นบคุคล") ซึ�งอาจพจิารณาวา่เป็น “สิ�งจงูใจทางการเงนิ” หรอื “โปรแกรมความภกัดโีดยสจุรติ” ภายใต ้
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาหนึ�งฉบบัหรอืมากกวา่นั�น

เราใชท้กุหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เปิดเผยในตารางขา้งตน้ ไมร่วมถงึ “ขอ้มลูชวีมติ”ิ “ขอ้มลูวชิาชพีหรอืการจา้งงาน
และ “บนัทกึขอ้มลูการศกึษาที�ไมไ่ดเ้ผยแพรต่อ่สาธารณะ” เพื�อจัดการและรักษาโปรแกรมรางวลัดงักลา่ว ทกุหมวดหมูข่อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราใชสํ้าหรับโปรแกรมความภกัด ีอาจถกูขายหรอืประมวลผลสําหรับการโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายได ้
เราอาจใช ้ขาย และประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษดงัตอ่ไปนี�เพื�อการโฆษณาสําหรับ
กลุม่เป้าหมาย: ขอ้มลูบญัชแีละเครดติ ขอ้มลูตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา เชื�อชาตหิรอืชาตพัินธุด์ั �งเดมิ และขอ้มลู
สว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ ถงึแมเ้ราอาจจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษที�
เกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมรางวลับางอยา่ง แตก่ารเกบ็รวบรวมและการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวด
หมูพ่เิศษนั�น ไมม่คีวามจําเป็นในการเขา้รว่มโปรแกรมรางวลั เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุ นําเสนอรางวลั
ที�มคีวามพเิศษเฉพาะ ตดิตามสถานะในโปรแกรมของคณุ และเพื�ออํานวยความสะดวกในการแลกคะแนนของโปรแกรม
สําหรับผลติภณัฑ ์สื�อสง่เสรมิการขาย การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื�อฝึกอบรม และรายการอื�น ๆ หมวดหมูข่องบคุคลที�สาม
ที�จะรับขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ มกํีาหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ โดยบาง
สว่นอาจเขา้ขา่ยนายหนา้ขอ้มลูภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา กฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรัฐอเมรกิากําหนดใหเ้ราตอ้งระบวุา่เราไดใ้หผ้ลประโยชนข์องโปรแกรมรางวลัผา่นพันธมติรบคุคลที�สาม อยา่งไรกด็ ีขณะ



ที�บางครั �งเราจะใหโ้อกาสคณุในการมสีว่นรว่มโดยอสิระกบับคุคลที�สามผา่นเว็บไซตห์รอืแอปของเรา บคุคลที�สามจะไม่
สามารถใหโ้ปรแกรมรางวลัแทนเราได ้

คณุสามารถเขา้รว่มโปรแกรมรางวลัไดโ้ดยการสมคัรเขา้รว่มในหนา้รางวลัที�เกี�ยวขอ้ง หากคณุเลอืกเขา้รว่มในโปรแกรม
รางวลัใด ๆ ของเรา คณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมดงักลา่วไดท้กุเมื�อโดยการตดิตอ่เราผา่นรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบุ
ไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี� หรอืตามคําแนะนําที�แจง้ไวใ้นขอ้กําหนดและเงื�อนไขของโปรแกรมรางวลัที�เหมาะสม

ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา คณุอาจมสีทิธไิดรั้บแจง้ถงึเหตผุลที�โปรแกรมสิ�งจงูใจทางการเงนิ หรอื
ราคาหรอืความแตกตา่งของบรกิาร ถงึไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย รวมถงึ (1) การประมาณมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลของ
คณุโดยสจุรติใจ ซึ�งใชเ้ป็นพื�นฐานของการนําเสนอสิ�งจงูใจทางการเงนิหรอืราคาหรอืความแตกตา่งของบรกิาร และ (2) คํา
อธบิายวธิกีารที�เราใชเ้พื�อคํานวณมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โดยทั�วไป เราจะไมกํ่าหนดมลูคา่ที�เป็นตวัเงนิหรอืใน
ลกัษณะอื�น ๆ ใหแ้กข่อ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรกต็าม ในกรณีที�กฎหมายกําหนดใหต้อ้งกําหนดมลูคา่ดงักลา่วในบรบิทของ
ความแตกตา่งของโปรแกรมรางวลั หรอืราคาหรอืบรกิาร เราไดกํ้าหนดมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมและใช ้
ใหเ้ทา่กบัมลูคา่ของสว่นลดหรอืผลประโยชนท์ี�มอบให ้และการคํานวณมลูคา่จะเป็นไปตามความพยายามในเชงิปฏบิตัดิว้ย
เจตนาสจุรติซึ�งมกัจะเกี�ยวขอ้งกบั (1) หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�รวบรวม (เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล) (2) การใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์างการตลาดและธรุกจิตามนโยบายความเป็นสว่นตวัและโปรแกรมรางวลัของเรา (3) ราคาสว่นลดที�
นําเสนอ (หากม)ี (4) จํานวนผูบ้รโิภคที�สมคัรเขา้รว่มในโปรแกรมรางวลั และ (5) ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ความแตกตา่งของ
โปรแกรมรางวลั หรอืราคาหรอืบรกิารที�เหมาะสม การเปิดเผยมลูคา่ที�อธบิายไวใ้นเอกสารนี� ไมไ่ดม้จีดุประสงคเ์พื�อใชใ้นการ
สละสทิธิ� หรอืควรไดรั้บการตคีวามวา่เป็นการสละสทิธิ�ที�มตีอ่ขอ้มลูกรรมสทิธิ�หรอืขอ้มลูที�เป็นความลบัทางธรุกจิของเรา รวม
ถงึความลบัทางการคา้ และไมไ่ดเ้ป็นการรับรองใด ๆ เกี�ยวกบัหลกัการทําบญัชหีรอืมาตรฐานการทําบญัชกีารเงนิที�ยอมรับ
กนัโดยทั�วไป เราถอืวา่มลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวขอ้งกบัมลูคา่ของรางวลัอยา่งสมเหตสุมผล และโดยการสมคัรเป็น
สมาชกิโปรแกรมรางวลัที�คณุแสดงวา่คณุเห็นดว้ย หากคณุไมเ่ห็นดว้ย อยา่สมคัรเขา้รว่มเป็นสมาชกิโปรแกรมรางวลั

การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

คณุมสีทิธทิี�จะไมถ่กูเลอืกปฏบิตัสํิาหรับการใชส้ทิธสิว่นบคุคลของคณุที�อธบิายไวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิานี� เราจะไมป่ฏเิสธ เรยีกเกบ็เงนิในราคาที�ตา่งออกไป หรอืสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารในระดบัหรอืคณุภาพที�แตก
ตา่ง ในลกัษณะที�ตอ้งหา้มโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา หากคณุเลอืกใชส้ทิธขิองคณุ โปรดทราบวา่ คณุ
จะไมส่ามารถเขา้รว่มในโปรแกรมรางวลัไดอ้กีตอ่ไปเมื�อคณุรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคล นี�เป็นเพราะเราจําเป็นตอ้งรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมรางวลัเพื�อดําเนนิการตามหนา้ที�ที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้

เกณฑช์ี�วดัคาํรอ้งขอของผูบ้รโิภคในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

คลกิ ที�นี� เพื�อดเูกณฑช์ี�วดัคํารอ้งขอจากปีปฏทินิที�ผา่นมา

ประกาศอื�นของรฐัแคลฟิอรเ์นยี

ประกาศแจง้สาํหรบัผูเ้ยาวใ์นรฐัแคลฟิอรเ์นยี

เราอาจจะเสนอบรกิารแบบโตต้อบที�อนุญาตใหเ้ยาวชนที�อายตํุ�ากวา่ 18 ปี สามารถอปัโหลดเนื�อหาของพวกเขาไดเ้อง (เชน่
วดิโีอ ความคดิเห็น การอปัเดตสถานะ หรอืรปูภาพ) เนื�อหานี�อาจถกูถอดหรอืลบออกไดท้กุเมื�อตามคําแนะนําบนเว็บไซต์
ของเรา หากคณุมคํีาถามเกี�ยวกบัวธิกีารดําเนนิการในเรื�องนี� ตดิตอ่เรา โปรดทราบวา่โพสตด์งักลา่วอาจถกูคดัลอก สง่ตอ่
หรอืนําไปโพสตใ์นที�อื�นที�ใดโดยบคุคลอื�น ๆ และเราจะไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทําดงักลา่วใด ๆ ในกรณีเชน่นั�น คณุจะตอ้ง
ตดิตอ่เจา้ของเว็บไซตอ์ื�น ๆ เพื�อรอ้งขอใหล้บเนื�อหาของคณุออก

กฎหมาย Shine the Light ของแคลฟิอรเ์นยี

https://privacypolicy.pg.com/ccpadsr/english/
https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


เราอนุญาตใหผู้ม้ถี ิ�นพํานักอาศยัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีสามารถเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่มการแบง่ปัน “ขอ้มลูสว่นบคุคล” กบักลุม่
บคุคลที�สาม (นอกเหนอืจากบรษัิทในเครอื) ตามที�นยิามโดยกฎหมาย “Shine the Light” ของรัฐแคลฟิอรเ์นยี เพื�อ
วตัถปุระสงคด์า้นการตลาดทางตรงของบคุคลที�สามเอง ผูพํ้านักอาศยัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีสามารถใชส้ทิธใินการไมเ่ขา้รว่มนี�
รอ้งขอขอ้มลูเกี�ยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย Shine the Light และ/หรอืขอใหเ้ปิดเผยบคุคลที�สามที�เราไดแ้บง่ปันขอ้มลู
ใหไ้ปและหมวดหมูข่องขอ้มลูที�แบง่ปัน เพื�อดําเนนิการดงักลา่วโปรดตดิตอ่เราที� 1 Procter & Gamble Plaza,
Cincinnati, OH 45202, U.S.A. (ถงึ: Privacy) คณุตอ้งระบขุอ้ความ “Shine the Light Request” ในเนื�อความของ
การตดิตอ่ของคณุดว้ย ในการรอ้งขอของคณุ โปรดยนืยนัขอ้เท็จจรงิที�วา่คณุเป็นผูพํ้านักอาศยัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีและใหท้ี�อยู่
ปัจจบุนัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีสําหรับการดําเนนิการของคณุ นอกจากนี� สทิธนิี�มคีวามแตกตา่งจากสทิธ ิCCPA และตอ้งทําการ
รอ้งขอแยกตา่งหาก เรามหีนา้ที�ดําเนนิการตอ่คํารอ้งขอหนึ�งคํารอ้งตอ่ผูบ้รโิภคหนึ�งรายในแตล่ะปีเทา่นั�น เราไมจํ่าเป็นตอ้ง
ดําเนนิการตามคํารอ้งขอที�ทําโดยวธิกีารอื�นนอกเหนอืจากที�กระทําผา่นที�อยูท่างไปรษณียท์ี�ใหไ้ว ้เราจะไมย่อมรับคํารอ้งขอ
Shine the Light ทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร และไมรั่บผดิชอบตอ่คํารอ้งขอที�ไมต่ดิฉลากหรอืสง่อยา่งถกูตอ้ง หรอืไม่
สมบรูณ์

ความเป็นสว่นตวัของเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจกัร สวติเซอรแ์ลนด ์และเซอรเ์บยี

หวัขอ้นี�รวมถงึขอ้มลูที�จําเป็นตอ้งเปิดเผยสําหรับการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัในประเทศเขต
เศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจักร สวติเซอรแ์ลนด ์และเซอรเ์บยี ซึ�งมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มความโปรง่ใสในการ
ประมวลผล การเกบ็รักษา และการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัในเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราช
อาณาจักร สวติเซอรแ์ลนด ์และเซอรเ์บยี ซึ�งเป็นไปตามเนื�อหาและเจตนารมณข์องกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(“GDPR”) กฎหมายของสหพันธรัฐสวติเซอรแ์ลนดเ์กี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู กฎหมายของเซอรเ์บยีเกี�ยวกบัการ
คุม้ครองขอ้มลู และ GDPR ที�รวมอยูใ่นกฎหมายของสหราชอาณาจักรโดยอาศยักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลปี
2018 และตามที�มกีารแกไ้ขเพิ�มเตมิโดยการคุม้ครองขอ้มลู ความเป็นสว่นตวั และการสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส ์(การ
แกไ้ขและอื�น ๆ) (การถอนตวัออกจากสหภาพยโุรป) ปี 2019 ขอ้มลูบางอยา่ง เชน่ หน่วยงานและรายชื�อผูค้วบคมุ
ขอ้มลูดา้นลา่ง อยา่งไรกต็าม ระยะเวลาการเกบ็รักษาที�อธบิายไวข้า้งลา่งมผีลบงัคบัใชก้วา้งกวา่กบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูพํ้านักอาศยัของรัฐที�อธบิายไวข้า้งตน้ในประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา

หน่วยงาน

หน่วยงาน P&G ตา่ง ๆ อาจเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ผูค้วบคมุขอ้มลูคอืหน่วยงานที�ควบคมุกจิกรรมการ
ประมวลผลและมหีนา้ที�รับผดิชอบขอ้มลูเป็นหลกั แผนภมูดิา้นลา่งนี�จะระบผุูค้วบคมุขอ้มลูของเราสําหรับขอ้มลูใน
ประเทศในเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจักร และเซอรเ์บยี ตวัอยา่งเชน่ เมื�อคณุลงทะเบยีนรับอเีมลบนเว็บไซต์
ของฝรั�งเศส หน่วยงาน P&G ที�จดทะเบยีนอยูใ่นประเทศนั�นจะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว (เชน่ Procter
& Gamble France SAS)

ประเทศ ผูค้วบคมุขอ้มลู

ออสเตรยี Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gürtel 13, 100 Wien

เบลเยยีม Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

สําหรับ P&G Healthcare: P&G Health Belgium BVBA, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever

บลัแกเรยี Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria

โครเอเชยี Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia



สาธารณรัฐเชก็ Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

เดนมารก์ Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark

เอสโตเนยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

ฟินแลนด์ Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland

ฝรั�งเศส Procter & Gamble France SAS
สําหรับ P&G HealthCare:
P&G Health
France SAS
163/165 quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine

เยอรมนี Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus

สําหรับ P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

กรซี P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greece

ฮงัการี Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca
38., Hungary

ไอรแ์ลนด์ Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

อติาลี Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

ลทัเวยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

ลทิวัเนยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

เนเธอรแ์ลนด์ Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam
ที�อยูใ่หม ่ณ วนัที� 27 เมษายน 2020: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

นอรเ์วย์ Procter & Gamble Norge AS
ที�อยูสํ่าหรับการเขา้พบ: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
ที�อยูไ่ปรษณีย:์ Postboks 4814, 0422 Oslo

โปแลนด์ Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland

โปรตเุกส Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A. Edificio
Alvares



Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D’Arcos, Portugal

โรมาเนยี สําหรับการประกวด: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building
2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

สําหรับไซตอ์ื�น ๆ: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

เซอรเ์บยี Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade, Serbia

สโลวาเกยี Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

สเปน Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spain

สวเีดน Procter & Gamble Sverige AB
ที�อยูสํ่าหรับการเขา้พบ: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
ที�อยูท่างไปรษณีย:์ Box 27303, 102 54 Stockholm

สหราช
อาณาจักร

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

ความเป็นสว่นตวัของโคลอมเบยี

Procter & Gamble Colombia Ltda. ที�มหีมายเลข NIT คอื 800.000.946-4 และสถานที�ตั �งอยูท่ี� Carrera
7 # 114-33, 12th floor, Bogotá D.C. หมายเลขโทรศพัท:์ 601-5280000 และที�อยูอ่เีมล
notifications.im@pg.com ทําหนา้ที�เป็นผูค้วบคมุขอ้มลู และดําเนนิงานตามมาตรา 15 และ 20 ของรัฐธรรมนูญ
โคลอมเบยี กฎหมาย 1581 ปี 2012 กฎหมาย 1266 ปี 2008 กฤษฎกีา 1377 ปี 2013 และกฤษฎกีา 1074 ปี 2015
ขอแจง้เจา้ของขอ้มลูทั �งหมดใหท้ราบวา่ ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใหไ้วจ้ะไดรั้บการประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์ี�อธบิายไว ้
ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี� https://privacypolicy.pg.com/es-co/

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที�พํานกัอาศยัอยูใ่นโคลอมเบยี

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรา 15 และ 20 ของรัฐธรรมนูญโคลอมเบยี กฎหมาย 1581 ปี 2012 กฎหมาย 1266 ปี
2008 กฤษฎกีา 1377 ปี 2013 และกฤษฎกีา 1074 ปี 2015 เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งไดรั้บแจง้วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที�
มอบใหไ้วนั้�น จะไดรั้บการประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์ี�อธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี� ในทํานองเดยีวกนั
โปรดทราบวา่เจา้ของขอ้มลูมสีทิธดิงัตอ่ไปนี�: ก) สทิธใินการรับรู ้ปรับปรงุ และแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมค่รบถว้น
ไมถ่กูตอ้ง ไมส่มบรูณ ์ถกูแยกสว่น ทําใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืขอ้มลูที�การประมวลผลถกูหา้มอยา่งชดัแจง้หรอืไมไ่ดรั้บ
อนุญาต ข) เพื�อรอ้งขอหลกัฐานการอนุญาตที�ไดรั้บ เวน้แตจ่ะไดรั้บการยกเวน้อยา่งชดัแจง้ในลกัษณะของขอ้
กําหนดสําหรับการประมวลผล ค) สทิธใินการไดรั้บแจง้ใหท้ราบ เมื�อมกีารรอ้งขอ เกี�ยวกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของพวกเขาที�ไดม้อบใหไ้ว ้ง) สทิธใินการยื�นเรื�องรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานกํากบัดแูลดา้นอตุสาหกรรมและการคา้
สําหรับการฝ่าฝืนกฎหมาย 1581 ปี 2012 และกฎระเบยีบอื�น ๆ ที�แกไ้ข เพิ�ม หรอืเสรมิกฎหมายดงักลา่ว จ) สทิธใิน
การเพกิถอนการอนุญาตและ/หรอืขอใหล้บขอ้มลูเมื�อการประมวลผลไมเ่ป็นไปตามหลกัรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
สทิธ ิและการรับประกนั การเพกิถอนและ/หรอืการลบจะดําเนนิการไดก้ต็อ่เมื�อ หน่วยงานกํากบัดแูลดา้น
อตุสาหกรรมและการคา้ไดพ้จิารณาแลว้วา่ผูค้วบคมุขอ้มลูหรอืผูป้ระมวลขอ้มลู ไดม้สีว่นรว่มในการกระทําที�ขดัตอ่
กฎหมายและรัฐธรรมนูญนี� ฉ) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนที�อยูภ่ายใตก้ารประมวลผลโดยไมม่คีา่ใช ้

mailto:notifications.im@pg.com
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จา่ย การใชส้ทิธดิงักลา่วขา้งตน้ตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดที�ระบไุวใ้นสว่นนี�และนโยบายความเป็นสว่นตวั ซึ�ง
สามารถดไูดท้ี�ลงิกต์อ่ไปนี�: https://privacypolicy.pg.com/es-co/

การอนญุาตและรปูแบบของการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

สําหรับการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล Procter & Gamble Colombia Ltda. จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดั
แจง้หลงัจากชี�แจงขอ้มลูใหท้ราบจากเจา้ของขอ้มลูกอ่นการดําเนนิการประมวลผล การใหค้วามยนิยอมนี�อาจกระทํา
ไดด้ว้ยวธิกีารใดกต็ามที�สามารถกลบัไปตรวจสอบไดใ้นภายหลงั และอาจกระทําไดผ้า่นกลไกตา่ง ๆ ที� Procter &
Gamble Colombia Ltda. อนุญาต โดยทําเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทางวาจา หรอืผา่นการดําเนนิการที�ชดัเจนของ
เจา้ของขอ้มลู

ไมจํ่าเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู เมื�อมขีอ้กงัวลในเรื�องตอ่ไปนี�:

• ขอ้มลูที�รอ้งขอโดยองคก์รสาธารณะหรอืหน่วยงานปกครองโดยการใชอํ้านาจหนา้ที�ในทางกฎหมายหรอืตามคํา
สั�งของศาล

• ขอ้มลูที�มลีกัษณะเป็นสาธารณะ

• กรณีเรง่ดว่นทางการแพทยห์รอืสขุอนามยั

• การประมวลขอ้มลูที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย เพื�อวตัถปุระสงคท์างการเกบ็ขอ้มลูในอดตี สถติ ิหรอื
วทิยาศาสตร์

• ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัทะเบยีนพลเมอืงของบคุคล

การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

Procter & Gamble Colombia Ltd ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งผลกระทบ
และการปรับปรงุชวีติของผูค้น เพื�อใหเ้ขา้ใจความสนใจและความชื�นชอบของพวกเขาในฐานะผูบ้รโิภคและบคุคลได ้
ดยี ิ�งขึ�น เราใชข้อ้มลูของคณุเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล ตามที�กําหนดไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวั ซึ�ง
สามารถดไูดท้ี�ลงิกต์อ่ไปนี�: https://privacypolicy.pg.com/es-co/ และเพื�อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี�:

• ดําเนนิกจิกรรมการตลาด การสง่เสรมิการขาย และ/หรอืการโฆษณาดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ เชน่ การไปเยี�ยมลกูคา้
เป็นการสว่นตวั การตลาด และการสง่ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางกายภาพและอเิล็กทรอนกิส์

• การใหข้อ้มลูแกล่กูคา้ที�ชว่ยใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถงึขอ้เสนอ การสง่เสรมิการขาย สว่นลด การเปิดตวั และการ
ใหข้อ้มลูที�น่าสนใจ (ความสนใจสว่นบคุคล คณุประโยชน ์การใชง้าน การดแูลสขุภาพ และสวสัดภิาพ ฯลฯ)

• การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันที�ทําสญัญาไวก้บัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และพนักงาน

• การแจง้ใหท้ราบถงึการเปลี�ยนแปลงผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของเรา

• การประเมนิคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารและการวดัความพงึพอใจของลกูคา้

https://privacypolicy.pg.com/ames/
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• การเผยแพรน่โยบาย โปรแกรม ผลลพัธ ์และการเปลี�ยนแปลงขององคก์ร

• การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการพัฒนาและการนํากลยทุธท์างการคา้หรอืการตลาดไปใช ้รวมถงึการออกแบบ การ
ดําเนนิงาน และการพัฒนาโปรแกรม โครงการ และกจิกรรม

• การตดิตอ่เจา้ของขอ้มลูผา่นทางโทรศพัท ์ขอ้ความ อเีมล และ/หรอืวธิกีารทางกายภาพ สําหรับกจิกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี�ไดรั้บอนุญาต

• การออกใบแจง้หนี�อเิล็กทรอนกิส์

• การเปิดเผย ถา่ยโอน และ/หรอืสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลภายในและภายนอกประเทศไปยงับรษัิทแม ่บรษัิทสาขา
หรอืบรษัิทในเครอืของบรษัิท Procter & Gamble Colombia Ltda. หรอืไปยงับคุคลภายนอก เนื�องจาก
สญัญา กฎหมาย หรอืความสมัพันธท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายกําหนดใหม้กีารใชห้รอืตอ้งใชบ้รกิาร Cloud
Computing โดยมขีอ้จํากดัและสทิธแิบบเดยีวกนั

• การถา่ยโอนและ/หรอืสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นไปยงัหน่วยงานสาธารณะที�มอํีานาจ ไมว่า่จะโดย
อาศยัอํานาจทางกฎหมาย หรอืคําสั�งตลุาการ หรอืคําสั�งทางปกครอง เมื�อพจิารณาหรอืสงสยัวา่มเีหตกุารณไ์มพ่งึ
ประสงคท์ี� Procter & Gamble Colombia Ltda. ไดต้ระหนักถงึ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทางเทคนคิหรอื
อื�น ๆ

• การรับทราบ การจัดเกบ็ และการประมวลขอ้มลูทั �งหมดที�ใหไ้วใ้นฐานขอ้มลูตั �งแตห่นึ�งฐานขอ้มลูขึ�นไป ในรปูแบบ
ที� Procter & Gamble Colombia Ltda. เห็นวา่สะดวกที�สดุ

• การจัดการขั �นตอนการดําเนนิการ (คําขอ ขอ้รอ้งเรยีน การเรยีกรอ้ง)

• การสง่ขอ้มลูเกี�ยวกบัการใชแ้ละการดแูลของผลติภณัฑท์ี�นําเสนอ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผา่นผูป้ระมวลขอ้มลู

• การพจิารณาคําขอ ขอ้รอ้งเรยีน หรอืการเรยีกรอ้ง (PQR) ที�เกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมและ/หรอืผลติภณัฑข์อง P&G

การถา่ยโอนและการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ

Procter & Gamble Colombia Ltda. ดําเนนิการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศไปยงับรษัิทแม่
บรษัิทสาขา หรอืบรษัิทในเครอือื�น ๆ หรอืกบัผูใ้หบ้รกิารที�อาจจัดเกบ็ ประมวลผล หรอืเขา้ถงึขอ้มลู อนัเป็นผลมา
จากการทําสญัญา กฎหมาย หรอืความสมัพันธท์างกฎหมายที�จําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่ว เพื�อดําเนนิการประมวล
ผลนี� Procter & Gamble Colombia Ltda. ไดย้นืยนัวา่จะดําเนนิการถา่ยโอนหรอืการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงั
ประเทศตา่ง ๆ ตามมาตรฐานที�รับประกนัระดบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�เพยีงพอ ตามขอ้กําหนดในมาตรา 26
ของกฎหมาย 1581 ปี 2012 และมาตรา 3.2 ของบทที�สาม หวัขอ้ 5 ของหนังสอืเวยีนฉบบัเดยีวของหน่วยงานกํากบั
ดแูลดา้นอตุสาหกรรมและการคา้ (Sole Circular of the Superintendence of Industry and
Commerce)

นอกจากนี� Procter & Gamble Colombia Ltda. ยงัอาจดําเนนิการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นซอฟตแ์วรก์าร
จัดการตา่ง ๆ ที�มเีซริฟ์เวอรอ์ยูใ่นประเทศอื�นที�ไมใ่ชเ่ขตพื�นที�ของโคลอมเบยีขา้งตน้เพื�อจัดการกระบวนการภายใน
ทั �งหมดของ Procter & Gamble Colombia Ltda. ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม นอกเหนอืจากที�ไดรั้บอนุญาตอยา่ง
ชดัแจง้แน่นอนจากเจา้ของขอ้มลูแลว้ Procter & Gamble Colombia Ltda. จะรับรองวา่การดําเนนิการดงั



กลา่วใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูในระดบัที�เพยีงพอและเป็นไปตามขอ้กําหนดที� Habeas Data Regime กําหนดใน
โคลอมเบยี

ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กและวยัรุน่

Procter & Gamble Colombia Ltda. อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาธารณะจากเด็กและวยัรุน่สําหรับกจิกรรมเฉพาะ
โดยเคารพผลประโยชนส์งูสดุของผูเ้ยาวเ์สมอ และสทิธทิั�วไปของเด็กและวยัรุน่ที�ระบไุวใ้นมาตรา 44 ของ
รัฐธรรมนูญโคลอมเบยี เพื�อวตัถปุระสงคน์ี� Procter & Gamble Colombia Ltda. จะไดรั้บการอนุญาตลว่งหนา้
จากผูป้กครองหรอืบดิามารดาของผูเ้ยาว์

ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม จะไมม่กีารนําขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกบ็รวบรวมจากเด็กและวยัรุน่ไปใชสํ้าหรับการโฆษณาตาม
เป้าหมาย

การใสใ่จตอ่การสอบถาม ขอ้รอ้งเรยีน การเพกิถอนการอนญุาต การปรบัปรงุ การเพกิถอน การ
แกไ้ข หรอืลบฐานขอ้มลู (โดยท ั�วไปเรยีกวา่ "PQRS")

เจา้ของขอ้มลู ผูส้บืทอด ผูแ้ทน หรอืบคุคลใด ๆ ที�ไดรั้บประโยชนจ์ากบคุคลอื�นตามที�กําหนดไว ้(โดยทั�วไปเรยีกวา่
"ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชน"์) อาจใชส้ทิธขิองพวกเขาโดยการตดิตอ่เราผา่นการสื�อสารที�เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยสง่
ถงึฝ่ายบรกิารลกูคา้

การสื�อสารสามารถสง่ผา่นชอ่งทางใดชอ่งทางหนึ�งตอ่ไปนี�:

• อเีมล: หากตอ้งการสง่อเีมล ใหค้ลกิที�นี�

• โทรศพัท:์ 01-800-917-0036

• สง่การสื�อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงั Carrera 7 # 114-33, 12th floor, Bogotá D.C.

• ศนูยก์ารตั �งคา่ คลกิที�นี�

ข ั�นตอนสาํหรบัการใชส้ทิธถิามคาํถาม การรอ้งขอ ขอ้รอ้งเรยีน การเพกิถอนการอนญุาต การ
ปรบัปรงุ การเพกิถอน การแกไ้ข หรอืการลบฐานขอ้มลู

การตรวจสอบตวัตนของเจา้ของขอ้มลูและเนื�อหาคาํขอใด ๆ

เพื�อชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลู เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนตา่ง ๆ เพื�อยนืยนัตวัตน
ของพวกเขากอ่นที�จะตอบกลบัคําขอ ดงันั�น ในการจัดการคํารอ้งขอของคณุ เราจะขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูระบตุวัตนของ
เจา้ของขอ้มลู:

• ชื�อเต็ม

• หมายเลขประจําตวั

• ขอ้มลูการตดิตอ่ (ที�อยูท่างกายภาพและ/หรอือเิล็กทรอนกิส ์และหมายเลขโทรศพัทต์ดิตอ่)

https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=co&Language=es&Brand=P%26G#brandListDiv
https://preferencecenter.pg.com/es-co/


• วนัเดอืนปีเกดิ

ในกรณีที�คําขอถกูสง่ผา่นทางศนูยก์ารตั �งคา่ของเรา เมื�อไดรั้บคําขอของคณุ เราจะสง่แบบฟอรม์การตรวจสอบยนืยนัไปให ้
ทางอเีมล เพื�อใหคํ้าขอเสร็จสมบรูณ ์เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งตอบกลบัแบบฟอรม์การตรวจสอบยนืยนัเมื�อไดรั้บ

ในทํานองเดยีวกนั ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนอ์ื�น ๆ ที�ไมใ่ชเ่จา้ของขอ้มลู จะตอ้งพสิจูนต์วัตนและสถานะของตนในฐานะผู ้
สบืทอดผลประโยชน ์ผูแ้ทน หรอืการรับรองหรอืการแตง่ตั �งของตนใหเ้ป็นผูรั้บประโยชนข์องผูอ้ื�นหรอืเพื�อผูอ้ื�น

สําหรับการอา้งองิเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการตรวจสอบตวัตนดงักลา่วขา้งตน้ โปรดดนูโยบายความเป็นสว่นตวัที�ลงิกต์อ่ไปนี�:
https://privacypolicy.pg.com/es-co/

เมื�อพจิารณาเนื�อหาขา้งตน้ คําขอที�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งมสี ิ�งตอ่ไปนี�เป็นอยา่งนอ้ย:

• ขอ้มลูระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลู (ชื�อเต็ม หมายเลขประจําตวั ขอ้มลูตดิตอ่ และวนัเดอืนปีเกดิ)

• การรับรองตวัตนและสถานะของฝ่ายที�ไดรั้บประโยชน ์หากม ี(ขอ้มลูการระบตุวัตนและเอกสารพสิจูนต์วัตนและสถานะ
ของฝ่ายที�ไดรั้บประโยชน)์

• วธิกีารรับการตอบกลบัคําขอ

• เหตผุลและขอ้เท็จจรงิที�กอ่ใหเ้กดิคําขอ

• เอกสารที�ตอ้งการเรยีกใช ้

• คําอธบิายที�ชดัเจนและถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เจา้ของขอ้มลูตอ้งการใชส้ทิธขิองตนในการรอ้งเรยีน รอ้งขอให ้
แกไ้ข ปรับปรงุ หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตน (ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการยื�นขอ้ซกัถาม)

ข ั�นตอนการสอบถาม

ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนอ์าจสง่คําขอที�ระบขุอ้มลูที�พวกเขาตอ้งการทราบ และไมว่า่ในกรณีใดกต็าม คําถามจะไดรั้บการตอบ
กลบัภายในระยะเวลาไมเ่กนิสบิ (10) วนัทําการ นับจากวนัที�ไดรั้บ หากไมส่ามารถตอบคําถามไดภ้ายในระยะเวลาดงักลา่ว
ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนจ์ะไดรั้บแจง้ถงึสาเหตขุองความลา่ชา้และวนัที�จะตอบคําถามกอ่นที�ระยะเวลาสบิ (10) วนัทําการจะสิ�น
สดุลง ซึ�งไมว่า่ในกรณีใดกต็าม ตอ้งไมเ่กนิหา้ (5) วนัทําการหลงัจากระยะเวลาเริ�มตน้สิ�นสดุลง

ข ั�นตอนสาํหรบัขอ้รอ้งเรยีน การเพกิถอนความยนิยอม การเพกิถอน การแกไ้ข การ
ปรบัปรงุ หรอืการลบขอ้มลูสว่นบคุคล

เมื�อเจา้ของขอ้มลูพจิารณาวา่ขอ้มลูที�ประมวลผลควรไดม้กีารแกไ้ข ปรับปรงุ หรอืลบ หรอืเมื�อพวกเขาทราบถงึการละเมดิ
หนา้ที�ใด ๆ ที�ถกูกลา่วหาที�มอียูใ่นกฎหมาย เจา้ของขอ้มลูหรอืฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนอ์ื�น ๆ อาจยื�นขอ้รอ้งเรยีน รอ้งขอให ้
แกไ้ข ปรับปรงุ หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนได ้

หากขอ้รอ้งเรยีนไมส่มบรูณ ์ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนจ์ะมเีวลาหา้ (5) วนั หลงัจากที�ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนเพื�อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใด
ๆ หากผา่นไปแลว้สอง (2) เดอืนนับจากวนัที�รอ้งขอ โดยที�ผูย้ื�นเรื�องไมไ่ดใ้หข้อ้มลูที�รอ้งขอ จะเป็นที�เขา้ใจวา่พวกเขาได ้
เพกิถอนขอ้รอ้งเรยีนแลว้

ในกรณีที� Procter & Gamble Colombia Ltda. ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนที�ไมม่อํีานาจแกไ้ขใหไ้ด ้บรษัิทจะสง่ตอ่ขอ้รอ้งเรยีน

https://privacypolicy.pg.com/es-co/


ไปยงัหน่วยงานที�เหมาะสมภายในระยะเวลาไมเ่กนิสอง (2) วนัทําการและจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ

ระยะเวลาสงูสดุในการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนคอืสบิหา้ (15) วนัทําการ นับจากวนัที�ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีน หากไมส่ามารถแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนไดภ้ายในระยะเวลาดงักลา่ว ฝ่ายที�ไดรั้บประโยชนจ์ะไดรั้บแจง้ถงึเหตผุลของการลา่ชา้และวนัที�จะแกไ้ขขอ้รอ้ง
เรยีนของตน ซึ�งไมว่า่ในกรณีใดกต็าม จะตอ้งไมเ่กนิแปด (8) วนัทําการหลงัจากระยะเวลาเริ�มตน้สิ�นสดุลง

การแกไ้ขนโยบาย

Procter & Gamble Colombia Ltda. ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขนโยบายการรักษาและการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลฉบบันี�ไดท้กุเมื�อ อยา่งไรกต็าม จะมกีารแจง้ขอ้มลูแกไ้ขใด ๆ ตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยวธิกีารที�มี
ประสทิธภิาพและกอ่นที�จะดําเนนิการ

ในกรณีที�เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไมเ่ห็นดว้ยกบัการแกไ้ขนโยบายการประมวลผลขอ้มลู เจา้ของอาจขอให ้
Procter & Gamble Colombia Ltda. ถอนหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนได ้

การมผีลบงัคบัใช้

นโยบายฉบบันี�มผีลบงัคบัใชต้ั �งแตว่นัที� 14 กมุภาพันธ ์2024 และไดรั้บการปรับปรงุเมื�อวนัที� 10 มนีาคม 2025 การ
ปรับปรงุใด ๆ เมื�อไดรั้บการอนุมตัแิลว้ จะถกูสื�อสารอยา่งเหมาะสมไปยงัเจา้ของขอ้มลู

ฐานขอ้มลูที�จะลงทะเบยีนขอ้มลูสว่นบคุคลจะยงัคงใชไ้ด ้จนกวา่คณุจะขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพกิถอนความ
ยนิยอมของคณุ มฉิะนั�นแลว้ เราจะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุออกจากฐานขอ้มลูของเรา หลงัจากที�ไมม่คีวาม
จําเป็นอกีตอ่ไปสําหรับวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลที�อธบิายไวใ้นสว่นนี� หรอืหลงัจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา
สงูสดุ 50 เดอืน เวน้แตก่ฎหมายหรอืสญัญากําหนดใหเ้ราเกบ็รักษาขอ้มลูดงักลา่วไวเ้ป็นระยะเวลานานขึ�น

เรานยิามคําวา่ไมม่กีารใชง้านใด ๆ ดว้ยเกณฑภ์ายในหลายเกณฑซ์ึ�งบง่ชี�ถงึการไมม่ปีฏสิมัพันธข์องผูใ้ชก้บั
โปรแกรมและการสื�อสารของเรา เชน่ หากคณุไมเ่ขา้สูร่ะบบ หรอืไมเ่ปิดหรอืคลกิอเีมลของเรา เราจะพจิารณาวา่คณุ
“ไมม่คีวามเคลื�อนไหว” และจะลบขอ้มลูของคณุหลงัจากระยะเวลาสงูสดุ 50 เดอืน แตอ่าจเร็วกวา่นั�นสําหรับบาง
ประเทศ โดยจะขึ�นอยูก่บัขอ้กําหนดทางกฎหมายทอ้งถิ�น เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวเ้พื�อปฏบิตั ิ
ตามคํารอ้งขอของคณุ รวมถงึเพื�อรักษาสทิธขิองคณุในการปฏเิสธการรับอเีมลการตลาด หรอืเพื�อปฏบิตัติามภาระ
ผกูพันทางกฎหมายอื�น ๆ เราอาจยงัรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใชใ้นการใหค้ะแนนและรวีวินานเทา่ที�มกีารใชร้วีวินั�น
หรอืจนกวา่จะเลกิจําหน่ายผลติภณัฑนั์�น

ความเป็นสว่นตวัของไนจเีรยี

การรายงานการละเมดิขอ้มลูที�เป็นไปไดก้บั P&G

การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลหมายถงึ การละเมดิความปลอดภยัที�นําไปสูก่ารทําลาย ความสญูเสยี การ
เปลี�ยนแปลงโดยบงัเอญิ หรอืผดิกฎหมาย การเปิดเผยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตของ หรอืการเขา้ถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ถา่ย
โอน เกบ็หรอืประมวลผล

การละเมดิขอ้มลูที�ไดรั้บการยนืยนัหรอืตอ้งสงสยัควรมกีารรายงานโดยทนัทไีปยงัเจา้หนา้คุม้ครองขอ้มลูของ P&G
การละเมดิขอ้มลูทั �งหมดจะถกูบนัทกึโดยเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูเพื�อใหแ้น่ใจถงึการตดิตามที�เหมาะสมของประเภท
และความถี�ของเหตกุารณท์ี�ไดรั้บการยนืยนั สําหรับวตัถปุระสงคก์ารจัดการและการรายงาน



บคุคลที�ประสงคจ์ะรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัวธิทีี�ขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขาอาจถกูละเมดิ สามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีน
โดยตรงกบัเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูโดยสง่อเีมลไปที�: nigeriadpo.im@pg.com

คํารอ้งเรยีนควรประกอบดว้ย:

• คําอธบิายโดยละเอยีดของเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัที�เป็นสาเหตขุองการละเมดิขอ้มลู

• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไดรั้บผลกระทบจากการละเมดิขอ้มลู

• ตวัตนของผูไ้ดรั้บผลกระทบ

• และขอ้มลูอื�นใดที�อาจไดรั้บการรอ้งขอจากเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลู

ควรรายงานการรอ้งเรยีนดงักลา่วภายใน 72 (เจ็ดสบิสอง) ชั�วโมงของการเกดิขึ�นของการละเมดิขอ้มลูที�สงสยัหรอืได ้
รับการยนืยนั

การรายงานการละเมดิขอ้มลูตอ่หนว่ยงานที�รบัผดิชอบ

P&G จะพยายามรายงานการละเมดิขอ้มลูที�เป็นไปไดภ้ายใน 72 ชั�วโมงของการรับรูถ้งึการละเมดิดงักลา่ว ตอ่หน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้งที�รับผดิชอบในการตรวจตดิตามความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล

นโยบายของเวยีดนาม

ในฐานะเจา้ของขอ้มลู คณุมสีทิธใินขอ้มลูตามที�กําหนดไวโ้ดยกฎระเบยีบประเทศเวยีดนาม อาทเิชน่ สทิธใินการได ้
รับแจง้ ใหแ้ละถอนความยนิยอม ขอเขา้ถงึ ลบ ปรับแก/้แกไ้ข จํากดัการประเมนิผลขอ้มลูสว่นบคุคล คดัคา้นการใช ้
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในการโฆษณา กระทําการเพื�อปกป้องตวัเองหรอืขอใหอ้งคก์ร/ตวัแทนอื�นที�มอํีานาจหนา้ที�
ชว่ยปกป้องสทิธขิองคณุ คณุมหีนา้ที�ตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที�ครบถว้นและถกูตอ้งเมื�อยนิยอมใหม้กีารประมวลขอ้มลู
สว่นบคุคล รวมถงึภาระผกูพันอื�น ๆ ตามกฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูที�บงัคบัใช ้

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นที�เราเกบ็รวบรวมนั�น ถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นภายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใช ้ซึ�ง
อาจรวมถงึ: เชื�อชาตแิละชาตพัินธุ ์ขอ้มลูตําแหน่งของบคุคลที�ระบผุา่นบรกิารระบตํุาแหน่ง ขอ้มลูอื�น ๆ ที�สามารถระบุ
ตําแหน่งทางกายภาพของคณุไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม เชน่ ที�อยู ่IP ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ ขอ้มลูบญัชี
ธนาคาร และขอ้มลูชวีมติิ

โปรดทราบวา่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมไมใ่ชข่อ้กําหนดทางกฎหมายเพยีงอยา่งเดยีวในการประมวลขอ้มลูใน
เวยีดนาม และเราจะขอความยนิยอมจากคณุเพื�อทําการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แตว่า่มขีอ้ยกเวน้อื�น ๆ ตาม
กฎหมาย

เราจะเกบ็รวบรวมและประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กที�มอีายตํุ�ากวา่ 16 ปี กต็อ่เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจากเด็ก
และไดรั้บความยนิยอมจากพอ่แม/่ผูป้กครองตามกฎหมายของเด็ก ในกรณีที�เด็กมอีายตุั �งแต ่7 ปีขึ�นไป เวน้แต่
กฎหมายที�บงัคบัใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น

mailto:nigeriadpo.im@pg.com


ในกรณีที�มกีารละเมดิขอ้มลู เราจะปฏบิตัติามภาระผกูพันในการรายงานและการเยยีวยาแกไ้ขทั �งหมดภายใตก้ฎหมาย
ที�บงัคบัใช ้

ตดิตอ่เรา

ยงัมคีาํถามหรอืขอ้กงัวลใชไ่หม เราพรอ้มชว่ยเหลอืคณุ

โปรด ตดิตอ่เรา โดยตรง หากคณุมคํีาถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวัของคณุและหลกัปฏบิตัใินการ
คุม้ครองขอ้มลูของเรา หรอืหากคณุเป็นผูบ้รโิภคที�ทพุพลภาพและตอ้งการสําเนาคําชี�แจงนี�ในรปูแบบอื�น หากคณุมขีอ้
สงสยัที�เกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะกบัเจา้หนา้ที�ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลูของเรา เชน่ สงสยัวา่มกีารละเมดิเกี�ยวกบัขอ้มลู โปรด
ตดิตอ่เราที�นี�และระบไุวใ้นขอ้ความของคณุ นอกจากนี� คณุยงัสามารถสง่จดหมายถงึเจา้หนา้ที�ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลูของ
เราไดท้ี� Data Protection Officer, 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A.

เจา้หนา้ที�ฝ่าย GDPR มาตรา 27:

รายละเอยีดการตดิตอ่เจา้หนา้ที�ฝ่าย GDPR มาตรา 27 ของเราในสหราชอาณาจักรและสหภาพยโุรปมดีงันี�: Procter
& Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12,
Ireland

ตดิตอ่ งาน

พนัธมติรและนกัลงทนุ

นักลงทนุ เป็นพันธมติรกบัเรา ผูจั้ดหา

บรษิทัของเรา

ความเป็นผูนํ้า โครงสรา้งและการกํากบัดแูล นโยบายและหลกัปฏบิตั ิ เอกสารสําคญั รางวลัและการรับรอง หอ้งขา่ว

กฎหมาย

ความเป็นสว่นตวั ขอ้กําหนดและเงื�อนไข

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/
https://www.facebook.com/proctergamble/
https://twitter.com/proctergamble/
https://www.youtube.com/channel/UCDzq6J0KoGCbps96JQuXWRg
https://www.instagram.com/proctergamble/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=ripf&trkInfo=AQHVgnRCYSKHhAAAAXo-VRQo4kFUyYbZxx_A2VJsZVePItxPcmUpFf_IpTw6uagsEa4bSlNpH1Ktw1N_MnmJHMzi9-H5hPeSCY-DDEcezscmT5pDj3d8IIqGvG3cdPKlcvyx0rw=&originalReferer=https://dev-termsandconditions.pg.com/&sessionRedire
https://us.pg.com/contact-us/
https://www.pgcareers.com/
https://pginvestor.com/
https://www.pgconnectdevelop.com/
https://pgsupplier.com/
https://us.pg.com/leadership-team/
https://us.pg.com/structure-and-governance/
https://us.pg.com/policies-and-practices/
https://us.pg.com/sustainability-reports/
https://us.pg.com/awards-and-recognition/
http://news.pg.com/
https://privacypolicy.pg.com/th-TH
https://termsandconditions.pg.com/th-th/
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