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คาํถามที�พบบอ่ย

คําถามที�พบบอ่ยเกี�ยวกบัวธิทีี�เรารวบรวมจัดเกบ็และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามที�กําหนดไวใ้นกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

เรานําขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปขายเพื�อใหไ้ดรั้บเงนิคา่ตอบแทนหรอืไม่
ไม่

เนื�อหาที�คณุจะชื�นชอบ
เราใชข้อ้มลูเพื�อชว่ยปรับแตง่ประสบการณข์องคณุใหม้คีวามเป็นสว่นตวัมากขึ
เสนอที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ นอกจากนี�เรายงัใชข้อ้มลูเพื�อสรา้งความมั�นใจวา่คณุจ

แลว้ซํ�าเลา่
• • •

https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/th-TH.pdf


เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้บัพันธมติรบคุคลที�สามหรอืไม่
ใช ่หากหลกัการทางกฎหมายอนุญาตใหทํ้าเชน่นั�น

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลจากบรษัิทอื�นๆ ที�คณุใหอ้นุญาตหรอืไม่
ใช่

เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละมอบประสบการณเ์กี�ยวกบัเว็บไซตท์ี�ดยี ิ�งขึ�นหรอื
ไม่
ใช ่หากหลกัการทางกฎหมายอนุญาตใหทํ้าเชน่นั�น

เราใหส้ทิธิ�คณุควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืไม่
เคย

วธิที ี�คณุควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

คณุมอีาํนาจควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุคณุสามารถใชส้ทิธขิองคณุและเปลี�ยนแปลงการกาํหนด
ลกัษณะของคณุไดท้กุเมื�อ

คาํรอ้งขอเกี�ยวกบัสทิธใินความเป็นเจา้ของขอ้มลู

ขึ�นอยูก่บัตําแหน่งที�ตั �งของคณุ (เขตอํานาจทางกฎหมายที�คณุอาศยัอยู”่ คณุอาจมสีทิธใินความเป็นเจา้ของ
ขอ้มลูที�แตกตา่งกนั ซึ�งอาจรวมถงึคํารอ้งขอเขา้ถงึลบแกไ้ข/ปรับใหถ้กูตอ้งหรอืหยดุรับอเีมลหรอืขอ้ความการ
ตลาดหรอืคดัคา้นการที�เราใชท้ี�อยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อการโฆษณาฯลฯ เพื�อสง่คํารอ้งขอ
เกี�ยวกบัสทิธใินความเป็นเจา้ของขอ้มลูสําหรับเขตอํานาจทางกฎหมายของคณุคลกิ ที�นี�

นอกจากนี�คณุยงัสามารถแจง้ใหเ้รายตุกิารลงสง่อเีมลและขอ้ความตวัหนังสอืถงึคณุไดโ้ดยการปฏบิตัติามวธิกีาร
ยกเลกิการรับขอ้มลูที�สง่มาพรอ้มกบัการสื�อสารเหลา่นี�โปรดทราบวา่เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูบางสว่นไวเ้พื�อ
เคารพในตวัเลอืกของคณุ (เชน่หากคณุแจง้ใหเ้รายตุกิารสง่อเีมลการตลาดเราจะตอ้งเกบ็ที�อยูอ่เีมลของคณุไว ้
ในไฟลเ์พื�อใหร้ะบบของเราจดจําไดว้า่ที�อยูอ่เีมลดงักลา่วของคณุไมป่ระสงคจ์ะรับการสื�อสารการตลาดอกี)

นอกจากนี�ยงัมสีถานการณบ์างอยา่งที�อาจจะทําใหเ้ราไมส่ามารถปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุได ้(เชน่การลบ
ขอ้มลูธรุกจิที�เรามภีาระผกูพันทางกฎหมายในการเกบ็รักษาหรอืเพื�อการป้องกนัการฉอ้ฉลการรักษาความ
ปลอดภยัหรอืเพื�อปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื�นหรอืเพื�อสรา้งใชห้รอืป้องกนัการเรยีกรอ้งตามกฎหมายเหนอื
สิ�งอื�นใด) 

การโฆษณาเชงิพฤตกิรรมออนไลนแ์บบด ั�งเดมิ

คณุใชท้างเลอืกโฆษณาตามความสนใจอยา่งไร

การเลอืกที�จะไมร่บัของอตุสาหกรรมโฆษณา

สําหรับสหรัฐอเมรกิาในการใชท้างเลอืกโฆษณาตามความสนใจคณุสามารถใชก้ลไกการเลอืกที�จะไม่
รับโฆษณาที�กําหนดโดยพันธมติรโฆษณาดจิทิลั (Digital Advertising Alliance หรอื “DAA”)

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


โดย การคลกิที�นี� (สําหรับเบราวเ์ซอร)์ หรอื ที�นี� (สําหรับการไมรั่บบนแอป)

กลุม่ผูโ้ฆษณาทางเครอืขา่ย (Network Advertising Initiative หรอื “NAI”) ไดพั้ฒนาเครื�องมอื
ที�อนุญาตใหผู้บ้รโิภคเพื�อไมรั่บโฆษณาตามความสนใจบางรายการที�สง่โดยเครอืขา่ยโฆษณาของ
สมาชกิ NAI เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายหรอืใชเ้ครื�องมอื NAI โปรดดู
ที� http://www.networkadvertising.org/choices/.

สําหรับยโุรปคณุอาจคลกิ ที�นี�เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัโปรแกรมการไมรั่บของ DAA-ยโุรป

สําหรับแคนาดาคณุอาจคลกิ ที�นี�เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัโปรแกรมการไมรั่บของ DAA แคนาดา

เพื�อไมรั่บของ Unified ID 2.0 ทั�วโลก ที�นี�

โปรดตระหนักวา่หากคณุไมรั่บโฆษณาตามความสนใจประเภทหนึ�งคณุอาจเลอืกรับโฆษณาอื�นไดต้อ่
ไปนอกจากนี�การเลอืกไมรั่บโฆษณาของสมาชกิ NAI หรอื DAA หนึ�งรายหรอืมากกวา่หมายความวา่
สมาชกิที�ไดรั้บการคดัเลอืกเหลา่นั�นไมค่วรอยูภ่ายใตก้ฎ DAA / NAI อกีตอ่ไปในการสง่โฆษณาเป้า
หมายใหก้บัคณุซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่บรกิารที�กําหนดโดยสมาชกิ DAA / NAI ที�ใชบ้งัคบัไดแ้ตไ่ม่
ไดห้มายความวา่คณุจะไมรั่บเนื�อหาและ/หรอืโฆษณาเป้าหมายใดๆอกีตอ่ไปจากกลุม่ที�ไมเ่ขา้รว่ม
นอกจากนี�หากเบราวเ์ซอรม์กีารกําหนดคา่ใหป้ฏเิสธคกุกี�เมื�อคณุเยี�ยมชมหนา้ที�เลอืกไมรั่บหรอืภาย
หลงัคณุไดล้บคกุกี�นั �นใชอ้ปุกรณห์รอืเว็บเบราวเ์ซอรท์ี�แตกตา่งกนัหรอืใชว้ธิกีารเขา้ถงึที�ไมใ่ช ้
เบราวเ์ซอรก์ารเลอืกไมใ่ชเ้บราวเ์ซอร ์DAA / NAI ของคณุอาจไมม่ผีลหรอือาจไมม่ผีลอกีตอ่ไปการ
ไมรั่บบนอปุกรณม์อืถอืจะไมก่ระทบตอ่โฆษณาตามความสนใจที�ใชเ้บราวเ์ซอรแ์มว้า่จะบนอปุกรณ์
เดยีวกนัและคณุตอ้งไมรั่บอปุกรณแ์ตล่ะชิ�นโดยแยกจากกนัเราไมรั่บผดิชอบตอ่ประสทิธผิลหรอืการ
เป็นไปตามขอ้กําหนดของทางเลอืกหรอืโปรแกรมการเลอืกไมรั่บบคุคลที�สามใดๆหรอืหรอืความถกู
ตอ้งของถอ้ยแถลงของพวกเขาเกี�ยวกบัโปรแกรมของพวกเขา

นอกจากนี�คณุยงัสามารถป้องกนัหรอืลดการไดรั้บโฆษณาตามความสนใจในเว็บไซตข์องเราไดโ้ดย
การปฏเิสธคกุกี�ในเบราวเ์ซอรข์องเราหรอืบนอปุกรณม์อืถอืโดยปฏเิสธคํารอ้ง “ขอเขา้ถงึขอ้มลู” ที�
แอปมกัจะแสดงเมื�อคณุตดิตั �งแอปหรอืโดยการปรับการตั �งคา่การตดิตามโฆษณาในอปุกรณข์องคณุ

โปรดทราบวา่คณุอาจจะไดรั้บโฆษณาสว่นตวัตามที�อยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุดว้ยเชน่
กนัหากคณุแจง้ขอ้มลูนี�ไวใ้หเ้ราเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นการตลาดหากเลอืกที�จะไมรั่บการใชง้านดงั
กลา่วโปรด ตดิตอ่เรา.

คณุจะยงัคงเห็นโฆษณา “ตามบรบิท” อยูแ่มว้า่จะเลอืกไมรั่บโฆษณาตามความสนใจไปแลว้ถงึแมเ้รา
จะยตุกิารสง่โฆษณาตามความสนใจใหค้ณุแตค่ณุจะยงัเห็นโฆษณาจากแบรนดข์องเราใน
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุอยูอ่ยา่งไรกต็ามโฆษณาเหลา่นี�จะเป็นไปตามบรบิทของ
เว็บไซตท์ี�คณุเขา้ไปเยี�ยมชมและจะเรยีกวา่โฆษณาตามบรบิทไมเ่หมอืนกบัโฆษณาตามความสนใจที�
จะขึ�นอยูก่บัหนา้เว็บที�คณุเขา้ไปเยี�ยมชมจากโทรศพัทม์อืถอืหรอืกจิกรรมการดใูนคอมพวิเตอรต์ลอด
เวลาและผา่นบรกิารที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกนัโฆษณาตามบรบิทจะเป็นโฆษณาที�แสดงใหค้ณุเห็นตามบรบิท
ของเว็บไซตเ์ฉพาะแหง่ที�คณุเขา้ไปเยี�ยมชมตวัอยา่งเชน่คณุอาจจะยงัเห็นโฆษณาหนึ�งในแบรนด์
สนิคา้ดแูลเด็กของเราในขณะที�ดผูลติภณัฑเ์ด็กออ่นผา่นทางออนไลนเ์นื�องจากเว็บไซตเ์หลา่นี�มผีู ้
เขา้มาเยอืนสว่นใหญเ่ป็นพอ่แมม่อืใหมห่รอืพอ่แมท่ี�ลกูใกลค้ลอดนอกจากนี�คณุควรทราบวา่เราอาจ
จะยงัคงเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องคณุและนําไปใชเ้พื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นๆ

http://optout.aboutads.info/
https://youradchoices.com/appchoices
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/
https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


อยา่งเชน่การประเมนิการทํางานของเว็บไซตข์องเราเพื�อการคน้ควา้วจัิยเกี�ยวกบัผูบ้รโิภคหรอืการ
ตรวจจับการฉอ้ฉลซึ�งเป็นไปตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้

วธิที ี�คณุสามารถควบคมุคกุกี�

คณุสามารถตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุเพื�อปฏเิสธคกุกี�ทั �งหมดหรอืเพื�อแจง้ใหท้ราบเมื�อมกีารสง่คกุกี�
มายงัเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งไรกต็ามวธินีี�อาจทําใหเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารตา่งๆของเราไม่
สามารถทํางานไดอ้ยา่งเหมาะสมนอกจากนี�คณุยงัสามารถตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุเพื�อลบคกุกี�ตา่งๆ
ทกุครั �งเมื�อคณุเสร็จสิ�นการเรยีกดู

เมื�อคณุเลอืกไมรั่บโฆษณาตามความสนใจเราจะสง่คกุกี�การเลอืกไมรั่บโฆษณาไปที�เบราวเ์ซอรข์อง
คณุซึ�งจะเป็นตวับอกใหเ้รารูว้า่คณุไมต่อ้งการรับโฆษณาตามความสนใจจากเราอกีตอ่ไป คกุกี�การไม่
เลอืกรับโฆษณาจะถกูลบออกเมื�อคณุตดัสนิใจลบคกุกี�ทั �งหมดบนเบราวเ์ซอรข์องคณุซึ�งหมายความ
วา่คณุตอ้งการไมรั่บโฆษณาอกีครั �งบนเบราวเ์ซอรแ์ตล่ะเบราวเ์ซอรซ์ ึ�งคณุไดล้บคกุกี�แลว้หากคณุยงั
คงไมต่อ้งการรับโฆษณาตามความสนใจ

ในบางตลาดและบนบางเว็บไซตเ์ราเสนอแพลตฟอรม์การจัดการความพอใจในคกุกี�ซ ึ�งอนุญาตใหค้ณุ
ใชท้างเลอืกตามประเภทของคกุกี�หากมอียูอ่าจปรากฏเป็นแบนเนอรค์กุกี�และ/หรอืไอคอนที�มองเห็น
ไดบ้นเว็บไซตท์ี�ใชง้านไดเ้ราอาจจัดใหม้เีทคโนโลยเีดยีวกนัในแอพโทรศพัทม์อืถอืซึ�งจะสามารถเขา้
ถงึไดผ้า่นเมนูการตั �งคา่ของแอปที�ใชง้านได ้

กฎหมายความเป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิา

ด ู"ประกาศเรื�องความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา" ดา้นลา่งสําหรับขอ้มลูที�กําหนดโดยกฎหมายคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตวัของรัฐตา่งๆและขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัภายใตก้ฎหมายดงักลา่ว

ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัผูม้ถี ิ�นพํานกัในเขตเศรษฐกจิยโุรป สวติเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจกัร

หากคณุพักอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรปสวติเซอรแ์ลนดห์รอืสหราชอาณาจักรหรอืกําลงัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุ
โรปสวติเซอรแ์ลนดห์รอืสหราชอาณาจักรคณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เราเกบ็ไวเ้กี�ยวกบัคณุขอ
ใหแ้กไ้ขลบหรอืจํากดัขอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้งขอ้มลูเกา่หรอืไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไปและขอใหเ้ราจัดเตรยีมขอ้มลูของคณุ
ในรปูแบบที�ชว่ยใหค้ณุสามารถถา่ยโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื�นไดน้อกจากนี�คณุยงัสามารถเพกิถอนความ
ยนิยอมไดท้กุเมื�อในสว่นที�เราตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากคณุเพื�อประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและคณุอาจ
คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ซึ�งหมายถงึการขอใหเ้ราหยดุใชข้อ้มลู) โดยที�การประมวลผล
นั�นขึ�นอยูก่บัผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเรา (ซึ�งหมายถงึเรามเีหตผุลในการใชข้อ้มลูเพื�อ
วตัถปุระสงคเ์ฉพาะและเหตผุลนี�ตอ้งไมม่คีวามสําคญัมากไปกวา่ผลประโยชนข์องคณุในที�เป็นสาเหตใุห ้P&G
ไมใ่ชข้อ้มลูนั�น) เพื�อทําการรอ้งขอ คลกิที�นี�

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการปกป้องขอ้มลูและสทิธิ�ในขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยทั�วไปกรณุา
เยี�ยมชมเว็บไซตข์องหน่วยกํากบัดแูลเพื�อปกป้องขอ้มลูของยโุรป (European Data Protection
Supervisor) ที� https://edps.europa.eu/data-protection/ หรอืเว็บไซตข์องสํานักงานคณะ
กรรมาธกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารแหง่สหราชอาณาจักร (UK Information Commissioner’s Office) ที�

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/
https://edps.europa.eu/data-protection/


https://ico.org.uk หากไมไ่ดรั้บความพงึพอใจกบัการตอบสนองที�บรษัิทมตีอ่คํารอ้งของคณุคณุอาจรอ้งเรยีน
ตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในประเทศได ้

Procter and Gamble España SA ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณในดา้นการคุม้ครองขอ้มลูใน
AUTOCONTROL ซึ�งผา่นการรับรองโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของสเปน (Spanish Data Protection
Agency) ดงันั�นจงึมกีารดําเนนิการภายใตร้ะบบที�ไมไ่ดเ้ป็นไปตามกระบวนการยตุธิรรมของหน่วยงานสําหรับ
กรณีรอ้งเรยีนดา้นการประมวลผลขอ้มลูเมื�อเกี�ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูและการโฆษณาผูส้นใจสามารถดู
ขอ้มลูไดจ้ากเว็บไซต ์www.autocontrol.es

ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นทนัตกรรม

หากคณุเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นทนัตกรรมและไดม้อบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหเ้ราเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของ
โปรแกรมการตดิตอ่เชงิวชิาชพีของเรารวมถงึผา่นทาง https://www.dentalcare.com  โปรดตดิตอ่เราผา่น
ตวัแทน P&G ในทอ้งถิ�นของคณุเชน่ Oral-B

บคุลากรทางการแพทย์

หากคณุเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดแูลสขุภาพและไดม้อบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหเ้ราเพื�อเป็นสว่นหนึ�ง
ของโปรแกรมการตดิตอ่เชงิวชิาชพีของเราหรอืรปูแบบความรว่มมอือื�นใดโปรดตดิตอ่เราผา่นตวัแทน P&G ใน
ทอ้งถิ�นหรอืภมูภิาคของคณุ

ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัเกี�ยวกบัผูบ้รโิภค

ในการรอ้งขอเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราอาจมเีพื�อใหค้ณุไดเ้ขา้รว่มหนึ�งในโครงการศกึษาวจัิยของเราโปรด
ดขูอ้มลูตดิตอ่ที�เราแจง้ไวใ้นเอกสารแสดงความยนิยอมของคณุหรอืโทรหรอืเยี�ยมชมศนูยว์จัิยของคณุ

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูอยา่งไร

เรามกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเมื�อคณุตดิตอ่มปีฏสิมัพนัธก์บัเราหรอืเมื�อคณุแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคล
กบับคุคลที�สามที�พวกเขาสามารถแบง่ปนักบัเราไดเ้หมอืนกบัแบรนดอ์ื�นๆท ั�งหมดเราดาํเนนิการเชน่นี�ดว้ย
ความเคารพและความระมดัระวงัเพื�อปกป้องสทิธขิองคณุขอ้มลูสว่นบคุคลชว่ยใหเ้ราเขา้ใจความสนใจและ
ความชื�นชอบของคณุในฐานะของผูบ้รโิภคและบคุคลไดด้ขี ึ�น

เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไร

เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุในหลายๆดา้นจากหลายๆแหง่ขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นที�เรารวบรวม
อาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�สามารถใชเ้พื�อระบตุวัตนของคณุเชน่ชื�อที�อยูอ่เีมลหมายเลขโทรศพัทห์รอืที�อยู่
ไปรษณียข์องคณุในเขตอํานาจทางกฎหมายบางแหง่ขอ้มลูบางอยา่งเชน่ที�อยู ่IP หรอืคกุกี�และรหสัประจํา
อปุกรณม์อืถอืกอ็าจถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดเ้ชน่กนั

คณุแบง่ปนัโดยตรง

https://ico.org.uk/
http://www.autocontrol.es/
https://www.dentalcare.com/


คณุมอบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กเ่ราเมื�อสมคัรใชบ้ญัชใีนเว็บไซตห์รอืแอปมอืถอืของเราหรอืโดยการโทร
ตดิตอ่หรอืสง่อเีมลถงึเราเราอาจจะสอบถามขอ้มลูตา่งๆอยา่งเชน่ชื�อของคณุอเีมลหรอืที�อยูบ่า้นวนัเกดิขอ้มลู
การชาํระเงนิอายขุองคณุเพศจํานวนบคุคลในครอบครัวของคณุและวธิกีารที�คณุตอ้งการใหเ้ราสง่ขอ้มลูเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราเชน่สง่ไปยงัที�อยูบ่า้นที�อยูอ่เีมลหรอืโดยการสง่ขอ้ความตวัหนังสอืถงึคณุ

การมปีฏสิมัพนัธข์องคณุกบัเว็บไซตแ์ละอเีมล

เราอาจใชเ้ทคโนโลยทีี�เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตัเิมื�อคณุเขา้มาเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราดโูฆษณาของเรา
หรอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราตวัอยา่งเชน่เราใชค้กุกี� (ไฟลข์นาดเล็กที�จัดเกบ็ไวใ้นเบราวเ์ซอรข์อง
คอมพวิเตอรข์องคณุ) เพื�อบอกใหเ้รารูว้า่คณุกําลงัใชเ้บราวเ์ซอรใ์ดและระบบปฏบิตักิารใดที�อยู ่IP ของคณุคอื
อะไรและกจิกรรมออนไลนข์องคณุเชน่คณุเขา้ไปที�หนา้เว็บใดบา้งคณุคลกิลงิกใ์ดบา้งหรอืคณุไดเ้ปิดอเีมลจาก
เราแลว้หรอืยงั

การใชแ้อปมอืถอืและอปุกรณอ์ื�น ๆ ของคณุ

เพื�อใหค้ณุไดรั้บประสบการณผ์ูใ้ชท้ี�ดทีี�สดุเทา่ที�จะเป็นไปไดเ้ราอาจใชเ้ทคโนโลยทีี�จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
โทรศพัทข์องคณุเมื�อคณุใชแ้อปมอืถอืของเราหรอือปุกรณ ์“อจัฉรยิะ” ของเราในบา้นของคณุคณุใหค้วาม
ยนิยอมตอ่การเกบ็ขอ้มลูนี�เมื�อดาวนโ์หลดแอปหรอืตดิตั �งอปุกรณท์ี�เชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตภายในบา้นขอ้มลูนี�
อาจรวมถงึโทรศพัทม์อืถอืของคณุหรอื ID โฆษณาของอปุกรณอ์ื�นขอ้มลูเกี�ยวกบัระบบปฏบิตักิารของโทรศพัท์
ของคณุวธิทีี�คณุใชแ้อปหรอือปุกรณแ์ละตําแหน่งที�ตั �งทางกายภาพของคณุและขอ้มลูอื�นที�เขา้ขา่ยขอ้มลูสว่น
บคุคลในเขตอํานาจทางกฎหมายบางแหง่คณุจะไดรั้บขอ้ความแบบป๊อปอพัในโทรศพัทห์รอือปุกรณข์องคณุ
เพื�อแจง้ใหท้ราบถงึตวัเลอืกในการยอมรับหรอืปฏเิสธการอนุญาตใหเ้ราทราบตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�
แมน่ยําของคณุ (จดุที�คณุกําลงัยนือยูห่รอืบรเิวณที�คณุเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตตามจรงิ) หรอืเพื�อรวบรวมหรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นตามที�กําหนดโดยกฎหมายที�บงัคบัใชไ้ด ้

คณุเชื�อมตอ่กบัพนัมติรหรอืบคุคลที�สาม

เราอาจไดรั้บขอ้มลูที�บรษัิทอื�นๆแบง่ปันกบัเราหรอืขายใหเ้ราตวัอยา่งเชน่คณุอาจจะไดม้อบความยนิยอมใหแ้ก่
บรษัิทอื�นในการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบัเราเมื�อคณุสมคัรใชบ้รกิารโทรคมนาคมหรอืสมคัรเขา้รว่ม
โปรแกรมสะสมคะแนนของธรุกจิคา้ปลกีหากเป็นไปไดเ้ราอาจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่ขอ้มลู
สาธารณะที�มใีหบ้รกิารเชน่จากการโพสตผ์า่นอนิเทอรเ์น็ตรายการบล็อกวดีโีอหรอืไซตโ์ซเชยีลมเีดยีใดๆ
นอกจากนี�เราอาจจะไดรั้บขอ้มลูจากบรษัิทอื�นๆเชน่ตวัแทนจําหน่ายขอ้มลูของผูบ้รโิภคที�อยูใ่นธรุกจิการเกบ็
รวบรวมหรอืการรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุไดรั้บมาจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะที�มใีหบ้รกิาร (ตอ้งเป็นไปตามขอ้
กําหนดทางกฎหมายในทอ้งถิ�นที�บงัคบัใช)้ หรอืจากความยนิยอมใหพ้วกเขาใชข้อ้มลูของคณุและยนิยอมใหเ้รา
ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุตอ่ไปกรณีนี�อาจจะเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัรายไดข้องคณุอายเุพศจํานวนบคุคลใน
ครอบครัวของคณุและผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อจากอนิเทอรเ์น็ตหรอืจากรา้นคา้ในละแวกที�พักอาศยัของคณุ

วธิที ั�วไปที�เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคล

เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อชว่ยใหเ้ราบรรลวุตัถปุระสงคข์องเราในการเขา้ถงึและพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของผูค้นอยา่งเชน่คณุในทกุๆวนัทั�วโลก เชน่เราใชข้อ้มลูของคณุเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลดงัตอ่ไปนี�:



• ผลติภณัฑ/์บรกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารกบัคณุและสง่ผลติภณัฑห์รอืตวัอยา่งที�คณุรอ้งขอ

• การจัดการลกูคา้ ซึ�งรวมถงึ:

• การระบแุละตรวจสอบยนืยนัตวัตนของคณุสําหรับโปรแกรมและเว็บไซตด์า้นการตลาดตา่งๆขอเรา

• การจัดการและการรักษาบญัชแีละการตั �งคา่ที�ตอ้งการ ตลอดจน สิ�งจงูใจดา้นการเงนิ รางวลั สว่นลด (เชน่
คปูองราคาหรอืบรกิาร) และโปรแกรมความภกัด ี(รวมเรยีกวา่ “โปรแกรมรางวลั”)

• ชว่ยคณุจัดการการตั �งคา่ที�ตอ้งการบนเว็บไซตห์รอืแอป P&G ของคณุ

• อนุญาตใหค้ณุเขา้รว่มการแขง่ขนัหรอืการชงิรางวลัและใหค้ะแนนและสง่รวีวิ

• การบรกิารลกูคา้/การสื�อสาร เชน่:

• ตอบกลบัคําถามหรอืคํารอ้งขอขอ้มลูของคณุ

• การใหบ้รกิารแกล่กูคา้

• การสง่ขอ้ความเกี�ยวกบัธรุกรรม (เชน่รายละเอยีดการเดนิบญัชหีรอืการยนืยนั)

• การมปีฏสิมัพันธก์บัคณุในโซเชยีลมเีดยี

• การสง่การสื�อสารการตลาดเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา (หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารของพันธมติร)
การสํารวจและการเชญิ

• การชาํระเงนิ/การเงนิ เชน่:

• การประมวลผลรายการชาํระเงนิใหค้ณุสําหรับผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อจากเรา

• การประมวลผลและการดําเนนิการคนืเงนิและการเรยีกเกบ็เงนิ

• โฆษณาที�รองรับ ซึ�งรวมถงึการใหบ้รกิารโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งแกค่ณุและใหบ้รกิารบคุคลอื�นๆซึ�งมโีปรไฟลเ์ชน่
เดยีวกบัคณุที�อาจสนใจที�จะไดรั้บขอ้มลูจากเราดว้ยโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งผา่นกลุม่เป้าหมายตามที�กําหนดไว ้
และกลุม่เป้าหมายที�มลีกัษณะคลา้ยกนัเชน่เราอาจอพัโหลดที�อยูอ่เีมลที�มกีารแฮชของคณุในบรกิารโซเชยี
ลมเีดยีและขอใหบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีดงักลา่วสง่โฆษณาของเราใหก้บัคณุและบคุคลที�มคีวามสนใจเหมอืน
กนักบัคณุรวมไปถงึในประเทศอื�นดว้ยพื�นฐานขอ้มลูที�มอียูเ่กี�ยวกบัคณุและเกี�ยวกบัคนอื�นๆ

• การจัดการโฆษณาเชน่ การวดัและการตดิตามประสทิธผิลของแคมเปญโฆษณาและดําเนนิกจิกรรมการ
จัดการและการบญัชอีื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัแคมเปญโฆษณา

• คณุภาพและความปลอดภยั ไดแ้ก:่

• การควบคมุคณุภาพการฝึกอบรมและการวเิคราะห์



• การดแูลรักษาความปลอดภยัและการตรวจสอบยนืยนั

• การดแูลระบบและการจัดการเทคโนโลยรีวมถงึการเพิ�มประสทิธภิาพใหเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของเรา

• ความปลอดภยั รวมถงึการตรวจจับภยัคกุคามและการปกป้องไมใ่หเ้กดิกจิกรรมที�เป็นอนัตรายหรอืฉอ้โกง

• การจัดเกบ็บนัทกึขอ้มลูและการตรวจสอบตดิตาม รวมถงึรายการบนัทกึและการตรวจสอบปฏสิมัพันธก์บัผู ้
บรโิภครวมถงึบนัทกึและบนัทกึขอ้มลูที�จัดเกบ็ไวเ้พื�อเป็นสว่นหนึ�งของขอ้มลูธรุกรรม

• กฎหมาย/การปฏบิตัติาม รวมถงึการจัดการความเสี�ยงการตรวจตดิตามการสบืสวนการรายงานและเหตผุลดา้น
กฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบอื�นๆ

• การวจัิยและพัฒนา (“R&D”) เชน่

• การคน้ควา้วจัิยภายใน

• เพื�อออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑบ์รกิารและโปรแกรมที�ทําใหผู้บ้รโิภคของเราพงึพอใจ

• เปิดเผยวตัถปุระสงคข์ณะรวบรวม เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

• วตัถปุระสงคท์างธรุกจิโดยชอบดว้ยกฎหมาย ซึ�งสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการรวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุและที�กฎหมายไมไ่ดห้า้มไว ้

วธิใีชค้กุกี�ของเรา

คกุกี�คอืไฟลข์นาดเล็กที�สง่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุในขณะที�คณุทอ่งเว็บคกุกี�จะเกบ็ขอ้มลูที�เป็นประโยชน์
เกี�ยวกบัการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบัเว็บไซตท์ี�คณุเขา้ไปเยี�ยมชม คณุสามารถเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิคีวบคมุ
คกุกี�ได ้ที�นี�

เราใชค้กุกี�ในหลายๆวธิเีชน่:

• เพื�ออนุญาตใหค้ณุเขา้ไปทอ่งเว็บไซตแ์ละใชฟี้เจอรต์า่งๆได ้

• เพื�อใหบ้รกิารโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุและวดัประสทิธผิลของโฆษณาดงักลา่ว

• เพื�อทําใหม้ั�นใจวา่ไมม่กีารแสดงโฆษณาใหแ้กค่ณุมากเกนิความจําเป็น (เรยีกวา่ “การจํากดัความถี�”)

• เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุมปีฏสิมัพันธก์บัเว็บไซตแ์ละเนื�อหาของ P&G

• เพื�อชว่ยใหบ้รษัิทสามารถปรับปรงุประสบการณข์องพนักงานเมื�อเขา้ชมเว็บไซตข์องเรา

• เพื�อจดจําคา่ที�คณุเลอืกใชเ้ชน่ภาษาหรอืภมูภิาคเพื�อที�จะไมจํ่ากดัตอ้งปรับแตง่เว็บไซตเ์องทกุครั �งที�เขา้ชม

• เพื�อระบขุอ้ผดิพลาดและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหลา่นั�น



• เพื�อวเิคราะหว์า่เว็บไซตข์องบรษัิททํางานไดด้เีพยีงใด

ประเภทของคกุกี�ท ี�เราใช้

คกุกี�ท ี�มคีวามจาํเป็นอยา่งมาก: คกุกี�เหลา่นี� (ในบางครั �งอาจเรยีกวา่ “จําเป็น”) จะชว่ยใหห้นา้เว็บตา่งๆโหลด
หรอืทํางานตามฟังกช์นัสําคญับางสว่นซึ�งหากไมม่แีลว้หนา้เว็บจะไมทํ่างาน (กลา่วคอืการเกบ็ขอ้มลูของคณุใน
รถเข็นสนิคา้)

คกุกี�เพื�อการทาํงานตามหนา้ที�: คกุกี�เหลา่นี�จะอนุญาตใหเ้ว็บไซตต์า่งๆจดจําความตอ้งการของคณุเมื�อคณุ
กลบัมาอกีครั �งตวัอยา่งเชน่หากคณุเลอืกที�จะอา่นเว็บไซตนั์�นเป็นภาษาฝรั�งเศสในการเขา้ชมครั�งแรกของคณุ
ครั �งตอ่ไปที�คณุกลบัมาที�เว็บไซตน์ี�เว็บไซตก์จ็ะแสดงเป็นภาษาฝรั�งเศสโดยอตัโนมตักิารไมต่อ้งเลอืกภาษาที�
ตอ้งการใชท้กุครั �งยอ่มทําใหก้ารใชง้านสะดวกขึ�นมปีระสทิธภิาพมากขึ�นและเป็นมติรตอ่ผูใ้ชเ้ชน่คณุ

คกุกี�โฆษณา:  คกุกี�เหลา่นี�จะถกูใชเ้พื�อเรยีนรูเ้กี�ยวกบัความสนใจของคณุโดยทั�วไปดว้ยพื�นฐานจากเว็บไซตท์ี�
คณุเขา้ไปเยี�ยมชมและผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อเป็นตน้ขอ้มลูดงักลา่วทําใหเ้ราสามารถสง่โฆษณาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารที�จะสอดคลอ้งกบัสิ�งที�คณุชอบหรอืตอ้งการไดม้ากขึ�นและยงัชว่ยใหเ้ราสามารถจํากดัจํานวนครั�งที�คณุ
เห็นโฆษณาบางอยา่ง

คกุกี�การวเิคราะห:์ คกุกี�เหลา่นี�บอกเราถงึวธิทีี�คณุใชค้กุกี�เชน่เพจใดบา้งที�คณุเยี�ยมชมและคณุคลกิลงิคใ์ดบา้ง
ซึ�งชว่ยใหเ้ราวดัและปรับปรงุประสทิธภิาพของเว็บไซตข์องเราเราใชค้กุกี�การวเิคราะหใ์นเขตอํานาจทาง
กฎหมายที�แตกตา่งกนั ในหลายกรณีเราใชค้กุกี� Google Analytics เพื�อตรวจตดิตามประสทิธภิาพการทํางาน
ของเว็บไซตข์องเรา  ความสามารถของเราในการใชง้านและแบง่ปันขอ้มลูที�รวบรวมโดย Google Analytics
ที�เกี�ยวกบัที�คณุเขา้ชมเว็บไซตข์องเรานั�นอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัของ ขอ้กําหนดการใชง้านของ Google
Analytics และ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google.

คกุกี�โซเชยีลมเีดยี: คกุกี�เหลา่นี�ซ ึ�ง ตั �งคา่โดยบรกิารโซเชยีลมเีดยีตา่งๆที�เราไดเ้พิ�มเขา้ไปยงัไซต ์อนุญาตให ้
คณุแบง่ปันเนื�อหากบัเพื�อนและเครอืขา่ยและทําใหเ้ราเขา้ถงึคณุดว้ยโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยีลเหลา่นั�นที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเรา คกุกี�ของเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีบางอยา่งเชน่ เฟซบุค๊ยงัมกีารใชเ้พื�อ
การกําหนดกลุม่เป้าหมายโฆษณา

โฆษณาตามความสนใจ

เมื�อคณุเขา้ไปเยี�ยมชมเว็บไซตข์องพันธมติรของเราเราจะแสดงโฆษณาหรอืเนื�อหาอื�นๆใหค้ณุเห็นตามที�เราเชื�อ
วา่คณุน่าจะอยากเห็นตวัอยา่งเชน่คณุอาจจะเห็นโฆษณาสําหรับผงซกัฟอก Tide® หากเราสงัเกตวา่คณุเขา้ไป
เยี�ยมชมเว็บไซตท์ี�จําหน่ายเสื�อผา้เด็กหรอือปุกรณก์ารเรยีนและจากขอ้มลูดงักลา่วเราอาจสรปุไดว้า่คณุมลีกู
และน่าจะสนใจผลติภณัฑซ์กัทําความสะอาดเสื�อผา้ที�มปีระสทิธภิาพสงูดว้ยเหตนุี�เราจงึตั �งใจสง่ขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ี�อาจเป็นประโยชนก์บัคณุไปใหค้ณุ เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัทางเลอืกของคณุที�
เกี�ยวขอ้งกบัโฆษณาตามความสนใจโปรดไป ที�นี�.

เราเรยีนรูจ้ากกลุม่ผูบ้รโิภคที�มคีวามสนใจคลา้ยกนั:  เราอาจจัดใหค้ณุอยูใ่นกลุม่ผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ที�มี
ความสนใจแบบเดยีวกนัตวัอยา่งเชน่เราอาจจัดใหค้ณุอยูใ่นกลุม่ “ที�ชื�นชอบมดีโกน” หากเราเห็นวา่คณุซื�อใบมดี
โดนผา่นทางออนไลนบ์อ่ยครั �งหรอืคณุอาจจะเป็น “นักชอ็ปที�ชอบการตอ่รองราคา” หากเราสงัเกตวา่คณุใช ้
คปูองออนไลนห์รอืมองหาสว่นลดหรอืการลดราคาเราอาจอนุมานถงึสิ�งเหลา่นี�ที�เกี�ยวกบัคณุดว้ยพื�นฐานจาก

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy


กจิกรรมของคณุบนเว็บเพจตา่งๆลงิคท์ี�คณุคลกิบนเว็บไซตข์องเราและเว็บไซตอ์ื�นที�คณุเยี�ยมชมแอปพลเิคชนั
มอืถอืที�คณุใชห้รอือเีมลจากแบรนดข์องเราที�คณุอา่นและลงิคท์ี�คณุคลกิผา่นอเีมลตลอดจนบนพื�นฐานของ
ขอ้มลูอื�นที�เรารวบรวมเชน่จากพันธมติรคา้ปลกีและบคุคลที�สามอื�นๆ เราจับกลุม่คกุกี�และ ID อปุกรณเ์ขา้ดว้ยกนั
เพื�อชว่ยใหเ้ราไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกบัแนวโนม้พฤตกิรรมหรอืคณุลกัษณะทั�วไปจากกลุม่ผูบ้รโิภคที�แสดงพฤตกิรรม
เหมอืนกนัทกุคนในชอ่งทางออนไลนแ์ละ/หรอืออฟไลนใ์นการดําเนนิการเชน่นี�ทําใหเ้ราสามารถคน้หาและให ้
บรกิารลกูคา้จํานวนมากที�ม ี“ความเหมอืน” กบัผูท้ี�อยูใ่นกลุม่อยูแ่ลว้และจะไดส้ง่สิ�งที�เราเชื�อวา่เป็นขอ้เสนอและ
ขอ้มลูของผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและเป็นประโยชนใ์หพ้วกเขา

เราเชื�อมโยงขอ้มลูอื�นกบัคกุกี�และ ID อปุกรณข์องคณุ: คกุกี�และ ID อปุกรณข์องคณุอาจจะไดรั้บการ
เสรมิดว้ยขอ้มลูอื�นๆเชน่ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ี�คณุซื�อผา่นทางออฟไลนห์รอืขอ้มลูที�คณุมอบใหเ้ราโดยตรง
เมื�อสรา้งบญัชใีนเว็บไซตข์องเราโดยปกตแิลว้เราจะดําเนนิการในลกัษณะที�จะไมส่ามารถระบตุวัตนของคณุได ้
เป็นการสว่นตวัเชน่เราอาจทราบวา่ ID คกุกี� ABC12345 อยูใ่นกลุม่ที�ชื�นชอบมดีโกนตามการเขา้เยี�ยมชม
เว็บไซตข์องบคุคลอายเุพศและพฤตกิรรมการจับจา่ยซื�อของ หากเราตอ้งการระบขุอ้มลูคกุกี�หรอือปุกรณข์อง
คณุเป็นการสว่นบคุคล (ประวตักิารดเูว็บและแอป) เราจะทําตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้

เราอาจรูจ้กัคณุผา่นการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตโทรศพัทแ์ละอปุกรณข์องคณุ:  เราอาจจะทราบวา่
ID คกุกี� ABC12345 มาจากคอมพวิเตอรท์ี�อาจจะเชื�อมตอ่กบับคุคลเดยีวกนัหรอืครัวเรอืนเดยีวกนัที�เป็น
เจา้ของโทรศพัทม์อืถอืที�ใช ้ID อปุกรณ ์EFG15647 ซึ�งหมายความวา่คณุอาจจะคน้หาผา้ออ้มสําเร็จรปูใน
แล็ปท็อปของคณุคลกิลงิกผ์ลการคน้หาใน Google ที�เราสนับสนุนแลว้จากนั�นถงึเห็นโฆษณาผา้ออ้มแบรนด์
Pampers® ของเราในโทรศพัทม์อืถอืของคณุเราอาจจะสนันษิฐานหรอือนุมานวา่บคุคลเดยีวกนันั�นเป็น
เจา้ของคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์พราะพวกเขาลงชื�อเขา้ใชใ้นเครอืขา่ย WiFi เดยีวกนัทกุวนัในเวลาเดยีวกนั
เป็นตน้การเขา้ใจวา่อปุกรณใ์ดดเูหมอืนจะถกูใชโ้ดยบคุคลหรอืครัวเรอืนนั�นชว่ยใหเ้ราสามารถจํากดัจํานวนครั�งที�
คณุเห็นโฆษณาเดมิๆซํ�าในอปุกรณท์กุเครื�องของคณุการดําเนนิการนี�มคีวามสําคญัเนื�องจากคณุจะไมรํ่าคาญที�
เราสแปมโฆษณาเดมิๆใหค้ณุเห็นและเราจะไมต่อ้งจา่ยคา่โฆษณาที�เราไมต่อ้งการใหค้ณุไดรั้บใหแ้สดงซํ�าไป
ซํ�ามา

สื�อแบบระบตุาํแหนง่: เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกเ่ราผา่นเว็บไซตห์รอืแอปของเราเราจะใชก้ารเขา้รหสั
ขอ้มลูดงักลา่วหรอืตวัระบแุทนเชน่ The Trade Desk's UID2 เพื�อใหบ้รกิารคณุดว้ยโฆษณาที�เราคดิวา่คณุ
อาจชื�นชอบเราทําเชน่นี�โดยทั�วไปดว้ยการอพัโหลดเวอรช์ั�นที�ไมร่ะบตุวัตน (แทนที�ดว้ยตวัอกัษรหรอืตวัเลข
ประดษิฐ)์ ของที�อยูอ่เีมลของคณุโทรศพัทห์รอื ID โฆษณาในโทรศพัทม์อืถอืของคณุบนแพลตฟอรม์ที�เสนอ
พื�นที�โฆษณา (เชน่ Facebook, YouTube, Instagram, TikTok ฯลฯ) ยิ�งไปกวา่นั�นเรายงัใชข้อ้มลูเดยีวกนั
เพื�อใหบ้รกิารโฆษณาแกค่ณุผา่นสิ�งที�เรยีกวา่โอเพนเว็บซึ�งหมายความวา่คณุอาจไดเ้ห็นโฆษณาที�เกี�ยวขอ้ง
จากเราในเว็บไซตเ์ชน่ nytimes.com หรอืแอปหรอืในที�อื�นๆอยา่งเชน่ทวีดีจิทิลัที�เขา้รว่มในการประมลู
โฆษณาของตนเองทางออนไลน์

การจบัคูข่ ั�นสงู:  เว็บไซตบ์างสว่นของเราใชค้ณุสมบตักิารจับคูข่ั �นสงูที�แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเสนอใหแ้กผู่ ้
ลงโฆษณา (เชน่ การจับคูข่ั �นสงูของ Facebook , การจับคูข่ั �นสงูของ TikTok, เป็นตน้) ดว้ยการจับคูข่ั �นสงูเรา
จะสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�คณุป้อนลงในชอ่งขอ้มลูบนแบบฟอรม์ในเว็บไซตข์องเรา (เชน่ชื�อที�อยูอ่เีมล
และหมายเลขโทรศพัทข์องคณุซึ�งไมม่ขีอ้มลูที�ละเอยีดออ่นหรอืขอ้มลูประเภทพเิศษใดๆ) ในรปูแบบที�ไมร่ะบุ
ตวัตนเพื�อเขา้ใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีหรอืพกิเซลแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีจะไมร่ะบตุวัตนและดงึขอ้มลู
นั�นโดยอตัโนมตัเิพื�อที�จะชว่ยเชื�อมโยงตวัคณุกบัเบราวเ์ซอรค์กุกี�หรอื ID อปุกรณข์องคณุเราทําเชน่นี�กเ็พื�อที�จะ
สามารถเจาะกลุม่เป้าหมายไดด้ขี ึ�นและประเมนิประสทิธผิลของโฆษณาของเราบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี
นั�นๆนี�เป็นวธิทีี�เราสามารถทราบไดว้า่ถา้เราแสดงโฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีดงักลา่วใหแ้กค่ณุคณุได ้

https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891


คลกิที�โฆษณานั�นและเขา้มาที�เว็บไซตข์องเราและซื�อสนิคา้บางอยา่งหรอืไมแ่ละดว้ยเหตนุี�เราจงึควรซื�อ
โฆษณาบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีนั�นตอ่ไปหรอืไม่

คณุลกัษณะการโฆษณาของ Google Analytics: บางเว็บไซตข์องเราใช ้Google Remarketing
Lists for Search Ads with Analytics (“RLSA”) ซึ�งเป็นบรกิารที�พวกเขาเสนอใหแ้กผู่โ้ฆษณาเมื�อมผีูม้า
เยี�ยมชมไซตข์องเรา Google Analytics จะรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัการเขา้ชมของพวกเขาถา้ผูเ้ยี�ยมชมลงชื�อ
เขา้ใชบ้ญัช ีGoogle ของตนเรากจ็ะสามารถจัดหาโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจของผูใ้ชนั้�นเมื�อพวกเขา
ทําการคน้หาคําตา่งๆบน Google ซึ�งเกี�ยวกบัเว็บไซต ์P&G ที�พวกเขาไดแ้วะเยี�ยมชมเชน่ถา้คณุลงชื�อเขา้ใช ้
บญัช ีGoogle เมื�อเยี�ยมชมเว็บไซตใ์ดเว็บไซตห์นึ�งของ Head & Shoulders ของเราเราอาจนําเสนอ
โฆษณา Head & Shoulders ใหค้ณุเมื�อคณุคน้หา “แชมพขูจัดรังแค” บน Google ความสามารถของเราใน
การใชง้านและแบง่ปันขอ้มลูที�รวบรวมโดย Google Analytics ที�เกี�ยวกบัที�คณุเขา้ชมเว็บไซตข์องเรานั�นอยู่
ภายใตข้อ้จํากดัของ ขอ้กําหนดการใชง้านของ Google Analytics และ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Google .เพื�อเขา้ใจถงีวธิทีี� Google ใชข้อ้มลูเมื�อคณุใชเ้ว็บไซตห์รอืแอปของพันธมติรของเราโปรดเยี�ยมชม
ที�นี� คณุสามารถเลอืก ไมเ่ขา้รว่ม Google Analytics ไดท้กุเมื�อ

เทคโนโลยอีื�น ๆ ที�เราอาจใช้

บคีอนที�องิกบักจิกรรมรอบตวั: บคีอนที�องิกบักจิกรรมรอบตวัจะสง่สญัญาณทางเดยีวไปยงัแอปมอืถอืที�คณุ
ตดิตั �งในโทรศพัทข์องคณุในชว่งเวลาสั �นๆเพื�อแจง้คณุเชน่ผลติภณัฑใ์ดที�กําลงัลดราคาในขณะที�คณุเยี�ยมชม
รา้นคา้บคีอนจะพดูคยุกบัอปุกรณข์องคณุเฉพาะเมื�อคณุอยูใ่นระยะที�ใกลเ้พยีงพอและหลงัจากที�คณุไดใ้หค้วาม
ยนิยอมภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืที�เกี�ยวขอ้งกบับคีอนบางชนดิในทางกลบักนัแอปอาจจะสง่ขอ้มลูตําแหน่งที�
อยูใ่หแ้กเ่ราเพื�อชว่ยปรับแตง่โฆษณาและขอ้เสนอใหเ้หมาะกบัคณุเป็นการสว่นตวัตวัอยา่งเชน่เมื�อคณุอยูใ่กลบ้ี
คอนในแผนกผลติภณัฑด์แูลผวิพรรณในซเูปอรม์ารเ์กต็เราอาจจะสง่คปูองสว่นลด $4 ไปใหค้ณุ

พกิเซล: พกิเซลคอืวตัถขุนาดเล็กที�ไดรั้บการฝังลงในหนา้เว็บแตผู่ใ้ชจ้ะมองไมเ่ห็นเราเรยีกวตัถเุหลา่นี�วา่
“แท็ก” “เว็บบกัส”์ หรอื “gif พกิเซล” เราใชพ้กิเซลเพื�อสง่คกุกี�ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุตรวจตดิตามกจิกรรม
ของคณุในเว็บไซตทํ์าใหก้ารเขา้สูร่ะบบในเว็บไซตข์องเราเป็นไปอยา่งงา่ยดายมากขึ�นและเพื�อกจิกรรมการ
ตลาดออนไลนน์อกจากนี�เรายงัใสพ่กิเซลไวใ้นขอ้ความอเีมลสง่เสรมิการขายหรอืจดหมายขา่วของเราเพื�อ
สํารวจวา่คณุเปิดอา่นและดําเนนิการตอ่หรอืไม ่ซึ�งชว่ยใหเ้ราเขา้ใจวา่คณุเป็นผูใ้ชท้ี�ใชง้านอยูห่รอืไม ่(ซึ�ง
ป้องกนัขอ้มลูของคณุจากการถกูลบเนื�องจากไมม่คีวามเคลื�อนไหว) นอกจากนี�ยงัชว่ยเราวดัประสทิธผิลของ
ความพยายามดา้นการตลาดของเราและใหม้มุมองเชงิลกึและการวเิคราะหท์ี�เราจะใชเ้พื�อปรับแตง่เนื�อหาตาม
ความตอ้งการของการสื�อสารของเราและเพื�อนําทางใหก้บัการตดัสนิใจทางการตลาดของเรา (เชน่หากคณุเปิด
อเีมลแตไ่มค่ลกิลงิคใ์นนั�นเราอาจตดัสนิใจที�จะวางเป้าหมายใหมใ่หก้บัคณุบน Facebook)

ตวัระบอุปุกรณม์อืถอืและ SDK: เราใชร้หสัซอฟทแ์วรใ์นแอปมอืถอืของเราเพื�อรวบรวมขอ้มลูที�คณุใชแ้อป
ของเราซึ�งเหมอืนกบัที�คกุกี�รวบรวมบนเว็บไซตข์องเราขอ้มลูเหลา่นี�จะเป็นรายละเอยีดอยา่งเชน่ตวัระบโุทรศพัท์
มอืถอืของคณุ (iOS IDFA และ ID ของ Android Advertising) และลกัษณะที�คณุใชแ้อปของเรา

ขอ้มลูตาํแหนง่ที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ ี�แมน่ยาํ: เราอาจจะไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัตําแหน่งที�อยูต่ามจรงิของคณุ
สําหรับสิ�งตา่งๆอยา่งเชน่พกิดั (ลองตจิดูและละตจิดู) ในระบบระบตํุาแหน่งที�อยูส่ากล (GPS) เมื�อคณุใชแ้อปมอื
ถอืของเราเราจะไดรั้บขอ้ความแจง้แบบป๊อปอพัเสมอในอปุกรณห์รอืโทรศพัทข์องคณุเพื�อขอใหค้ณุยอมรับหรอื
ปฏเิสธการอนุญาตใหเ้ราทราบตําแหน่งที�อยูต่ามจรงิของคณุคณุควรเขา้ใจวา่เราไมต่อ้งขอความยนิยอมจากคณุ
ทกุครั �งที�ตอ้งการทราบขอ้มลูกวา้งๆโดยทั�วไปวา่คณุอยูใ่นเมอืงใดในพื�นที�ของรหสัไปรษณียใ์ดหรอืในจังหวดั

https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


ใดตวัอยา่งเชน่เราไมถ่อืวา่เป็นตําแหน่งที�อยูท่ี�แมน่ยําหากเราทราบวา่คณุอยูท่ี�ใดสกัแหง่ในเมอืงมะนลิาประเทศ
ฟิลปิปินส์

เนื�อหาของเว็บไซตแ์ละแอป

ปล ั�กอนิ: เว็บไซตข์องเราอาจมปีลั�กอนิจากบรษัิทอื�นๆเชน่เครอืขา่ยสงัคมตวัอยา่งของปลั�กอนิคอืปุ่ ม “ถกูใจ”
ของ Facebook ปลั�กอนิเหลา่นี�อาจรวบรวมขอ้มลู (เชน่ URL ของหนา้ที�คณุเขา้ชม) และสง่กลบัไปยงับรษัิท
ที�สรา้งปลั�กอนิขึ�นกรณีนี�อาจเกดิขึ�นแมว้า่คณุจะไมไ่ดค้ลกิที�ปลั�กอนิกต็ามปลั�กอนิเหลา่นี�อยูภ่ายใตน้โยบาย
ความเป็นสว่นตวัและขอ้กําหนดของบรษัิทที�สรา้งขึ�นแมว้า่จะปรากฏในเว็บไซตข์องเรากต็าม

การล็อกอนิ:  เว็บไซตข์องเราอาจจะอนุญาตใหค้ณุล็อกอนิโดยใชบ้ญัชขีองคณุกบับรษัิทอื�นเชน่ “ล็อกอนิดว้ย
Facebook” เมื�อคณุเลอืกดําเนนิการนี�เราจะไดรั้บสทิธิ�ใหเ้ขา้ถงึเฉพาะขอ้มลูที�คณุยนิยอมใหเ้รารับจากการตั �ง
คา่บญัชขีองคณุในบญัชขีองบรษัิทอื�นๆที�คณุใชเ้พื�อล็อกอนิ

เนื�อหาของผูใ้ช:้ เว็บไซตแ์ละแอปบางอยา่งของเราจะอนุญาตใหค้ณุอปัโหลดเนื�อหาของคณุเองเพื�อการ
ประกวดการเขยีนบล็อกการทําวดิโีอและฟังกช์นัอื�นๆโปรดจําไวว้า่ขอ้มลูใดกต็ามที�คณุสง่หรอืโพสตจ์ะกลาย
เป็นขอ้มลูสาธารณะเราไมม่อํีานาจควบคมุวธิกีารที�ผูอ้ ื�นอาจใชเ้นื�อหาที�คณุสง่ไปยงัเว็บไซตแ์ละแอปของเราเรา
จะไมรั่บผดิชอบตอ่การใชง้านดงักลา่วที�อาจจะละเมดิฝ่าฝืนนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�กฎหมายหรอืความ
เป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของคณุ

ลงิก:์ เว็บไซต ์P&G อาจจะมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ื�นๆที�เราไมม่อํีานาจควบคมุเว็บไซตด์งักลา่วจะอยูภ่ายใตก้าร
ควบคมุโดยนโยบายความเป็นสว่นตวัและเงื�อนไขของพวกเขาเองไมใ่ชข่องเรา

การตดัสนิใจอตัโนมตัแิละการจดัทาํแฟ้มประวตั ิ

การตดัสนิใจอตัโนมตัคิอืการตดัสนิใจดว้ยวธิกีารอตัโนมตัโิดยไมม่มีนุษยเ์ขา้มาเกี�ยวขอ้งการจัดทําแฟ้มประวตัิ
คอืรปูแบบหนึ�งของการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลแบบอตัโนมตัซิ ึ�งประกอบไปดว้ยการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อ
ประเมนิคณุลกัษณะสว่นตวับางประการของบคุคลโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อการวเิคราะหห์รอืคาดการณเ์ชน่เพื�อ
พจิารณาความชื�นชอบสว่นตวัความสนใจพฤตกิรรมที�น่าจะเป็นฯลฯของบคุคล

เมื�อคณุไดอ้า่นนโยบายความเป็นสว่นตวันี�เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตา่งๆจากคณุและจากแหลง่ที�ให ้
บรกิารเชงิพาณชิยอ์ื�นๆขอ้มลูนี�ถกูนํามารวมเขา้ดว้ยกนัและวเิคราะหร์วมถงึการใชอ้ลักอรทิมึเพื�อระบหุาความ
เชื�อมโยงระหวา่งพฤตกิรรมบางอยา่งและคณุลกัษณะสว่นบคุคลผูใ้ชข้อง P&G ที�มคีณุลกัษณะคลา้ยกนัหรอืมี
การดําเนนิการที�คลา้ยกนันั�นที�จรงิแลว้มแีนวโนม้ที�จะมคีวามสนใจที�คลา้ยกนัในผลติภณัฑข์องเรา: เมื�ออาศยั
ขอ้มลูการวเิคราะหน์ี�เราจงึสามารถกําหนดกลุม่ผูบ้รโิภค P&G เป็นสว่นๆและกําหนดเป้าหมายใหแ้ตล่ะกลุม่ดว้ย
ขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้งผา่นอเีมลโฆษณาออนไลนแ์ละโซเชยีลมเีดยี

กระบวนการนี�ทําใหเ้ราปรับแตง่การสื�อสารของเราตามความสนใจที�คณุแจง้ไวห้รอืที�สามารถอนุมานได ้อยา่งไร
กด็เีราจะไมดํ่าเนนิกระบวนการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัริวมถงึการจัดทําแฟ้มประวตัซิ ึ�งสามารถสรา้งผลกระทบ
ทางกฎหมายหรอืซึ�งสามารถสง่ผลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของคณุในลกัษณะเดยีวกนัอยา่งมนัียสําคญัตาม
มาตราที� 22(1) และ (4) ของ GDPR และหากเราตอ้งการมสีว่นรว่มในการจัดเกบ็แฟ้มประวตัแิละการปฏบิตักิาร
ตดิตามที�มกีารลว่งลํ�ามากขึ�นเราจะแจง้ใหค้ณุทราบเสมอและหากกฎหมายกําหนดจะขอความยนิยอมจากคณุ
กอ่นกระทําการดงักลา่วหรอืใหส้ทิธคิณุเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่ม



วธิที ี�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

การไดร้บัความยนิยอมจากคณุ

เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจากคณุเราอาจจะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับคุคลอื�นเชน่การเลอืกพันธมติร
เพื�อใหพ้วกเขาสามารถสง่ขอ้เสนอโปรโมชั�นหรอืโฆษณาเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�เราเชื�อวา่คณุอาจจะ
สนใจไปใหค้ณุเชน่คนที�ไดรั้บอเีมลของ P&G จากสนิคา้ผา้ออ้มเด็กของเราเชน่ Pampers® อาจจะยนิยอมรับ
ฟังขอ้มลูเกี�ยวกบันมผงเด็กที�จัดทําขึ�นโดยบรษัิทอื�นๆดว้ยเชน่กนั

แพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละบรษิทัเทคโนโลยดีา้นการโฆษณา

เว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของเราอาจแบง่ปันตวัระบทุี�มคีวามพเิศษเฉพาะขอ้มลูอนุมานและขอ้มลูที�ไดรั้บมา
ขอ้มลูออนไลนแ์ละขอ้มลูทางเทคนคิและขอ้มลูตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรใ์หก้บัแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละ
บรษัิทเทคโนโลยดีา้นการโฆษณาเพื�อชว่ยใหเ้ราสามารถบรกิารคณุดว้ยโฆษณาและขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้งตามขอ้
กําหนดดา้นกฎหมายตา่งๆที�บงัคบัใชซ้ ึ�งอาจรวมถงึการใหค้วามยนิยอมและ/หรอืการเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่ม  เราจะ
ไมข่ายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กผู่ทํ้าการตลาดนอก P&G เพื�อแลกเปลี�ยนกบัคา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ
โปรดดหูวัขอ้ประกาศเรื�องความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเกี�ยวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัดา้นลา่ง
สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ

ผูข้าย

เราอาจเปิดเผยหรอือาจเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้บั ผูข้ายของเรา (รวมถงึ “ผูใ้หบ้รกิาร” และ “ผู ้
ประมวลผล” ที�กําหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใชซ้ ึ�งในที�นี�เราเรยีกโดยรวมวา่ “ผูใ้หบ้รกิาร” หรอื “ผูข้าย”)
ซึ�งชว่ยใหเ้ราดําเนนิธรุกจิของเราได ้ซึ�งรวมถงึการโฮสตเ์ว็บไซตข์องเราการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงนิ
สําหรับการซื�อที�ดําเนนิการผา่นเว็บไซตข์องเราการสง่อเีมลของเราและการสื�อสารทางการตลาดไปใหค้ณุการ
วเิคราะหข์อ้มลูที�เราเกบ็รวบรวมการชว่ยเหลอืเราในดา้นการขาย (เชน่เพื�อดวูา่หลงัจากที�เราแสดงโฆษณาให ้
คณุเห็นในเว็บไซตข์องแพลตฟอรม์แลว้คณุไดซ้ื�อสนิคา้จากเราหรอืไม)่ และการสง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหค้ณุ
ตามที�รอ้งขอนอกจากนี�เรายงัแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบัทนายความผูส้อบบญัชทีี�ปรกึษาบรษัิทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรักษาความปลอดภยัและฝ่ายอื�นๆที�ใหบ้รกิารแกเ่ราเราเปิดเผยหรอืเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุเฉพาะที�จําเป็นใหก้บับรษัิทเหลา่นี�เพื�อใหง้านที�เรารอ้งขอเสร็จสิ�นหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อเหตผุล
ภายในโดยเฉพาะเชน่ความปลอดภยัหรอืการตรวจจับการฉอ้โกงหากอนุญาตโดยกฎหมายที�บงัคบัใช ้เรา
แนะนําผูใ้หบ้รกิารของเราใหดํ้าเนนิการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งเหมาะสม

การชําระเงนิคา่สนิคา้

การชาํระเงนิคา่สนิคา้จะดําเนนิการผา่นบางเว็บไซตข์องเราจนเสร็จสมบรูณโ์ดยใชร้ะบบชาํระเงนิออนไลนข์องผู ้
คา้ที�เป็นบคุคลภายนอก  P&G ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูบตัรเครดติของคณุที�ไดใ้หไ้วสํ้าหรับการซื�อสนิคา้และไม่
ไดจั้ดเกบ็หรอืเปิดเผยขอ้มลูบตัรเครดติของคณุอนัเป็นสว่นหนึ�งของการสั�งซื�อของคณุผา่นระบบของบคุคลที�
สามขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทางการเงนิที�คณุไดแ้จง้ตอ่ระบบชาํระเงนิออนไลนข์องเราบนเว็บไซตเ์หลา่นี�
อยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กําหนดการใชง้านของบคุคลที�สามและเราแนะนําใหค้ณุตรวจสอบ
นโยบายเหลา่นี�กอ่นที�จะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทางการเงนิใดๆของคณุ



เหตผุลทางกฎหมายและเหตผุลที�คลา้ยกนั

หากแบรนดห์รอืหนึ�งในธรุกจิของเราซึ�งควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืบางสว่นหรอืทั �งหมดของสนิทรัพย์
ธรุกจิของเราถกูจําหน่ายใหก้บับรษัิทอื�นขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการเปิดเผยใหก้บับรษัิทดงักลา่ว
นอกจากนี�เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูขอ้มลูใหก้บับรษัิทที�ชว่ยเราปกป้องสทิธแิละทรัพยส์นิของเราหรอืเมื�อ
กําหนดโดยกฎหมายกระบวนการทางกฎหมายหน่วยงานรัฐบาลหรอืหากมคีวามจําเป็นที�สมเหตสุมผลที�จะ
ปกป้องสทิธหิรอืผลประโยชนข์องเราเองหรอืผูอ้ื�น

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเก็บรวบรวม

ในฐานะบรษิทัขนาดใหญท่ี�มผีลติภณัฑห์ลายอยา่งและธรุกจิจาํนวนมากในหลายประเทศท ั�วโลกเราจะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูประเภทดงัตอ่ไปนี�เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารผูบ้รโิภคของเราทกุรายไดด้ที ี�สดุ

โปรดตระหนักวา่นี�คอืรายการที�ครอบคลมุของขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตา่งๆที�เรารวบรวมตามพื�นฐานทางกฎหมายที�
อนุญาตใหทํ้าไดเ้ทา่นั�น (เชน่เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจากคณุหรอืเมื�อเราตอ้งการขอ้มลูนี�เพื�อการดําเนนิการทาง
สญัญาซึ�งคณุเป็นฝ่ายหนึ�งในนั�นหรอืเมื�อการประมวลผลมคีวามจําเป็นบนพื�นฐานของผลประโยชนท์ี�ถกูตอ้งตาม
กฎหมายหรอืเพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูมดัทางกฎหมาย) ขอ้มลูหลายๆประเภทอาจไมใ่ชก้บักรณีของคณุ  หากคณุ
ตอ้งการทราบวา่เรามขีอ้มลูใดบา้งเกี�ยวกบัคณุ โปรดถาม.

สิ�งที�เรามกัจะรวบรวม

ขอ้มลูการตดิตอ่: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึชื�อ (รวมถงึชื�อเลน่และชื�อกอ่นหนา้) คํานําหนา้ที�
อยูท่างไปรษณียท์ี�อยูอ่เีมลหมายเลขโทรศพัท/์มอืถอืและขอ้มลูตดิตอ่สําหรับบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่ผูใ้ชท้ี�ได ้
รับอนุญาตสําหรับบญัชขีองคณุ)

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลูลกัษณะจตินสิยัโดยท ั�วไป: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลและความชื�นชอบเชน่ชว่งอายสุถานภาพสมรสและครอบครัวเชื�อชาตแิละชาตพัินธุ ์(เชน่
ขอ้มลูที�คณุใหม้คีวามสมัพันธก์บัการซื�อหรอืความชื�นชอบผลติภณัฑบํ์ารงุเสน้ผมหรอืผวิพรรณ) ความชื�นชอบ
ในการซื�อของภาษาที�พดูขอ้มลูโปรแกรมความภกัดแีละรางวลัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรในครัวเรอืนขอ้มลู
จากแพลตฟอรม์สื�อสงัคมขอ้มลูการศกึษาและวชิาชพีงานอดเิรกและความสนใจและคะแนนความโนม้เอยีงจาก
บคุคลที�สาม (ความน่าจะเป็นของการซื�อประสบการณเ์กี�ยวกบัเหตกุารณใ์นชวีติฯลฯ)

ขอ้มลูธรุกรรมและขอ้มลูเชงิพาณชิย:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึขอ้มลูบญัชลีกูคา้ขอ้มลู
คณุสมบตัปิระวตักิารซื�อและรายการบนัทกึที�เกี�ยวขอ้ง (การคนืสนิคา้บนัทกึบรกิารผลติภณัฑบ์นัทกึการชาํระเงนิ
เครดติฯลฯ) บนัทกึที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาวนโ์หลดและการซื�อผลติภณัฑแ์ละแอปพลเิคชนัขอ้มลูที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กบัชวีมติทิี�เกบ็รวบรวมจากการตรวจสอบตวัตนของผูบ้รโิภค (รหสัผา่นคําถามเพื�อการรักษาความปลอดภยัของ
บญัช)ี บนัทกึบรกิารลกูคา้

ID เฉพาะและรายละเอยีดบญัช:ี องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึหมายเลข ID ที�เฉพาะเจาะจง
(เชน่หมายเลขลกูคา้หมายเลขบญัชหีมายเลขการสมคัรสมาชกิหมายเลขโปรแกรมรางวลั) ตวัระบขุองระบบ
(รวมถงึชื�อผูใ้ชห้รอืขอ้มลูประจําตวัออนไลน)์ ผูล้งโฆษณาของอปุกรณ ์ID โฆษณาและที�อยู ่IP

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


ขอ้มลูออนไลนแ์ละขอ้มลูทางเทคนคิ:  กรณีนี�จะรวมถงึขอ้มลูกจิกรรมเครอืขา่ยในอนิเทอรเ์น็ตหรอื
อเิล็กทรอนกิสแ์บบอื�นๆองคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึที�อยู ่IP ที�อยู ่MAC, SSID หรอืตวัระบอุปุก
รณอ์ื�นๆหรอืตวัระบถุาวร ID ผูใ้ชอ้อนไลนร์หสัผา่นที�เขา้รหสัไวค้ณุลกัษณะของอปุกรณ ์(เชน่ขอ้มลูเบราวเ์ซอร)์
รายการบนัทกึของเว็บเซริฟ์เวอรร์ายการบนัทกึของแอปพลเิคชนัขอ้มลูการสบืคน้ขอ้มลูการด ู(โทรทศันส์ตรมี
มิ�ง) การใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปคกุกี�บคุคลที�หนึ�งคกุกี�บคุคลที�สามเว็บบคีอน gif โปรง่ใสและแท็กพกิเซลซึ�งยงัรวม
ถงึขอ้มลูเชน่การใชง้านอปุกรณข์องคณุ (เบราวเ์ซอรร์ะบบปฏบิตักิารฮารด์แวรข์อ้มลูเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื)
URL ที�อา้งถงึคณุใหก้บัเว็บไซตข์องเรา  พื�นที�ภายในเว็บไซตข์องเราหรอืแอปที�คณุเยี�ยมชมและกจิกรรมของ
คณุที�นั�น (รวมถงึอเีมลเชน่คณุเปิดหรอืคลกิลงิคภ์ายในหรอืไม)่ คณุลกัษณะอปุกรณข์องคณุและขอ้มลูอปุกรณ์
และเวลาในแตล่ะวนั

ขอ้มลูที�อนมุาน: กรณีนี�จะรวมถงึขอ้มลูที�ไดม้าจากขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นๆที�ระบไุวใ้นหวัขอ้นี�เราสรา้งองค์
ประกอบขอ้มลูอนุมานและขอ้มลูที�ไดรั้บโดยวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลทั �งหมดที�เราอาจมเีกี�ยวกบัคณุองค์
ประกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึความโนม้เอยีงคณุลกัษณะและ/หรอืคะแนนที�ไดม้าจากโปรแกรมการ
วเิคราะหภ์ายใน

สิ�งที�เราเก็บรวบรวมในบางคร ั�ง

ขอ้มลูตาํแหนง่ที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ ี�แมน่ยาํ:  องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึตําแหน่งที�อยูท่ี�
แมน่ยํา (เชน่ละตดิจดู/ลองตจิดู)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ:  องคป์ระกอบขอ้มลูมพีื�นฐานจากวธิทีี�รวบรวมไดแ้ก:่

• ขอ้มลูที�รวบรวมจากโปรแกรมผูบ้รโิภค (เชน่เมื�อคณุลงทะเบยีนในเว็บไซตข์องแบรนดเ์ราเขา้รว่มในโปรแกรม
รางวลัหรอืซื�อผลติภณัฑข์องเรา)

• ขอ้มลูสขุภาพและอาการทั�วไป

• ขอ้มลูเกี�ยวกบัการตั �งครรภเ์ชน่วนัครบกําหนดคลอด

• การศกึษาวจัิยเกี�ยวกบัผูบ้รโิภคที�คณุไดใ้หค้วามยนิยอมหลงัจากรับทราบขอ้มลูแลว้

• ขอ้มลูเกี�ยวกบัสขุภาพกายและสขุภาพจติระยะของโรคประวตักิารแพทยห์รอืการรักษาทางการแพทยห์รอื
การตรวจวนิจิฉัยยาที�ใชแ้ละขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

• ขอ้มลูที�รวบรวมเมื�อคณุตดิตอ่เราเพื�อรอ้งเรยีนหรอืรายงานเหตกุารณไ์มพ่งึประสงคท์ี�เกดิขึ�นจากการใช ้
ผลติภณัฑข์องเรา

ขอ้มลูบญัชกีารเงนิ: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึหมายเลขและรายละเอยีดบญัชธีนาคารและ
ขอ้มลูบตัรชาํระเงนิ (เชน่เมื�อคณุซื�อสนิคา้โดยตรงกบัแบรนดห์รอืรับเครดติจากแบรนด)์

ID ที�ออกใหโ้ดยรฐับาลองคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึรหสัประจําตวัของรัฐบาลและรหสัประจํา
ตวัผูเ้สยีภาษี (เชน่สําหรับผูช้นะการประกวดในเขตอํานาจทางกฎหมายที�เราตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว)



ขอ้มลูโสตทศันปูกรณ:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึภาพถา่ยภาพจากวดิโีอขอ้มลูบนัทกึใน
CCTV ขอ้มลูบนัทกึของศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทแ์ละบนัทกึการตรวจควบคมุการโทรและขอ้ความเสยีง (เชน่
เพื�อการวจัิยเมื�อคณุเขา้มาที�สถานประกอบการของเราหรอืเมื�อคณุโทรตดิตอ่เรา)

ขอ้มลูอปุกรณอ์จัฉรยิะและเซ็นเซอร:์ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึบนัทกึอปุกรณอ์จัฉรยิะ
ผลติภณัฑ ์IoT (เชน่จากแปรงสฟัีน Oral B ที�เชื�อมตอ่กบัแอป)

ขอ้มลูเกี�ยวกบัเด็ก: องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึจํานวนบตุรของคณุขนาดผา้ออ้มของบตุรของ
คณุเพศและอายขุองพวกเขา

ขอ้มลูชวีมติ:ิ องคป์ระกอบขอ้มลูในหมวดหมูน่ี�จะรวมถงึขอ้มลูการจดจําใบหนา้และการแสดงแทนทาง
คณติศาสตรสํ์าหรับตวัระบดุา้นชวีมติขิองคณุเชน่แมแ่บบที�มไีวเ้พื�อการเปรยีบเทยีบ (เชน่สําหรับการศกึษาวจัิย
ดา้นการดแูลสขุภาพ)

พื�นฐานทางกฎหมายและการเก็บรกัษาเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล

โดยทั�วไปเราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านตราบที�มคีวามจําเป็นในการดําเนนิการตามวตัถปุระสงคท์ี�เกบ็
รวบรวมขอ้มลูมาหรอืตามที�กฎหมายกําหนดเราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านกวา่ระยะเวลาการเกบ็
รักษาที�กําหนดไวข้องเราเพื�อปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุรวมถงึเพื�อรักษาสทิธิ�ของคณุในการปฏเิสธการรับอเีมลการ
ตลาดหรอืเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืภาระผกูพันอื�นๆหวัขอ้นี�ใหเ้คา้โครงถงึเหตผุลที�วตัถปุระสงคก์ารประมวลผล
สอดคลอ้งกบักฎหมาย (พื�นฐานทางกฎหมายตามที�กําหนดดว้ยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของประเทศที�ไมใ่ช่
สหรัฐอเมรกิาเชน่ GDPR) และระยะเวลาที�เราเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อใชสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลดงักลา่ว
เวน้แตจ่ะมขีอ้ยกเวน้ใหใ้ชไ้ด ้(ระยะเวลาการเกบ็รักษา) เชน่ที�ไดใ้หห้มายเหตไุวข้า้งตน้กฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรัฐอเมรกิาบางกฎหมาย(อธบิายไวด้า้นลา่ง) กําหนดใหเ้ราตอ่ตามพื�นฐานของหมวดหมูเ่ปิดเผยระยะเวลาการเกบ็
รักษาที�ใชไ้ดก้บัหมวดหมูต่า่งๆของขอ้มลูสว่นบคุคลดตูารางที�ระบไุวใ้น ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิา ของเราสําหรับขอ้มลูนี�

ผลติภณัฑ/์บรกิาร

พื�นฐานทางกฎหมาย: 

• การดําเนนิการทางสญัญาเพื�อบรรลเุป้าหมายยอดขาย eCommerce

• ความยนิยอมเขา้รว่มโปรแกรมสุม่ตวัอยา่ง

• ผลประโยชนท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายสําหรับการออกคปูองและการเคลยีรค์ปูอง

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นที�ตอ้งจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�รอ้งขออกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะมี
การกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น

การจดัการลกูคา้



พื�นฐานทางกฎหมาย:

ยนิยอมสําหรับ:

• การสง่อเีมลและการสื�อสารขอ้ความทางการตลาด

• การประมวลผลการใหค้ะแนนและรวีวิของคณุตอ่ผลติภณัฑข์องเรา

• การรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลูที�มอียูใ่นใบเสร็จรับเงนิที�คณุอพัโหลดเพื�อการโฆษณาที�มกีารปรับแตง่
ตามความตอ้งการ

• การประมวลผลขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษใดๆและขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหว

• เทคโนโลยกีารตดิตามที�ไมจํ่าเป็นบนเว็บไซตข์องเราและในแอปมอืถอืของเราในบางประเภท

ผลประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมายเพื�อ:

• การตลาดทางไปรษณีย ์(เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมตามที�กําหนดโดยกฎหมายของประเทศ)

• การสง่รายการที�รอ้งขอใหก้บัคณุ

• การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายในระบบการตลาดตา่งๆ

ขึ�นอยูก่บัแตล่ะกรณีเราอาจพึ�งพาผลประโยชนโ์ดยชอบทางกฎหมายของเราหรอืความยนิยอมเพื�อ:

• ความสมบรูณแ์ละการผสานของขอ้มลูจดทะเบยีนของเรา (รวมถงึขอ้มลูที�คณุเปิดเผยกบัเราเมื�อมปีฏสิมัพันธ์
กบับรกิารของเราเชน่ความชื�นชอบในแบรนดค์ปูองที�ใชแ้ลว้ฯลฯ) ดว้ย คณุสมบตัผิลประโยชนห์รอืขอ้มลู
ลกัษณะประชากรที�ไดรั้บจากแหลง่ที�ใหบ้รกิารเชงิพาณชิยห์รอืบคุคลที�สามอื�นๆ

การดําเนนิการตามสญัญาเพื�อ:

• การประกวด

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: จนกวา่คณุจะรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ มิ
ฉะนั�นแลว้เราจะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลหรอืหลงั
จากไมม่กีจิกรรมใดๆเป็นเวลาสงูสดุ 50 เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่
นั�น คําวา่ไมม่กีจิกรรมใดๆมคํีานยิามดว้ยเกณฑภ์ายในหลายเกณฑซ์ึ�งบง่ชี�ถงึการไมม่ปีฏสิมัพันธข์องผูใ้ชก้บั
โปรแกรมและการสื�อสารของเรา เชน่หากคณุไมเ่ขา้ระบบหรอืไมเ่ปิดหรอืคลกิอเีมลของเราเราจะพจิารณาวา่
คณุ “ไมเ่คลื�อนไหว” และลบขอ้มลูของคณุหลงัจากระยะเวลาสงูสดุ 50 เดอืนแตอ่าจเร็วกวา่นั�นสําหรับบาง
ประเทศขึ�นอยูก่บัขอ้กําหนดทางกฎหมายทอ้งถิ�น เราอาจจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูของคณุไวน้านกวา่ระยะเวลาการเกบ็
รักษาที�กําหนดไวข้องเราเพื�อปฏบิตัติามคํารอ้งขอของคณุรวมถงึเพื�อรักษาสทิธิ�ของคณุในการปฏเิสธการรับ
อเีมลการตลาดหรอืเพื�อปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมายอื�นๆ เราอาจยงัรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใชใ้นการให ้
คะแนนและรวีวินานเทา่ที�มกีารใชร้วีวินั�นหรอืจนกวา่จะเลกิจําหน่ายผลติภณัฑนั์�น



บรกิารลกูคา้/การสื�อสาร

พื�นฐานทางกฎหมาย:  

ผลประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมายเพื�อ:

• การจัดการขอ้ซกัถามของผูบ้รโิภคและธรุกจิ

ยนิยอมสําหรับ:

• ขอ้มลูหมวดหมูพ่เิศษ/ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวซึ�งอาจรวบรวมในกรณีเหตกุารณไ์มพ่งึประสงคบ์าง
เหตกุารณ์

การดําเนนิการตามสญัญาเพื�อ:

• การสง่ขอ้มลูธรุกรรม/โปรแกรมเกี�ยวกบับญัชกีารซื�อเงื�อนไขรางวลัของคณุฯลฯ

• การมสีว่นรว่มกบัผูม้อีทิธพิลทางวชิาชพีการตดิตอ่ทางธรุกจิฑตูฯลฯ

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: จนกวา่คณุจะรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ มิ
ฉะนั�นแลว้เราจะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป
เวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น

การชําระเงนิ/การเงนิ

พื�นฐานทางกฎหมาย:  การดําเนนิการตามสญัญา

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: ตราบเทา่ที�จําเป็นในการบรรลคํุาสั�งเวน้แตจ่ะกําหนดโดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น โดยทั�วไปเราจะเกบ็รักษาขอ้มลูไว ้24 เดอืนสําหรับขอ้เสนอการคนืเงนืและ 10 ปีสําหรับ
การรับประกนั

โฆษณาที�ใหบ้รกิาร

พื�นฐานทางกฎหมาย:  

• ยนิยอมเพื�อการใชเ้ทคโนโลยกีารตดิตามบนเว็บไซตข์องเราเองหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา เมื�อ
เราใสเ่ทคโนโลยกีารตดิตามบนทรัพยส์นิของบคุคลที�สามหรอืซื�อขอ้มลูจากผูข้ายที�เป็นบคุคลที�สามเรา
กําหนดใหพ้วกเขาไดรั้บความยนิยอมจากคณุกอ่นใชเ้ทคโนโลยกีารตดิตามของเราหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุกบัเรา

• ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายสําหรับการประมวลผลที�อยูอ่เีมลหมายเลขโทรศพัทห์รอื ID โฆษณาทาง
โทรศพัทม์อืถอืเพื�อใหบ้รกิารโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุผา่นชอ่งทางสื�อตา่งๆรวมถงึแพลตฟอรม์โซเชยีลมี
เดยีผา่นกลุม่เป้าหมายตามที�กําหนดไวแ้ละกลุม่เป้าหมายที�มลีกัษณะคลา้ยกนั



ระยะเวลาการเก็บรกัษาหลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป (กลา่วคอืหลงัจบ
แคมเปญโฆษณา) หรอืภายในระยะเวลาสงูสดุ 110 เดอืนเวน้แตค่ณุไมเ่ลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่มกอ่นหนา้นั�น

การจดัการโฆษณา

พื�นฐานทางกฎหมาย: ผลประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมาย

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป สําหรับการ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเทคโนโลยกีารตดิตามบนเว็บไซตข์องเราหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืภายใน
12 เดอืนเวน้แตค่ณุเลอืกไมเ่ขา้รว่มกอ่นหนา้นั�น

คณุภาพและความปลอดภยั

พื�นฐานทางกฎหมาย:  ผลประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมาย

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนด
โดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น สําหรับการรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเทคโนโลยกีาร
ตดิตามตา่งๆบนเว็บไซตข์องเราหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเราภายใน 12 เดอืนเวน้แตค่ณุเลอืกไมเ่ขา้
รว่มกอ่นหนา้นั�น

ความปลอดภยั

พื�นฐานทางกฎหมาย:  ผลประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมาย

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนด
โดยกฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็รักษาไดน้านกวา่นั�น สําหรับการรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเทคโนโลยกีาร
ตดิตามตา่งๆบนเว็บไซตข์องเราหรอืภายในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเราภายใน 12 เดอืน

การจดัเก็บบนัทกึขอ้มลูและการตรวจสอบตดิตาม

พื�นฐานทางกฎหมาย:  

• การดําเนนิการตามสญัญาสําหรับขอ้มลูธรุกรรม

• การผกูมดัทางกฎหมายสําหรับกจิกรรรมการจัดเกบ็บนัทกึขอ้มลู

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไปนอกจากมขีอ้
กําหนดทางกฎหมายใหจั้ดเกบ็ไว ้

กฎหมาย/การปฏบิตัติาม

พื�นฐานทางกฎหมาย:  การผกูมดัทางกฎหมาย



ระยะเวลาการเก็บรกัษา: หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผลอกีตอ่ไป นอกจากมขีอ้
กําหนดทางกฎหมายใหจั้ดเกบ็ไว ้

การวจิยัและพฒันา (“R&D”)

พื�นฐานทางกฎหมาย:  การใหค้วามยนิยอม

ระยะเวลาการเก็บรกัษา: เราเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัชวีมติจิากการวจัิยทางคลนิกิตราบ
เทา่ที�จําเป็นเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไดร้วบรวมมาหรอื 30 ปีหลงับรรลวุตัถปุระสงคข์องการรวบรวมและ/หรอืตราบ
เทา่ที�อาจมกีารกําหนดใหเ้กบ็รักษาตามกฎหมายระเบยีบหรอืแนวปฏบิตัขิองการวจัิยทางคลนิกิในทอ้งถิ�นขึ�นอยู่
กบัวา่การดําเนนิการใดถงึกอ่นกนั สําหรับงานวจัิยที�ไมใ่ชค้ลนิกิเราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กบัชวีมิติเิป็นเวลามากที�สดุ 5 ปีนับจากเวลาที�รวบรวม หรอืหลงับรรลวุตัถปุระสงคข์องการรวบรวมขึ�นอยูก่บั
วา่การดําเนนิการใดถงึกอ่นกนั สําหรับขอ้มลูชวีมติเิราจะเกบ็รักษาตราบเทา่ที�จําเป็นเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
การรวบรวมหรอืการประมวลผลเวน้แตม่กีารกําหนดใหเ้ราเกบ็รักษานานกวา่นั�นเพื�อวตัถปุระสงคท์างกฎหมาย
หรอืการปฏบิตัติามระเบยีบหรอืเพื�อใชห้รอืป้องกนัผลประโยชนท์างกฎหมายของเราเราอาจเกบ็รักษาเอกสาร
ความยนิยอมที�คณุลงนามไวน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็ก

เราปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดเมื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลออนไลนจ์ากเด็กรวมถงึไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูป้กครองหากจําเป็น ตามมาตรฐานอายทุี�เกี�ยวขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ เราไดรั้บความยนิยอมจากผูม้อํีานาจ
ปกครองเด็กใน EEA สวติเซอรแ์ลน ดเ์ซอรเ์บยี และสหราชอาณาจักรเมื�อเรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากเด็กอายตํุ�า
กวา่ 16 ปี ในทํานองเดยีวกนักบัในสหรัฐอเมรกิา เราไดรั้บคํายนิยอมจากผูป้กครองที�ถกูตอ้ง เมื�อรวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลจากเด็กอายตํุ�ากวา่ 13 ปี ในแคนาดามาตรการการยนิยอมจากผูป้กครองที�ถกูตอ้งเหลา่นี�บงัคบัใชสํ้าหรับผูเ้ยาวท์ี�
อายตํุ�ากวา่ 14 ปี เราไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�เกบ็รวบรวมจากเด็กเพื�อโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย

เราคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร

ความเป็นสว่นตวัของคณุคอืสิ�งสาํคญันี�คอืเหตผุลที�เราเคารพในขอ้มลูโดยดาํเนนิการตามข ั�นตอนเพื�อ
ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหายถกูนําไปใชใ้นทางที�ผดิหรอืมกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลง

เราไดป้ระมวลผลและควบคมุเพื�อจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมรวมไปถงึการรวบรวมการใชก้ารเปิดเผยการ
เกบ็รักษาและการทําลาย เราเคารพในขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุและดําเนนิการตามขั �นตอนเพื�อป้องกนัไมใ่หข้อ้มลู
สญูหายถกูนําไปใชใ้นทางที�ผดิหรอืมกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลงเมื�อมคีวามเหมาะสมขั �นตอนเหลา่นี�อาจจะรวมถงึมาตรการ
ทางเทคนคิเชน่ไฟรว์อลลก์ารตรวจจับการบกุรกุและระบบการป้องกนัรหสัผา่นที�มคีวามพเิศษเฉพาะและซบัซอ้นและ
การเขา้รหสันอกจากนี�เรายงัใชม้าตรการเชงิองคก์รและมาตรการทางกายภาพเชน่การฝึกอบรมเจา้หนา้ที�เกี�ยวกบัภาระ
ผกูพันดา้นการประมวลผลขอ้มลูการระบหุาเหตกุารณเ์กี�ยวกบัขอ้มลูและความเสี�ยงการจํากดัสทิธิ�การเขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุสําหรับเจา้หนา้ที�และการรับรองถงึความปลอดภยัทางกายภาพรวมถงึการเกบ็รักษาเอกสารใหป้ลอดภยั
อยา่งเหมาะสมเมื�อไมไ่ดใ้ชง้าน



การถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ

P&G มสํีานักงานใหญใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิาสํานักงานระดบัภมูภิาคในสงิคโปรด์ไูบเจนวีาและปานามาและศนูย์
บรกิาร P&G อื�นๆในประเทศอื�นเชน่คอสตารกิาหรอืฟิลปิปินส ์ในฐานะบรษัิทขา้มชาต ิP&G มกีารถา่ยโอนขอ้มลูไมว่า่
จะภายในกลุม่นติบิคุคลของ P&G หรอืเมื�อแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารหรอืพันธมติรที�กําหนดที�อาจจัดเกบ็
ประมวลหรอืเขา้ถงึขอ้มลูของคณุในประเทศอื�นที�ไมใ่ชป่ระเทศที�รวบรวมขอ้มลูรวมถงึสหรัฐอเมรกิาดว้ย เชน่ขอ้มลูสว่น
บคุคลที�รวบรวมจากควเิบกอาจถา่ยโอนภายนอกแคนาดาดว้ยการปกป้องและคุม้ครองที�เหมาะสม

เทา่ที�เกี�ยวขอ้งกบัพลเมอืงของสหภาพยโุรป (เชน่รวมถงึพลเมอืงของสวติเซอรแ์ลนดส์หราชอาณาจักรและเซอรเ์บยี)
หมายความวา่ขอ้มลูของพวกเขาอาจถกูประมวลผลนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) ไมว่า่ในประเทศที�ไดรั้บการยอมรับ
จากคณะกรรมาธกิารยโุรปใหม้กีารปกป้องขอ้มลูอยา่งเหมาะสมเชน่สหราชอาณาจักร (ตวัอยา่งเชน่บรกิารจัดการสนิคา้
การจัดสง่คนืและศนูยต์ดิตอ่บางสว่นของเราไดรั้บการจัดการสําหรับภมูภิาคสหภาพยโุรป) หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์(ซึ�งเป็น
ที�ตั �งของสํานักงานใหญใ่นสหภาพยโุรปของเรา) หรอืในประเทศอื�นๆที�คณะกรรมาธกิารยโุรปไมถ่อืวา่เป็นการเสนอการ
ปกป้องขอ้มลูในระดบัดงักลา่วสําหรับการถา่ยโอนขอ้มลูดงักลา่วนั�นเนื�องจากดว้ยความจําเป็นที�จะตอ้งมมีาตรการ
ปกป้องพเิศษเพื�อใหแ้น่ใจวา่จะขอ้มลูจะไดรั้บการคุม้ครองตลอดเสน้ทางการถา่ยโอนเราใชข้อ้สญัญามาตรฐานของ
สหภาพยโุรปซึ�งเป็นขอ้สญัญาเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูในรปูแบบที�เป็นมาตรฐานและผา่นการอนุมตัลิว่งหนา้ คณุ
สามารถพบเวอรช์นัลา่สดุของขอ้สญัญามาตรฐานที�ไดรั้บการอนุมตัจิากสหภาพยโุรปรวมถงึโมดลูการถา่ยโอนตา่งๆ ที�
นี� ขอ้ตกลงการถา่ยโอนของเรารวมเอาขอ้สญัญาการคุม้ครองขอ้มลูมาตรฐานที�ออกตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของ
สหราชอาณาจักรสวติเซอรแ์ลนดแ์ละเซอรเ์บยีหากคณุมคํีาถามเกี�ยวกบัขอ้ตกลงการถา่ยโอนขอ้มลูของเราโปรด
ตดิตอ่เรา

หากคณุอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) สหราชอาณาจักร (และยบิรอลตาร)์ หรอืสวติเซอรแ์ลนดโ์ปรดทราบวา่
P&G ไดรั้บการรับรองภายใตก้รอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรปและ
สหรัฐอเมรกิา (EU-U.S. DPF) สว่นตอ่ขยายของ EU-U.S. DPF สําหรับสหราชอาณาจักรและกรอบการทํางานเพื�อ
การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูระหวา่งสวติเซอรแ์ลนดแ์ละสหรัฐอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) [เรยีกรวมกนัวา่
“กรอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู”] ที�พัฒนาขึ�นโดยกระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิา
คณะกรรมาธกิารยโุรปและคณะกรรมาธกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารและสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูของรัฐบาลกลางสวติเซอร์
แลนดเ์กี�ยวกบัการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลจากเขตเศรษฐกจิยโุรปสหราชอาณาจักร (และยบิรอลตาร)์ หรอืสวติเซอร์
แลนดไ์ปยงัสหรัฐอเมรกิาคลกิที�นี�เพื�อดกูรอบการทํางานเพื�อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของเรา: นโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค

สําหรับขอ้มลูนอกเขตเศรษฐกจิยโุรปและสหราชอาณาจักรเราดําเนนิการถา่ยโอนดงักลา่วบนพื�นฐานของความยนิยอม
จากคณุหรอืตามสญัญาของเราตามที�กฎหมายทอ้งถิ�นกําหนด

ประกาศภมูภิาคเพิ�มเตมิ

การเปิดเผยความเป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิาและสทิธขิองผูบ้รโิภค (“ประกาศเกี�ยวกบัความ
เป็นสว่นตวัของรฐัในสหรฐัอเมรกิา”)

ประกาศเความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิานํามาใชก้บั “ผูบ้รโิภค” ตามที�นยิามไวภ้ายใตก้ฎหมายความเป็นสว่น
ตวัของสหรัฐอเมรกิาโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในพระราชบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภครัฐแคลฟิอรเ์นยีรวมถงึที�

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com
https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/


แกไ้ขในพระราชบญัญัตสิทิธคิวามเป็นสว่นตวัรัฐแคลฟิอรเ์นยี (“CCPA”) พระราชบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ผูบ้รโิภคเวอรจ์เินยี  (“VCDPA”)พระราชบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของรัฐโคโลราโดพระราชบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวั
ของผูบ้รโิภครัฐยทูาหพ์ระราชบญัญัตเิกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลและการตรวจสอบทางออนไลน์
รัฐคอนเนตทคิตั และกฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�นๆของสหรัฐอเมรกิาตามที�กฎหมายแตล่ะฉบบัไดรั้บการแกไ้ขและ
เมื�อกฎหมายมผีลบงัคบัใชแ้ละรวมถงึกฎระเบยีบใดๆภายใตก้ฎหมายดงักลา่ว (รวมเรยีกวา่ “กฎหมายความเป็นสว่น
ตวัของสหรฐัอเมรกิา”) ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเป็นสว่นเสรมิของนโยบายความเป็นสว่นตวั
ในกรณีที�มคีวามขดัแยง้ระหวา่งนโยบายถอ้ยแถลงหรอืประกาศของ P&G อื�นใดและประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐ
ในสหรัฐอเมรกิานี�ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาจะมอํีานาจบงัคบัตอ่ผูบ้รโิภคและสทิธขิองพวกเขา
ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาที�ใชบ้งัคบั

ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิานี�ออกแบบมาเพื�อใหค้ณุไดท้ราบถงึประกาศของแนวปฏบิตัดิา้น
ขอ้มลูสว่นบคุคลลา่สดุของเราตลอดชว่ง 12 เดอืนกอ่นจากวนัที�ม ี“การอปัเดตลา่สดุ”ของนโยบายความเป็นสว่นตวันี�
ประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิานี�จะอปัเดตทกุปีเป็นอยา่งนอ้ย ประกาศความเป็นสว่นตวัของรฐัใน
สหรฐัอเมรกิานี�นําไปใชก้บัแนวปฏบิตัขิองขอ้มลูปจัจบุนัของเราซึ�งหมายความวา่เราไดใ้ห ้“ประกาศการ
รวบรวม” ซึ�งเป็นประกาศของขอ้มลูสว่นบคุคล (อา้งถงึในกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบัใน
ลกัษณะของ “สารสนเทศสว่นบคุคล”) ที�เรารวบรวมทั �งระบบออนไลนแ์ละออฟไลนแ์ละมวีตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลเหนอืสิ�งอื�นใดคอืมกีารกําหนดโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาสําหรับกจิกรรม
การประมวลผลใหมใ่ดๆหรอืกจิกรรมการประมวลผลที�แตกตา่งกนัอยา่งมากที�เราไมไ่ดอ้ธบิายในประกาศความเป็น
สว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเราจะแจง้ใหค้ณุทราบตามที�กําหนดโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา
รวมถงึโดยการแจง้ใหค้ณุทราบในเวลาที�รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืโดยการอปัเดตประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐ
ในสหรัฐอเมรกิาเร็วกวา่กําหนดเราขอสงวนสทิธทิี�จะแกไ้ขประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาตาม
ดลุยพนิจิของเราและในเวลาใดกไ็ดเ้พื�อตดิตอ่เราเกี�ยวกบัประกาศความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาโปรดดทูี�หวัขอ้
ตดิตอ่เรา ดา้นลา่ง

โดยทั�วไปเรารวบรวมเกบ็รักษาใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิและการคา้ซึ�งไดอ้ธบิายไว ้
ขา้งตน้ในสว่นที�เหลอืของนโยบายความเป็นสว่นตวัซึ�งรวมอยูใ่น "วธิทีี�เรารวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคล," "วธิทีี�เรา
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล" (โดยรวมคอื “วตัถปุระสงคก์ารประมวลผล” ของเรา) แหลง่ที�เรารวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลระบไุวข้า้งตน้ใน "วธิทีี�เรารวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคล." วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลบางประการที�เรา
อภปิรายดา้นลา่งในตารางแสดงเป็นนัยถงึ “การขาย” “การแบง่ปัน” และหรอื “โฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย” สําหรับ
รายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัความหมายของการขายการแบง่ปันและโฆษณาที�มเีป้าหมายโปรดดหูวัขอ้ "หา้มขาย/
แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย" ดา้นลา่งโปรดทราบวา่วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลที�แสดงในตารางเป็นคํา
อธบิายตามหมวดหมูเ่พื�อชว่ยใหอ้า่นงา่ยขึ�นและชดัเจนขึ�นโปรดอา้งองิหวัขอ้ "วธิทีั�วไปที�เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคล" ของ
นโยบายความเป็นสว่นตวัขา้งตน้สําหรับคําอธบิายสมบรูณข์องวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลแตล่ะขอ้

ตารางดา้นลา่งอธบิายหมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมไวใ้นคอลมันแ์รก (เริ�มจากดา้นซา้ย) คอลมันท์ี�สองให ้
ตวัอยา่งของประเภทของขอ้มลูภายในหมวดที�ใชไ้ด ้ซึ�ง ในบางกรณี รวมถงึประเภท/หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลตาม
รายการขา้งตน้ภายใต ้"ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวม." คอลมันท์ี�สามแสดงถงึหมวดหมูข่องผูรั้บที�รับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล (รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�มคีวามออ่นไหว) เป็นสว่นหนึ�งของการเปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ
ตลอดจนการเปิดเผยซึ�งอาจพจิารณาวา่เป็นการขายหรอืการแบง่ปันภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรัฐอเมรกิา  คอลมันท์ี�สี�ใหว้ตัถปุระสงคก์ารประมวลผลที�ใชไ้ดก้บัแตล่ะหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลในคอลมันท์ี�
หา้ ตามพื�นฐานหมวดหมูข่องพื�นฐานขอ้มลูสว่นบคุคล เราไดแ้สดง ระยะเวลาการเกบ็รักษาที�ใชไ้ดไ้ว ้



หมวดหมูข่อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล

ตวัอยา่งของประเภท
ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใน
หมวดหมู่

หมวดหมูข่องผูร้บั วตัถปุระสงคก์าร
ประมวลผล ระยะเวลาการเก็บรกัษา

1. ขอ้มลูระบตุวั
ตนและขอ้มลูการ
ตดิตอ่

ขอ้มลูการตดิตอ่ ID
เฉพาะและรายละเอยีด
บญัช ีขอ้มลูออนไลนแ์ละ
ขอ้มลูทางเทคนคิ ขอ้มลู
บญัชกีารเงนิ ID ที�ออกให ้
โดยรัฐบาล

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ซอฟทแ์วรแ์ละผู ้
ขายเชงิธรุกจิอื�น (“ผู ้
ขายเชงิธรุกจิ”)
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม
และพันธมติรคา้ปลกี

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูที�จําเป็นตอ้งระงับการ
สื�อสารเพื�อการเลอืกไมรั่บของผู ้
บรโิภคอาจยงัมกีารเกบ็รักษาไว ้
ตอ่ไป

2. บนัทกึขอ้มลู
สว่นตวั

ขอ้มลูการตดิตอ่ ID
เฉพาะและรายละเอยีด
บญัช ีขอ้มลูบญัชกีารเงนิ
ID ที�ออกใหโ้ดยรัฐบาล

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

ขอ้มลูที�จําเป็นตอ้งระงับการ
สื�อสารเพื�อการเลอืกไมรั่บของผู ้
บรโิภคอาจยงัมกีารเกบ็รักษาไว ้
ตอ่ไป

3. บคุลกิลกัษณะ
หรอือปุนสิยัสว่น
ตวั

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดยทั�วไป
ขอ้มลูเกี�ยวกบัเด็ก ขอ้มลู
อนุมาน ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง
กบัสขุภาพ

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปหรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืน



ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม
และพันธมติรคา้ปลกี

ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

4. รายละเอยีด
บญัชลีกูคา้ /
ขอ้มลูเชงิ
พาณชิย์

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดยทั�วไป
ขอ้มลูธรุกรรมและเชงิ
พาณชิย ์ขอ้มลูออนไลน์
และเทคนคิ

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม
และพันธมติรคา้ปลกี

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปหรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืน

5. ขอ้มลูชวีมติ ิ ขอ้มลูชวีมติิ การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: N/A

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนดใหเ้กบ็
รักษาเพื�อการปฏบิตัติาม
กฎหมายหรอืระเบยีบตา่ง ๆ



6. ขอ้มลูการใช้
อนิเทอรเ์น็ต/แอป

ขอ้มลูธรุกรรมและเชงิ
พาณชิย ์ขอ้มลูออนไลน์
และเทคนคิ ขอ้มลูอปุกรณ์
อจัฉรยิะและเซน็เซอร์

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น

7. ขอ้มลู
ตาํแหนง่ที�ต ั�ง

ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั �งที�ไม่
แมน่ยํา ขอ้มลูตําแหน่งที�
อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: N/A

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปหรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืน

8. ขอ้มลูโสตทศัน์
และที�คลา้ยคลงึ
กนั

ขอ้มลูโสตทศัน ์ขอ้มลู
อปุกรณอ์จัฉรยิะและ
เซน็เซอร์

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: N/A

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น



• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

9. ขอ้มลูวชิาชพี
หรอืการจา้งงาน

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดยทั�วไป

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไว ้

10. บนัทกึการ
ศกึษาที�ไมใ่ชข่อง
รฐั

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร
มนุษย ์(ซึ�งไมอ่ยูภ่ายใน
ขอบเขตของประกาศนี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�
ไมเ่กี�ยวขอ้งกบั
ทรัพยากรมนุษย ์(ซึ�ง
ไมอ่ยูภ่ายใน
ขอบเขตของประกาศ
นี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร
มนุษย ์(ซึ�งไมอ่ยู่
ภายในขอบเขตของ
ประกาศนี�)

ใชไ้มไ่ดใ้นบรบิทที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กบัทรัพยากรมนุษย ์(ซึ�งไมอ่ยู่
ภายในขอบเขตของประกาศนี�)

11. อนมุานจาก
ขอ้มลูที�รวบรวม

ขอ้มลูประชากรและขอ้มลู
ลกัษณะจตินสิยัโดยทั�วไป
ขอ้มลูอนุมาน

การเปิดเผย
วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการตลาด
• บรษัิทในเครอืและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน: ธรุกจิ
ดจิทิลับคุคลที�สาม
และพันธมติรคา้ปลกี

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร
• การจัดการลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/การ
สื�อสาร
• การชาํระเงนิ/การเงนิ
• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร
• การจัดการโฆษณา
• คณุภาพและความ
ปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู
• กฎหมาย/การปฏบิตั ิ
ตาม
• การวจัิยและพัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงคข์ณะ
รวบรวม
• วตัถปุระสงคท์าง

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวลผล
อกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจากไมม่ี
กจิกรรมใด ๆ เป็นเวลาสงูสดุ 50
เดอืนเวน้แตจ่ะกําหนดโดย
กฎหมายหรอืสญัญาใหเ้กบ็
รักษาไดน้านกวา่นั�น



ธรุกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหว

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่น
บคุคล

ตวัอยา่งของ
ประเภทขอ้มลู
สว่นบคุคล
ภายในหมวดหมู่

หมวดหมูข่อง
ผูร้บั

วตัถปุระสงค์
การประมวล
ผล

ระยะเวลาการเก็บรกัษา

ขอ้มลูบญัชแีละเครดติ ขอ้มลูทางการเงนิ
นอกจากนี� เราอาจ
เกบ็การลงชื�อเขา้
ใชบ้ญัช ีP&G ของ
คณุรว่มกบัรหสั
ผา่นในระบบของ
เรา

การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน:
N/A

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• โฆษณาที�ให ้
บรกิาร
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็
บนัทกึขอ้มลู
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติาม
• การวจัิยและ
พัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะรวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิโดย
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวล
ผลอกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจาก
ไมม่กีจิกรรมใด ๆ เป็นเวลา
สงูสดุ 50 เดอืนเวน้แตจ่ะ
กําหนดโดยกฎหมายหรอื
สญัญาใหเ้กบ็รักษาหรอืมกีาร
กําจัดทิ�งกอ่น

ขอ้มลูตาํแหนง่ที�อยูท่าง
ภมูศิาสตรท์ ี�แมน่ยาํ

ขอ้มลูตําแหน่งที�
อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�
แมน่ยํา

การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน:
N/A

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• โฆษณาที�ให ้
บรกิาร
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวล
ผลอกีตอ่ไป



บนัทกึขอ้มลู
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติาม
• การวจัิยและ
พัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะรวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิโดย
ชอบดว้ย
กฎหมาย

เชื�อชาตหิรอืชาตพินัธุด์ ั�งเดมิ ขอ้มลูประชากร
และขอ้มลูลกัษณะ
จตินสิยัโดยทั�วไป

การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน:
N/A

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• โฆษณาที�ให ้
บรกิาร
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็
บนัทกึขอ้มลู
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติาม
• การวจัิยและ
พัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะรวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิโดย
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวล
ผลอกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจาก
ไมม่กีจิกรรมใด ๆ เป็นเวลา
สงูสดุ 50 เดอืนเวน้แตจ่ะ
กําหนดโดยกฎหมายใหเ้กบ็
รักษาไว ้

การประมวลผลขอ้มลูชวีมติ ิ
เพื�อวตัถปุระสงคข์องการระบุ
ตวัตนที�เป็นเอกลกัษณข์องผู ้
บรโิภค

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เก ี�ยวขอ้ง
กบัสขุภาพของผูบ้รโิภค
*ขอ้มลูสว่นบคุคลนี�ไมร่วมถงึ
ขอ้มลูวนิจิฉัยสขุภาพแต่
เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูประชากร
หรอืขอ้มลูการซื�อที�อาจชว่ยให ้
เราพจิารณาถงึผลติภณัฑท์ี�คณุ
อาจสนใจ

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง
กบัสขุภาพ

การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

ขาย/แบง่ปัน:
ธรุกจิดจิทิลั

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• การชาํระเงนิ/
การเงนิ
• โฆษณาที�ให ้
บรกิาร

หลงัจากไมจํ่าเป็นสําหรับ
วตัถปุระสงคเ์พื�อการประมวล
ผลอกีตอ่ไปเวน้หรอืหลงัจาก
ไมม่กีจิกรรมใด ๆ เป็นเวลา
สงูสดุ 50 เดอืนเวน้แตจ่ะ
กําหนดโดยกฎหมายใหเ้กบ็
รักษาไว ้



บคุคลที�สามและ
พันธมติรคา้ปลกี

• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• ความปลอดภยั
• การจัดเกบ็
บนัทกึขอ้มลู
• กฎหมาย/การ
ปฏบิตัติาม
• การวจัิยและ
พัฒนา
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะรวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิโดย
ชอบดว้ย
กฎหมาย

อนมุานจากขอ้มลูที�รวบรวม เชื�อชาตหิรอื
ชาตพัินธุด์ั �งเดมิ

ขอ้มลูประชากร
และขอ้มลูลกัษณะ
จตินสิยัโดยทั�วไป

การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ:
• ผูข้ายเชงิธรุกจิ
• ผูข้ายเชงิการ
ตลาด
• บรษัิทในเครอื
และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

• ผลติภณัฑ/์
บรกิาร
• การจัดการ
ลกูคา้
• บรกิารลกูคา้/
การสื�อสาร
• โฆษณาที�ให ้
บรกิาร
• การจัดการ
โฆษณา
• คณุภาพและ
ความปลอดภยั
• การเปิดเผย
วตัถปุระสงค์
ขณะเกบ็รวบรวม
• วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิโดย
ชอบดว้ย
กฎหมาย

หลงัจากที�ไมม่คีวามจําเป็น
ตามวตัถปุระสงคใ์นการ
ประมวลผลอกีตอ่ไป และจะ
ลบออกภายในเวลาไมเ่กนิ 24
ชั�วโมงหลงัการเกบ็รวบรวม

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะหมวดหมูแ่ละขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวในตารางตามหมวดหมูข่องผูรั้บตอ่ไป
นี�ในลกัษณะที�ไมก่อ่ใหเ้กดิการขายหรอืการแบง่ปัน:

• ผูบ้รโิภคหรอืบคุคลอื�นตามคําสั�งของคณุหรอืผา่นการกระทําโดยเจตนาของคณุ

• ผูรั้บที�ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูเปิดเผยเพื�อ เหตผุลทางกฎหมายและเหตผุลที�คลา้ยคลงึกนั

• นอกจากนี�ผูข้ายของเราและผูรั้บอื�นที�มรีายชื�ออยูใ่นตารางขา้งตน้ซึ�งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางสญัญาที�ออกโดย
เราและ/หรอืขอ้ผกูมดัทางกฎหมายอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิดว้ยเชน่ผูข้าย
ของเราหรอืหมวดหมูอ่ื�นของผูรั้บที�มรีายชื�ออยูใ่นตารางจา้งตน้อาจเกี�ยวพันกบัผูรั้บเหมารายยอ่ยที�จะชว่ยใหพ้วก
เขาเขาใหบ้รกิารแกเ่ราหรอืประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คาํรอ้งขอเกี�ยวกบัสทิธขิองผูบ้รโิภค



ดงัที�ไดอ้ธบิายไวใ้นรายละเอยีดเพิ�มเตมิดา้นลา่งเนื�องจากตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดในคํารอ้งขอยนืยนัตวัตนของผู ้
บรโิภค (นยิามไวด้า้นลา่ง) เราจัดใหผู้บ้รโิภค – ซึ�งเป็นไปเพื�อความชดัเจนสําหรับผูม้ถี ิ�นพํานักอาศยัในรัฐหนึ�งๆ –
สทิธคิวามเป็นสว่นตวัที�ไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้นี� สําหรับผูม้ถี ิ�นพํานักอาศยัในรัฐที�ไมม่สีทิธคิวามเป็นสว่นตวัของผู ้
บรโิภคเราจะพจิารณาคํารอ้งขอแตจ่ะใชด้ลุยพนิจิของเราในการดําเนนิการตามคํารอ้งขอดงักลา่ว สําหรับรัฐที�มกีาร
ผา่นกฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแตย่งัไมม่ผีลบงัคบัใชเ้ราจะพจิารณาการใชส้ทิธกิฎหมายของรัฐกอ่นวนั
บงัคบัใชก้ฎหมายดง้กลา่วดว้ยแตจ่ะทําดว้ยดลุยพนิจิของเราเอง

การทาํคาํรอ้งขอและขอบเขตของคาํรอ้งขอ

ตามที�อนุญาตโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาคํารอ้งที�คณุยื�นตอ่เราจะเป็นไปตามกระบวนการ
ยนืยนัตวัตน (“คาํรอ้งของผูบ้รโิภคที�ยนืยนัได”้) ที�ไดอ้ธบิายไวด้า้นลา่งในหวัขอ้ “การยนืยนัคํารอ้งของคณุ” ดา้น
ลา่งเราจะไมดํ่าเนนิการตามคํารอ้งขอดงักลา่วเวน้แตค่ณุไดใ้หข้อ้มลูที�เพยีงพอสําหรับเราในการยนืยนัตวัตนอยา่ง
สมเหตผุลวา่คณุเป็นผูบ้รโิภคที�เราไดทํ้าการรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

เพื�อทําคํารอ้งขอโปรดสง่คํารอ้งขอของคณุมาที�เราดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�งดา้นลา่งสําหรับคําแนะนําเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิี
การสง่คํารอ้งเรื�องหา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมายสําหรับ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี� (นยิามไวด้า้นลา่ง) โปรด
ไปที�หวัขอ้ "หา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย" ดา้นลา่ง

• โทรหาเราที� (877) 701-0404 

• โปรดเยี�ยมชม ศนูยก์ารตั �งคา่ของเรา (ซึ�งสามารถเขา้ถงึโดยลงิค“์ทางเลอืกความเป็นสว่นตวัของคณุ”ที�อยูด่า้น
ลา่งของเว็บไซตข์องเราหรอืผา่นเมนูการตั �งคา่ในแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา)

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�เรารักษาไวเ้กี�ยวกบัคณุจะไมเ่ชื�อมโยงกบัขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นของคณุมากพอที�จะ
ทําใหเ้รายนืยนัวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะของคณุ (เชน่ขอ้มลูคลกิสตรมีที�เชื�อมโยงกบัไอดเีบราวเ์ซอรท์ี�ไมร่ะบุ
ตวัตนของคณุ) เราไมนํ่าขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นมารวมกบัการตอบสนองคําขอเหลา่นั�นหากเราปฏเิสธคํารอ้งขอที�ยนืยนั
แลว้ดงักลา่วเราจะอธบิายเหตผุลในการตอบสนองของเราคณุไมจํ่าเป็นตอ้งสรา้งบญัชทีี�ไดรั้บการคุม้ครองดว้ยรหสั
ผา่นกบัเราเพื�อทําการรอ้งขอการยนืยนัตวัตนผูบ้รโิภคเราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในคํารอ้งขอยนืยนัตวัตนผูบ้รโิภค
เพยีงเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุหรอืมอบอํานาจเพื�อสรา้งคํารอ้งขอเพื�อตดิตามและเพื�อการตอบสนองดว้ยการขอ
เอกสารเพิ�มเตมิเวน้แตค่ณุจะใหเ้ราเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด

เราจะดําเนนิการดว้ยความพยายามที�เหมาะสมเชงิพาณชิยเ์พื�อยนืยนัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมประมวลผลเกบ็
เปิดเผยและใชแ้ละเพื�อตอบสนองคํารอ้งขอความเป็นสว่นตวัของคณุเราจะไมเ่รยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเฉพาะเพี�อดํา
เนนิการตามคํารอ้งขอของคณุหากเราไดป้ฏเิสธที�จะดําเนนิการตามคํารอ้งขอหากคํารอ้งขอของคณุมากเกนิไปมกีาร
ทําซํ�าซอ้นไมม่มีลูหรอืเป็นภาระมากเกนิไปหากเราพจิารณาวา่เราอาจปฏเิสธคํารอ้งขอเราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดย
อธบิายถงึเหตผุลที�เราตดัสนิใจดงักลา่ว

การยนืยนัคาํรอ้งขอของคณุ

เพื�อชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุและรักษาความปลอดภยัเราจะใชข้ั �นตอนตา่งๆเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุ
กอ่นมอบสทิธิ�ใหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืพจิารณาคํารอ้งขอใหล้บขอ้มลูของคณุเมื�อไดรั้บคํารอ้งขอ
จากคณุเราจะสง่แบบฟอรม์การยนืยนัตวัตนใหค้ณุทางอเีมลหรอืไปรษณียเ์พื�อใหคํ้ารอ้งของคณุสมบรูณโ์ปรดตอบ
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กลบัแบบฟอรม์การยนืยนัตวัตนเมื�อคณุไดรั้บเอกสารในการยนืยนัตวัตนของคณุเราอาจขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูใดๆดงันี�:
ชื�อที�อยูอ่เีมลที�อยูท่างไปรษณียห์รอืวนัเกดิ

เราจะทบทวนขอ้มลูที�ใหไ้วป้ระกอบคํารอ้งขอของคณุและอาจขอใหค้ณุใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิทางอเีมลหรอืวธิกีารอื�นซึ�ง
เป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการยนืยนันี�เราจะไมดํ่าเนนิการตามคํารอ้งของคณุในสทิธทิี�จะรู ้(หมวดหมู)่ สทิธทิี�จะรู ้
(สว่นที�เฉพาะเจาะจง/การโยกยา้ย) สทิธทิี�จะลบหรอืสทิธทิี�จะแกไ้ขเวน้แตค่ณุไดใ้หข้อ้มลูแกเ่รามากพอที�จะยนืยนั
อยา่งสมเหตผุลวา่คณุเป็นผูบ้รโิภคที�เราไดร้วบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล กระบวนการยนืยนัเดยีวกนัไมใ่ชก้บัการเลอืกไม่
ขายหรอืการแบง่ปันหรอืขอ้จํากดัของคํารอ้งขอขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวแตเ่ราอาจใชม้าตรการยนืยนับางอยา่ง
หากเราสงสยัวา่เป็นการฉอ้โกง

มาตรฐานการยนืยนัที�เราใชสํ้าหรับการรอ้งขอแตล่ะประเภทอาจแตกตา่งกนัไปเรายนืยนัคํารอ้งขอตามหมวดหมูแ่ละ
คํารอ้งขอลบและแกไ้ข (เชน่คํารอ้งที�มคีวามออ่นไหวนอ้ยกวา่โดยธรรมชาต)ิ ตามระดบัความแน่นอนที�เหมาะสมซึ�ง
อาจรวมถงึการจับคูจ่ดุขอ้มลูอยา่งนอ้ยสองจดุที�คณุไดใ้หไ้วก้บัจดุขอ้มลูที�เรารักษาไวซ้ ึ�งเราพจิารณาวา่มคีวามน่า
เชื�อถอืเพื�อวตัถปุระสงคข์องการยนืยนัตวัตนของคณุ สําหรับคํารอ้งของการลบและการแกไ้ข (เชน่ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�มคีวามออ่นไหวนอ้ยกวา่โดยธรรมชาต)ิ และสําหรับการรอ้งขอสว่นที�เฉพาะเจาะจงเราใช ้
มาตรฐานระดบัความแน่นอนที�สงูพอสมควรมาตรฐานนี�รวมถงึการจับคูจ่ดุขอ้มลูอยา่งนอ้ยสามจดุที�คณุไดใ้หไ้วก้บั
จดุขอ้มลูที�เรารักษาไว ้ซึ�งเราพจิารณาวา่มคีวามน่าเชื�อถอืเพื�อวตัถปุระสงคข์องการยนืยนัตวัตนของคณุและอาจรวม
ถงึการไดรั้บคําแถลงที�ลงนามแลว้จากคณุภายใตม้าตรการลงโทษหากเกดิความเสยีหายซึ�งคณุเป็นบคุคลที�มขีอ้มลู
สว่นบคุคลตามคําขอ

หากเราไมส่ามารถยนืยนัตามคํารอ้งขอนั�นเชน่หากคณุไมใ่หข้อ้มลูที�รอ้งขอเราจะยงัคงดําเนนิการตามที�กําหนดโดย
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา ตวัอยา่งเชน่:

• หากเราไมส่ามารถยนืยนัคํารอ้งขอการลบของคณุเราจะอา้งถงึคณุกบัประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิานี�เพื�อคําอธบิายทั�วไปของแนวปฏบิตัดิา้นขอ้มลูของเรา

• หากเราไมส่ามารถยนืยนัคํารอ้งขอสว่นเฉพาะเจาะจงของคณุเราจะจัดใหเ้ป็นคํารอ้งขอหมวดหมูแ่ทน

การมอบอาํนาจใหต้วัแทน

คณุอาจตั �งตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจเพื�อยื�นคํารอ้งขอแทนคณุโดยการยื�นคํารอ้งขอในลกัษณะที�ไดอ้ธบิายขา้งตน้
หากคณุเป็นตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจซึ�งตอ้งการทําคํารอ้งขอกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิากําหนดให ้
เราตอ้งแน่ใจวา่คํารอ้งขอที�ทําโดยจัวแทนเป็นคํารอ้งขอที�ยนืยนัตวัผูบ้รโิภค (ยกเวน้คํารอ้งขอหา้มขาย/แบง่ปัน)
และอนุญาตใหเ้รารอ้งขอขอ้มลูเพิ�มเตมิเพื�อใหแ้น่ใจวา่ผูบ้รโิภคไดม้อบอํานาจใหค้ณุทําการรอ้งขอแทนโดยทั�วไป
เราจะรอ้งขอใหต้วัแทนพสิจูนว์า่ผูบ้รโิภคไดล้งนามอนุญาตใหต้วัแทนยื�นคํารอ้งขอและตามที�ไดรั้บอนุญาตภายใต ้
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาเรายงักําหนดใหผู้บ้รโิภคยนืยนัตวัตนของเขาเองหรอืยนืยนัมาที�เรา
โดยตรงวา่ไดอ้นุญาตใหต้วัแทนยื�นคํารอ้งขอแทนเพื�อทําคํารอ้งขอในฐานะตวัแทนผูรั้บมอบอํานาจแทนผูบ้รโิภค
คลกิ ที�นี�

สทิธกิารอทุธรณ์

คณุอาจอทุธรณก์ารปฏเิสธคํารอ้งขอของคณุโดยคลกิที�นี�
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สทิธทิ ี�จะรู/้เขา้ถงึ

สทิธทิ ี�จะรู–้- คาํรอ้งขอหมวดหมู่

คณุมสีทิธิ�รอ้งขอขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�เกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่ง 12 เดอืนที�ผา่นมาไดส้องครั �งใน
รอบ 12 เดอืน :

• หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุ

• หมวดหมูแ่หลง่ที�มาที�เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

• วตัถปุระสงคท์างธรุกจิและเชงิพาณชิยท์ี�เรารวบรวมหรอืขายขอ้มลูสว่นบคุคล:

• หมวดหมูบ่คุคลที�สามที�เราขายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลโดยหมวดหมูต่า่งๆของขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับแตล่ะหมวด
หมูข่องบคุคลที�สามซึ�งไดม้กีารขายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล

• หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เราขายหรอืเปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

• และหมวดหมูข่องบคุคลที�เราขายหรอืเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

สทิธทิ ี�จะรู–้ สว่นที�เฉพาะเจาะจง

คณุมสีทิธทิี�จะรอ้งขอสําเนาที�พกพาไดข้องสว่นที�เฉพาะเจาะจงของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่ง 12
เดอืนกอ่นหนา้คํารอ้งขอของคณุโปรดทราบวา่เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาที�แตกตา่งกนัดงันั�นอาจมี
ขอ้มลูบางอยา่งที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุซึ�งเราไมไ่ดเ้กบ็รักษาเป็นเวลา 12 เดอืน (ดงันั�นขอ้มลูอาจไมร่วมอยูใ่นการดําเนนิ
การใหก้บัคณุ) โปรดทราบดว้ยวา่คณุอาจถกูจํากดัภายใตก้ฎหมายของรัฐที�บงัคบัใชไ้ดข้องคณุที�จะทําคํารอ้งขอของ “สทิธิ
ที�จะรู”้ เป็นจํานวนที�แน่นอนในชว่ง 12 เดอืน

สทิธทิ ี�จะลบ

นอกจากนี�คณุยงัมสีทิธิ�รอ้งขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�เราเกบ็รวบรวมจากคณุ โปรดเขา้ใจวา่ P&G ไม่
สามารถลบขอ้มลูสว่นบคุคลในสถานการณท์ี�เราจําเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูไวเ้พื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิภายในของ
เราหรอืตามที�ไดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่การป้องกนัการฉอ้ฉล
หรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย) ในสถานการณเ์หลา่นี�เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ามโปรแกรมการ
เกบ็รักษาขอ้มลูของเราและจะลบออกดว้ยวธิทีี�ปลอดภยัเมื�อสิ�นสดุระยะเวลาการเกบ็รักษา

สทิธทิ ี�จะแกไ้ข

คณุมสีทิธทิี�จะรอ้งขอใหเ้ราแกไ้ขความไมถ่กูตอ้งที�คณุพบในขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารักษาไวคํ้ารอ้งขอของคณุเพื�อ
แกไ้ขจะเป็นไปตามการยนืยนัของเรา (อธบิายไวข้า้งตน้) และมาตรฐานการดําเนนิการตอบสนองในกฎหมายความ
เป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาที�บงัคบัใช ้

สทิธทิ ี�จะจาํกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหว



ขอ้มลูสว่นบคุคลมคีณุสมบตัเิป็น “ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหว” หรอื “สารสนเทศสว่นบคุคลที�ออ่นไหว” ภายใต ้
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาซึ�งเราอา้งถงึในประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาใน
ลกัษณะของ “ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหว” กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบักําหนดใหไ้ดรั้บ
ความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวซึ�งสามารถยกเลกิไดภ้ายใตข้อ้ยกเวน้และขอ้ยกเวน้บาง
ประการ (ตวัอยา่งเชน่หากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวของคณุถกูกําหนดใหค้ณุทําคํารอ้งขอเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเฉพาะสําหรับคณุ) ขึ�นอยูก่บัรัฐที�คณุพํานักคณุมสีทิธทิี�จะยกเลกิความยนิยอมดงักลา่วหาก
ใชไ้ดแ้ละ/หรอืสั�งใหธ้รุกจิจํากดัการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวของพวกเขาหากพวกเขาใชห้รอื
เปิดเผยมนันอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์างธรุกจิภายในคณุสามารถทําคํารอ้งขอโดยใชว้ธิทีี�ระบไุวข้า้งตน้

สทิธทิ ี�จะตดัสนิใจและจดัทาํแฟ้มประวตัโิดยอตัโนมตั ิ

คณุมสีทิธทิี�จะเลอืกไมใ่หจั้ดทําแฟ้มประวตัใินการสนับสนุนการตดัสนิใจที�สรา้งผลกระทบทางกฎหมายหรอืที�ผลก
ระทบสําคญัที�คลา้ยกนัอยา่งไรกด็ดีงัที�ไดอ้ภปิราย ขา้งตน้ เราไมดํ่าเนนิกจิกรรมจัดทําแฟ้มประวตัหิรอืการตดัสนิใจ
โดยอตัโนมตัใินลกัษณะที�กําหนดใหเ้ราใหส้ทิธทิี�คณุไมเ่ลอืก

หา้มขาย/แบง่ปนั/โฆษณาสาํหรบัเป้าหมาย

ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาตา่งๆผูบ้รโิภคมสีทิธทิี�จะไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมการประมวลผล บาง
กฎหมายกลา่วถงึการไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมการโฆษณาสําหรับเป้าหมายเป็นการเฉพาะ - เชน่ที�กฎหมายของ
แคลฟิอรเ์นยีอา้งถงึ “การโฆษณาเชงิพฤตกิรรมขา้มบรบิท” และอื�นๆที�มลีกัษณะเป็นโฆษณาสําหรับเป้าหมาย - ซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลจากธรุกจิหรอืบรกิารที�แตกตา่งกนักบัโฆษณาสําหรับเป้าหมายใหก้บัคณุ
แคลฟิอรเ์นยีใหส้ทิธผิูบ้รโิภคที�จะไมเ่ขา้รว่มการแบง่ปันซึ�งรวมถงึการจัดหาหรอืการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลที�
สามสําหรับกจิกรรมโฆษณาสําหรับเป้าหมายขณะที�รัฐอื�นใหส้ทิธผิูบ้รโิภคที�จะไมเ่ขา้รว่มการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลสําหรับโฆษณาสําหรับเป้าหมายในระดบัที�กวา้งกวา่มแีนวคดิที�กวา้งและแตกตา่งของการขายขอ้มลูสว่น
บคุคลภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาตา่งๆทั �งหมดมขีอ้กําหนดขั �นตํ�าในการจัดหาหรอืใหข้อ้มลู
สว่นบคุคลกบับคุคลที�สาม

เมื�อคณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลกบัเราเพื�อวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลดงัตอ่ไปนี�เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�คณุใหเ้รา
นั�นเพื�อวตัถปุระสงคด์งักลา่วเพื�อโฆษณากบัคณุซึ�งอาจรวมถงึการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับคุคลที�สามในวธิี
ที�อาจกอ่ใหเ้กดิการขายและ/หรอืการแบง่ปันตลอดจนการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคก์ารโฆษณาสําหรับ
เป้าหมาย

• ผลติภณัฑ/์บรกิาร

• การจัดการลกูคา้

• บรกิารลกูคา้/การสื�อสาร

• โฆษณาที�ใหบ้รกิาร

• การจัดการโฆษณา

• การเปิดเผยวตัถปุระสงคข์ณะรวบรวม



ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามรวมถงึแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Google, Amazon, Facebook ฯลฯ) และบรษัิท
AdTech เชน่ Demand Side Platforms ที�ชว่ยใหเ้ราโฆษณาได ้(“ธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สาม”) อาจเชื�อมโยง
คกุกี�และเทคโนโลยตีดิตามอื�นที�รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุบนแอปและเว็บไซตข์องเราหรอืรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เราจัดใหร้วมถงึขอ้มลูกจิกรรมดจิทิลัการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบน
เว็บไซตห์รอืแอปของเราหรอืกบัธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามอาจหมายถงึการขายและ/หรอืการแบง่ปันและแสดงเป็น
นัยถงึการประมวลผลเพื�อวตัถปุระสงคก์ารโฆษณาสําหรับเป้าหมายภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของ
สหรัฐอเมรกิาดงันั�นเราจะจัดการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�รวบรวมโดยธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สาม (เชน่ ID คกุกี�ที�อยู ่IP
และ ID ออนไลนอ์ื�นๆและอนิเทอรเ์น็ตหรอืขอ้มลูกจิกรรมอเิล็กทรอนคิอื�นๆ) เชน่และภายใตคํ้ารอ้งขอไมเ่ขา้รว่มที�
ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ในบางกรณีขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุที�เรามอียูถ่กูรวบรวมโดยธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามโดย
การใชเ้ทคโนโลยตีดิตามบนเว็บไซตห์รอืแอปของเราหรอืโฆษณาของเราซึ�งใหบ้รกิารบนเว็บไซตข์องบคุคลที�สาม
(ซึ�งเราหมายถงึ  “PI คกุกี�”) อยา่งไรกด็ขีอ้มลูสว่นบคุคลที�เราใหก้บัธรุกจิดจิทิลับคุคลที�สามเป็นขอ้มลูที�เรารวบรวม
ไวก้อ่นหนา้นี�โดยตรงจากคณุหรอืที�เกี�ยวกบัคณุเชน่ที�อยูอ่เีมลของคณุ (ซึ�งเราอา้งไวด้า้นลา่งวา่ “PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�”)

เมื�อคณุเลอืกไมเ่ขา้รว่มตามคําแนะนําขา้งลา่งจะสง่ผลใหค้ณุไมอ่ยูใ่นการขายการแบง่ปันและการโฆษณาสําหรับ
เป้าหมายเนื�องจากกระบวนการไมเ่ขา้รว่มของเรามเีจตนาที�จะรวมการไมเ่ขา้รว่มทั �งหมดเหลา่นี�ใหเ้ป็นการไมเ่ขา้รว่ม
เพยีงหนึ�งเดยีวคําแนะนําสําหรับการไมเ่ขา้รว่มอยูด่า้นลา่งโปรดทราบวา่มคีาํแนะนําที�แตกตา่งสาํหรบัการไม่
เขา้รว่ม PI คกุกี�และ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�ซึ�งเราไดอ้ธบิายเพิ�มเตมิไวด้า้นลา่ง

การไมเ่ขา้รว่ม PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�: หากคณุประสงคย์ื�นคํารอ้งขอที�จะไมร่ว่มการประมวลผล PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�ของคณุ
(เชน่ ที�อยูอ่เีมลของคณุ) กรณีโฆษณาสําหรับเป้าหมาย หรอืไมเ่ขา้รว่มการขายหรอืการแบง่ปันขอ้มลูดงักลา่ว โปรด
ทําคํารอ้งขอไมเ่ขา้รว่ม ที�นี�

ไมเ่ขา้รว่มสาํหรบั PI คกุกี�: หากคณุประสงคย์ื�นคํารอ้งขอที�จะไมร่ว่มการประมวลผล PI คกุกี�ของคณุกรณีโฆษณา
สําหรับเป้าหมาย หรอืไมเ่ขา้รว่มการขายหรอืการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วคณุตอ้งทําการรอ้งขอไมเ่ขา้รว่ม
แยกตา่งหากบนเครื�องมอืจัดการคกุกี�ของเรา โดยดําเนนิการโดยคลกิ “อยา่ขายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นตวัของฉัน /
ยกเลกิโฆษณาแบบกําหนดเป้าหมาย” ในสว่นทา้ยของเว็บไซตแ์ตล่ะแหง่ของเราและ/หรอืในเมนูการตั �งคา่ของ
แอปพลเิคชนัมอืถอืแตล่ะรายการของเรา จากนั�นทําตามคําแนะนําสําหรับการสลบัใช ้นี�เป็นเพราะเราตอ้งใช ้
เทคโนโลยทีี�แตกตา่งกนัเพื�อใชก้ารไมเ่ขา้รว่ม PI คกุกี�และ PI ที�ไมใ่ชค้กุกี� เครื�องมอืจัดการคกุกี�ของเราชว่ยใหค้ณุ
ทําคํารอ้งขอไมเ่ขา้รว่มและเปิดใชง้านการตั �งคา่คกุกี�บนอปุกรณข์องคณุ

คณุตอ้งใชก้ารตั �งคา่ของคณุแยกตา่งหากในแตล่ะเว็บไซตท์ี�คณุเขา้ชม บนแอปพลเิคชนัมอืถอืแตล่ะรายการที�คณุ
ใชห้ากคณุใชเ้บราวเ์ซอรต์า่งกนัมากกวา่หนึ�งเบราวเ์ซอรซ์ ึ�งคณุไมเ่ขา้รว่มแตแ่รกและบนอปุกรณแ์ตล่ะเครื�องที�คณุ
ใชเ้นื�องจากการไมเ่ขา้รว่มเบราวเ์ซอรข์องคณุถกูกําหนดดว้ยคกุกี� หากคณุเคลยีรห์รอืบล็อกคกุกี�การตั �งคา่ตามความ
ตอ้งการของคณุจะไมม่ผีลอกีตอ่ไปและคณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งเปิดใชง้านผา่นเครื�องมอืจัดการคกุกี�อกี

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�เราแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบับคุคลที�สามซึ�งจะกอ่ใหเ้กดิ “การขาย”
หรอื “แบง่ปัน” ภายใต ้CCPA ในชว่ง 12 เดอืนกอ่นวนัที�มกีารอปัเดตนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�โปรดดแูผนภมูิ
ดา้นบน เราไมข่ายหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาวอ์ายมุากกวา่ 13 ปีแตไ่มเ่กนิ 16 ปีโดยเจตนาหากไมไ่ดรั้บ
การยนิยอมจากพวกเขา

การควบคมุความเป็นสว่นตวัท ั�วโลก (“GPC”)

https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm/?Country=us


กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาบางฉบบักําหนดใหธ้รุกจิตอ้งประมวลผลสญัญาณ GPC ซึ�งอาจถงึใน
บางรัฐวา่เป็นสญัญาณการตั �งคา่ไมเ่ขา่รว่มและในรัฐอื�นเป็นกลไกการไมเ่ขา้รว่มสากล GPC เป็นสญัญาณที�สง่โดย
แพลตฟอรม์เทคโนโลยหีรอืกลไกที�เปิดใชง้านโดยบคุคลบนอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรข์องพวกเขาซึ�งสื�อสารทาง
เลอืกของบคุคลที�จะไมเ่ขา้รว่มการขายและการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลกรณี
การโฆษณาสําหรับเป้าหมายเพื�อใช ้GPC คณุสามารถดาวนโ์หลดเบราวเ์ซอรห์รอืปลั�กอนิทางอนิเทอรเ์น็ตและ
ดําเนนิการตามการตั �งคา่เพื�อเปิดใชเ้งนิ GPC เราไดกํ้าหนดการตั �งคา่แพลตฟอรม์การจัดการความยนิยอมของเรา
เพื�อรับและประมวลผลสญัญาณ GPC บนเว็บไซตข์องเราและแอปพลเิคชนัมอืถอืซึ�งแพลตฟอรม์การจัดการความ
ยนิยอมของเราไดอ้ธบิายไวท้ี�นี�

กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิากําหนดใหเ้ราอธบิายวธิทีี�เราประมวลผลสญัญาณ GPC โดยละเอยีด
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวธิทีี�เราใชส้ญัญาณ GPC และการดําเนนิการตามคํารอ้งขอหา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับ
เป้าหมายกบัขอ้มลูออนไลน ์(สิ�งที�เราอา้งถงึขา้งตน้วา่เป็น “PI คกุกี�”) และขอ้มลูออฟไลน ์(สิ�งที�เราอา้งถงึขา้งตน้วา่
เป็น PI. ไมใ่ชค้กุกี�) ดา้นลา่งเราอธบิายถงึสถานการณซ์ึ�งเราใชคํ้ารอ้งขอหา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับเป้าหมาย
ที�สื�อสารโดยสญัญาณ GPC กบั PI คกุกี�และหากใชไ้ดก้บั PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�:

• เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราบนเบราวเ์ซอรอ์นิเทอรเ์น็ต (“เบราวเ์ซอร ์1”) เราจะใชส้ญัญาณ GPC และการ
ดําเนนิการตามคํารอ้งขอหา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับเป้าหมายกบั PI คกุกี�ที�รวบรวมบนเบราวเ์ซอร ์1 นั�น

• เมื�อคณุลงชื�อเขา้ใชเ้บราวเ์ซอร ์1: เราจะสามารถใชส้ญัญาณ GPC และการดําเนนิการตามคํารอ้งขอหา้มขาย/
แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับเป้าหมายกบั PI ที�ไมใ่ชค้กุกี�ซ ึ�งเชื�อมโญงกบับญัชผีูใ้ชข้องคณุเฉพาะหากและหลงัจาก
คณุไดล้งชื�อเขา้ใชใ้นบญัชผีูใ้ชข้องคณุบนเบราวเ์ซอร ์1

• เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราบนเบราวเ์ซอรท์ี�แตกตา่งกนั (“เบราวเ์ซอร ์2”) หากภายหลงัคณุไดเ้ยี�ยมชม
เว็บไซตบ์นเบราวเ์ซอร ์2 (ไมว่า่จะบนอปุกรณเ์ดยีวกนัหรอือปุกรณท์ี�แตกตา่งกนั) และไมม่กีารเปิดใชง้าน GPC
เราไมส่ามารถใชส้ญัญาณ GPC กอ่นหนา้จากเบราวเ์ซอร ์1 ไปยงั PI คกุกี�บนเบราวเ์ซอร ์2 และจนกวา่คณุจะ
ลงชื�อเขา้ใชบ้ญัชผีูใ้ชข้องคณุบนเบราวเ์ซอร ์2 เราจะยงัคงใชก้ารไมเ่ขา้รว่มหา้มขาย/แบง่ปัน/โฆษณาสําหรับเป้า
หมายที�ทําการสื�อสารผา่นสญัญาณ GPC บนเบราวเ์ซอร ์1

เราประมวลผลสญัญาณ GPC ในลกัษณะราบรื�นซึ�งหมายความวา่เราไม:่ (1) คดิคา่ใชจ้า่ยสําหรับการใชบ้รกิารของ
เราหากคณุเปิดใชง้าน GPC (2) เปลี�ยนประสบการณข์องคณุกบัเว็บไซตข์องเราหากคณุใช ้GPC หรอื (3) แสดง
การแจง้เตอืนป๊อบอปัขอ้ความกราฟิกภาพเคลื�อนไหวเสยีงวดีโีอหรอืโฆษณาคน่ระหวา่งหนา้เพื�อตอบสนองตอ่
GPC

โปรแกรมสิ�งจงูใจและความภกัด ีสทิธทิ ี�จะไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ประกาศโปรแกรมความภกัด/ีสิ�งจงูใจ

เรายงัรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อจัดการและรักษาโปรแกรมรางวลั (นยิามไวข้า้งตน้ใน "วธิทีี�เราใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลของคณุ") ซึ�งอาจพจิารณาวา่เป็น “สิ�งจงูใจทางการเงนิ” หรอื “โปรแกรมความภกัดโีดยสจุรติ” ภายใตก้ฎหมาย
ความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาหนึ�งฉบบัหรอืมากกวา่นั�น

เราใชท้กุหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เปิดเผยในตารางขา้งตน้ไมร่วมถงึ “ขอ้มลูชวีมติ”ิ “ขอ้มลูวชิาชพีหรอืการจา้งงาน
และ “บนัทกึการศกึษาที�ไมใ่ชข่องรัฐ” เพื�อจัดการและรักษาโปรแกรมรางวลัดงักลา่ว ทกุหมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรา
ใชอ้าจถกูขายหรอืประมวลผลกรณีโฆษณาสําหรับเป้าหมายเราอาจใชข้ายและประมวลผลหมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่น

https://www.onetrust.com/blog/onetrust-partners-with-gpc-control-privacy/


ไหวกรณีโฆษณาสําหรับกลุม่เป้าหมาย: ขอ้มลูบญัชแีละเครดติขอ้มลูตําแหน่งที�อยูท่างภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา เชื�อชาตหิรอื
ชาตพัินธุด์ั �งเดมิและขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพขณะที�เราอาจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวที�เกี�ยวขอ้งกบั
โปรแกรมรางวลับางอยา่งการการรวบรวมและการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ออ่นไหวไมม่คีวามจําเป็นในการเขา้รว่ม
โปรแกรมรางวลั เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุนําเสนอรางวลัที�มคีวามพเิศษเฉพาะตดิตามสถานะใน
โปรแกรมของคณุและเพื�ออํานวยความสะดวกในการแลกคะแนนของโปรแกรมสําหรับผลติภณัฑส์ื�อสง่เสรมิการขายการฝึก
อบรมเชงิปฏบิตักิารเพื�อฝึกอบรมและรายการอื�นๆหมวดหมูข่องบคุคลที�สามซึ�งจะรับขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูสว่นบคุคลที�
ออ่นไหวกําหนดไวใ้นตารางขา้งตน้บางสว่นอาจเขา้ขา่ยนายหนา้ขอ้มลูภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิา
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิากําหนดใหเ้ราตอ้งระบวุา่เราไดใ้หผ้ลประโยชนข์องโปรแกรมรางวลัผา่นพันธมติร
บคุคลที�สามอยา่งไรกด็ขีณะที�บางครั �งเราจะใหโ้อกาสคณุในการมสีว่นรว่มโดยอสิระกบับคุคลที�สามผา่นเว็บไซตห์รอืแอป
ของเราบคุคลที�สามจะไมส่ามารถใหโ้ปรแกรมรางวลัแทนเราได ้

คณุสามารถเขา้รว่มโปรแกรมรางวลัโดยการลงทะเบยีนใชง้านหนา้รางวลัที�ใชไ้ด ้หากคณุยนิยอมเขา้รว่มในโปรแกรมรางวลั
ใดๆของเราคณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมดงักลา่วไดท้กุเมื�อโดยการตดิตอ่เราผา่นรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบไุวใ้น
นโยบายความเป็นสว่นตวัหรอืตามคําแนะนําที�แจง้ไวใ้นขอ้กําหนดและเงื�อนไขของโปรแกรมรางวลัที�เหมาะสม

ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาคณุอาจมสีทิธิ�ไดรั้บแจง้ถงึเหตผุลที�โปรแกรมสิ�งจงูใจทางการเงนิหรอื
ราคาหรอืความแตกตา่งของบรกิารที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายรวมถงึ (1) การประมาณมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
โดยสจุรติใจซึ�งใชเ้ป็นพื�นฐานของการนําเสนอสิ�งจงูใจทางการเงนิหรอืราคาหรอืความแตกตา่งของบรกิารและ (2) คํา
อธบิายวธิกีารที�เราใชเ้พื�อคํานวณมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยทั�วไปเราจะไมกํ่าหนดมลูคา่ที�เป็นตวัเงนิหรอืใน
ลกัษณะอื�นๆใหแ้กข่อ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไรกต็ามในกรณีที�กฎหมายกําหนดใหต้อ้งกําหนดมลูคา่ดงักลา่วในบรบิทของความ
แตกตา่งของโปรแกรมรางวลัหรอืราคาหรอืบรกิารเราไดกํ้าหนดมลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรารวบรวมและใชใ้หเ้ทา่กบั
มลูคา่ของสว่นลดหรอืผลประโยชนท์ี�มอบใหแ้ละการคํานวณมลูคา่จะเป็นไปตามความพยายามในเชงิปฏบิตัดิว้ยเจตนาสจุรติ
ซึ�งมกัจะเกี�ยวขอ้งกบั (1) หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�รวบรวม (เชน่ชื�อที�อยูอ่เีมล) (2) การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อ
วตัถปุระสงคท์างการตลาดและธรุกจิตามนโยบายความเป็นสว่นตวัและโปรแกรมรางวลัของเรา (3) ราคาสว่นลดที�นําเสนอ
(หากม)ี (4) จํานวนผูบ้รโิภคที�สมคัรเขา้รว่มในโปรแกรมรางวลัและ (5) ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ความแตกตา่งของโปรแกรม
รางวลัหรอืราคาหรอืบรกิารที�เหมาะสมการเปิดเผยมลูคา่ที�อธบิายไวใ้นเอกสารนี�ไมไ่ดม้จีดุประสงคเ์พื�อใชใ้นการสละสทิธิ�
หรอืควรไดรั้บการตคีวามวา่เป็นการสละสทิธิ�ที�มตีอ่ขอ้มลูกรรมสทิธิ�หรอืขอ้มลูที�เป็นความลบัทางธรุกจิของเรารวมถงึความ
ลบัทางการคา้และไมไ่ดเ้ป็นการรับรองใดๆเกี�ยวกบัหลกัการทําบญัชหีรอืมาตรฐานการทําบญัชกีารเงนิที�ยอมรับกนัโดย
ทั�วไป เราถอืวา่มลูคา่ของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เหมาะสมที�เกี�ยวขอ้งกบัมลูคา่ชองรางวลัและโดยการบอกรับเป็นสมาชกิ
โปรแกรมรางวลัที�คณุแสดงวา่คณุเห็นดว้ยหากคณุไมเ่ห็นดว้ยอยา่บอกรับมเป็นสมาชกิโปรแกรมรางวลั

การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

คณุมสีทิธทิี�จะไมรั่บการเลอืกปฏบิตัสํิาหรับการใชส้ทิธสิว่นบคุคลของคณุที�อธบิายไวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิานี� เราจะไมป่ฏเิสธเรยีกเกบ็เงนิในราคาที�ตา่งออกไปหรอืสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารในระดบัหรอืคณุภาพที�แตก
ตา่งในลกัษณะซึ�งเป็นที�ตอ้งหา้มโดยกฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐอเมรกิาหากคณุเลอืกใชส้ทิธิ�ของคณุโปรดทราบ
วา่คณุจะไมส่ามารถเขา้รว่มในโปรแกรมรางวลัไดอ้กีตอ่ไปเมื�อคณุรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลนี�เป็นเพราะเราจําเป็นตอ้ง
รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมรางวลัเพื�อดําเนนิการตามหนา้ที�ที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้

เกณฑช์ี�วดัคาํรอ้งขอของผูบ้รโิภคในแคลฟิอรเ์นยี

คลกิ ที�นี� เพื�อดเูกณฑช์ี�วดัคํารอ้งขอจากปีปฏทินิที�ผา่นมา

ประกาศอื�นของแคลฟิอรเ์นยี

ประกาศของแคลฟิอรเ์นยีเร ื�องผูเ้ยาว ์

https://privacypolicy.pg.com/ccpadsr/english/


เราอาจจะเสนอบรกิารแบบโตต้อบที�อนุญาตใหเ้ยาวชนที�อายตํุ�ากวา่ 18 ปีสามารถอปัโหลดเนื�อหาของพวกเขาไดเ้อง (เชน่
วดิโีอความคดิเห็นการอปัเดตสถานะหรอืรปูภาพ) เนื�อหานี�อาจถกูถอดหรอืลบออกไดท้กุเมื�อโดยการปฏบิตัติามคําแนะนําใน
เว็บไซตข์องเราหากคณุมคํีาถามเกี�ยวกบัวธิกีารดําเนนิการในเรื�องนี� ตดิตอ่เราโปรดทราบวา่โพสตด์งักลา่วอาจถกูคดัลอกสง่
ตอ่หรอืโพสตใ์นที�อื�นที�ใดโดยบคุคลอื�นๆและเราจะไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทําดงักลา่วใดๆในกรณีเชน่นั�นคณุจะตอ้งตดิตอ่
เจา้ของเว็บไซตอ์ื�นๆเพื�อรอ้งขอใหล้บเนื�อหาของคณุออก

กฎหมาย Shine the Light ของแคลฟิอรเ์นยี

เราใหผู้พํ้านักอาศยัในแคลฟิอรเ์นยีดว้ยตวัเลอืกที�จะไมเ่ขา้รว่มการแบง่ปัน “สารสนเทศสว่นบคุคล” ตามที�นยิามโดย
กฎหมาย “Shine the Light” ของแคลฟิอรเ์นยีกบักลุม่บคุคลที�สาม (นอกเหนอืจากบรษัิทในเครอื) เพื�อวตัถปุระสงค์
ทางการตลาดทางตรงของบคุคลที�สามเองผูพํ้านักอาศยัในแคลฟิอรเ์นยีอาจใชก้ารไมเ่ขา้รว่มนี�รอ้งขอขอ้มลูเกี�ยวกบัการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย Shine the Light และ/หรอืการไดรั้บการเปิดเผยของบคุคลที�สามที�เราไดแ้บง่ปันขอ้มลูกบัและหมวด
หมูข่องสารสนเทศที�แบง่ปันเพื�อดําเนนิการดงักลา่วโปรดตดิตอ่เราที� 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH
45202, ประเทศสหรัฐอเมรกิา (ถงึ: Privacy) คณุตอ้งระบขุอ้ความ “คํารอ้งขอ Shine the Light” ในเนื�อความของการ
ตดิตอ่ของคณุดว้ยในการรอ้งขอของคณุโปรดยนืยนัขอ้เท็จจรงิที�วา่คณุเป็นผูพํ้านักอาศยัในแคลฟิอรเ์นยีและใหท้ี�อยูปั่จจบุนั
ในแคลฟิอรเ์นยีสําหรับการดําเนนิการของคณุนอกจากนี�สทิธนิี�มคีวามแตกตา่งจากสทิธ ิCCPA และตอ้งทําการรอ้งขอแยก
ตา่งหากเราเพยีงตอ้งการที�จะดําเนนิการตอ่คํารอ้งขอหนึ�งคํารอ้งตอ่ผูบ้รโิภคหนึ�งรายในแตล่ะปีเราไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการ
ตามคํารอ้งขอที�ทําโดยวธิกีารอื�นนอกเหนอืจากที�กระทําผา่นที�อยูท่างไปรษณียท์ี�ใหไ้วเ้ราจะไมย่อมรับคํารอ้งขอ Shine
the Light ทางโทรศพัทห์รอืโทรสารและไมรั่บผดิชอบตอ่คํารอ้งขอที�ไมต่ดิฉลากหรอืสง่อยา่งถกูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์

ความเป็นสว่นตวัของเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจกัรและเซอรเ์บยี

หวัขอ้นี�รวมถงึสารสนเทศที�จําเป็นตอ้งเปิดเผยตามการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัในประเทศใน
เขตเศรษฐกจิยโุรปสหราชอาณาจักรและเซอรเ์บยีซึ�งมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มความโปรง่ใสในการประมวลผลการเกบ็
รักษาและการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัในเขตเศรษฐกจิยโุรปสหราชอาณาจักรและเซอรเ์บยีซึ�งเป็น
ไปตามตวัอกัษรและเจตนารมณข์องกฏหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล(“General Data Protection
Regulation, GDPR”) และ GDPR ที�รวมอยูใ่นกฎหมายของสหราชอาณาจักรจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลปี 2018 (Data Protection Act 2018) และแกไ้ขเพิ�มเตมิจากการคุม้ครองขอ้มลูความเป็นสว่นตวัและการ
สื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส ์(การแกไ้ขและอื�นๆ) (การถอนตวัออกจากสหภาพยโุรป) ปี 2019 สารสนเทศเชน่หน่วยงาน
และรายชื�อผูค้วบคมุขอ้มลูตลอดจนพื�นฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลที�อธบิายภายใตห้วัขอ้ “การประมวผล
และการเกบ็รักษา” ดา้นลา่งที�บงัคบัใชก้บัการประมวลผลของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัในประเทศเขต
เศรษฐกจิยโุรปสหราชอาณาจักและเซอรเ์บยีเทา่นั�นอยา่งไรกด็รีะยะเวลาการเกบ็รักษาที�อธบิายไวข้า้งลา่งใชไ้ดก้วา้ง
กวา่กบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูพํ้านักอาศยัของรัฐที�อธบิายไวข้า้งตน้ในประกาศความเป็นสว่นตวัของรัฐใน
สหรัฐอเมรกิา

หนว่ยงาน

หน่วยงาน P&G ตา่ง ๆ อาจเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ผูค้วบคมุขอ้มลูคอืหน่วยงานที�ควบคมุกจิกรรมการ
ประมวลผลและมหีนา้ที�รับผดิชอบขอ้มลูเป็นหลกั แผนภมูดิา้นลา่งนี�จะระบผุูค้วบคมุขอ้มลูของเราสําหรับขอ้มลูใน
ประเทศในเขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจักรและเซอรเ์บยี ตวัอยา่งเชน่ เมื�อคณุลงทะเบยีนรับอเีมลบนเว็บไซต์
ของฝรั�งเศส หน่วยงาน P&G จดทะเบยีนอยูใ่นประเทศนั�นจะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว (เชน่ Procter &
Gamble France SAS)

ประเทศ ผูค้วบคมุขอ้มลู

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/


ออสเตรยี Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gürtel 13, 100 Wien

เบลเยยีม Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

สําหรับ P&G Healthcare: P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever

บลัแกเรยี Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, บลัแกเรยี

โครเอเชยี Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia

สาธารณรัฐเชก็ Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

เดนมารก์ Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark

เอสโตเนยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

ฟินแลนด์ Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland

ฝรั�งเศส Procter & Gamble France SAS
สําหรับ P&G HealthCare:
P&G Health
France SAS
163/165 quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine

เยอรมนี Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus

สําหรับ P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

กรซี P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greece

ฮงัการี Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca
38., Hungary

ไอรแ์ลนด์ Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

อติาลี Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

ลทัเวยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

ลทิวัเนยี Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

เนเธอรแ์ลนด์ Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam



ที�อยูใ่หม ่ณ วนัที� 27 เมษายน 2020: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

นอรเ์วย์ Procter & Gamble Norge AS
ที�อยูสํ่าหรับการเยี�ยมชม: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
ที�อยูไ่ปรษณีย:์ Postboks 4814, 0422 Oslo

โปแลนด์ Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland

โปรตเุกส Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A. Edificio
Alvares
Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D'Arcos, Portugal

โรมาเนยี สําหรับการประกวด: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building
2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

For other sites: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

เซอรเ์บยี Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade, Serbia

สโลวาเกยี Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

สเปน Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spain

สวเีดน Procter & Gamble Sverige AB
ที�อยูสํ่าหรับการเยี�ยมชม: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
ที�อยูไ่ปรษณีย:์ Box 27303, 102 54 Stockholm

สหราช
อาณาจักร

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

ความเป็นสว่นตวัของไนจเีรยี

การรายงานการละเมดิขอ้มลูที�เป็นไปไดก้บั P&G

การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลหมายถงึ การละเมดิความปลอดภยัที�นําไปสูก่ารทําลายความสญูเสยีการเปลี�ยนแปลง
โดยบงัเอญิหรอืผดิกฎหมายการเปิดเผยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตของหรอืการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�ถา่ยโอนเกบ็หรอื
ประมวลผล

การละเมดิขอ้มลูที�ไดรั้บการยนืยนัหรอืตอ้งสงสยัควรมกีารรายงานโดยทนัทไีปยงัเจา้หนา้คุม้ครองขอ้มลูของ P&G
การละเมดิขอ้มลูทั �งหมดจะถกูบนัทกึโดยเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มํลเพื�อใหแ้น่ใจถงึการตดิตามที�เหมาะสมของประเภท
และความถี�ของเหตกุารณท์ี�ไดรั้บการยนืยนัสําหรับวตัถปุระสงคก์ารจัดการและการรายงาน

บคุคลซึ�งปรารถนาที�จะรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัวธิทีี�ขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขาอาจถกูละเมดิอาจยื�นเรื�องรอ้งเรยีนโดยตรง
กบัเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูโดยสง่อเีมลไปที�: nigeriadpo.im@pg.com

คํารอ้งเรยีนควรประกอบดว้ย:

mailto:nigeriadpo.im@pg.com


• คําอธบิายโดยละเอยีดของเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัที�เป็นสาเหตขุองการละเมดิขอ้มลู

• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไดรั้บผลกระทบจากการละเมดิขอ้มลู

• ตวัตนของผูไ้ดรั้บผลกระทบ

• และสารสนเทศอื�นใดที�อาจไดรั้บการรอ้งขอจากเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลู

ควรรายงานการรอ้งเรยีนดงักลา่วภายใน 72 (เจ็ดสบิสอง) ชั�วโมงของการเกดิขึ�นของการละเมดิขอ้มลูที�สงสยัหรอืได ้
รับการยนืยนั

การรายงานการละเมดิขอ้มลูใหก้บัหนว่ยงานที�รบัผดิชอบ

P&G จะพยายามรายงานการละเมดิขอ้มลูที�เป็นไปไดภ้ายใน 72 ชั�วโมงของการรับรูถ้งึการละเมดิดงักลา่วตอ่หน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้งที�รับผดิชอบในการตรวจตดิตามความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล

นโยบายประเทศเวยีดนาม

ในฐานะเจา้ของขอ้มลู คณุมสีทิธใินขอ้มลูตามที�กําหนดไวโ้ดยกฎระเบยีบประเทศเวยีดนาม อาทเิชน่ สทิธใินการได ้
รับแจง้ ใหแ้ละถอนการยนิยอม ขอการเขา้ถงึ ลบ ปรับแก/้แกไ้ข จํากดัการประเมนิผลขอ้มลูสว่นบคุคล คดัคา้นการใช ้
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในการโฆษณา กระทําการเพื�อปกป้องตวัเองหรอืขอใหอ้งคก์ร/ตวัแทนอื�นที�มอํีานาจหนา้ที�
ชว่ยปกป้องสทิธขิองคณุ คณุมหีนา้ที�ตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที�ครบถว้นและถกูตอ้งเมื�อยนิยอมใหม้กีารประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึภาระผกูพันอื�น ๆ ตามกฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูที�บงัคบัใช ้

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นที�เรารวบรวมนั�น ถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นภายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใช ้ซึ�งอาจ
รวมถงึ: เชื�อชาตแิละชาตพัินธุ ์ขอ้มลูตําแหน่งของบคุคลที�ระบผุา่นบรกิารระบตํุาแหน่ง ขอ้มลูอื�น ๆ ที�สามารถระบุ
ตําแหน่งทางกายภาพของคณุไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม เชน่ ที�อยู ่IP ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ ขอ้มลูบญัชี
ธนาคาร และขอ้มลูไบโอเมตรกิซ์

โปรดทราบวา่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมไมใ่ชข่อ้กําหนดทางกฎหมายเพยีงอยา่งเดยีวในการประมวลผลขอ้มลูใน
เวยีดนาม และเราจะขอความยนิยอมจากคณุเพื�อทําการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แตว่า่มขีอ้ยกเวน้อื�น ๆ ตามที�
กฎหมายกําหนด

เราจะรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กที�มอีายตํุ�ากวา่ 16 ปี กต็อ่เมื�อเราไดรั้บความยนิยอมจากเด็ก ใน
กรณีที�เด็กมอีายตุั �งแต ่7 ปีขึ�นไป และจากพอ่แม/่ผูป้กครองตามกฎหมายของเด็กแลว้เทา่นั�น เวน้แตก่ฎหมายที�บงัคบั
ใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น

ในกรณีที�มกีารละเมดิขอ้มลู เราจะปฏบิตัติามภาระผกูพันในการรายงานและการเยยีวยาแกไ้ขทั �งหมดภายใตก้ฎหมาย
ที�บงัคบัใช ้

ตดิตอ่เรา

ยงัมคีาํถามหรอืขอ้กงัวลใชไ่หมเราพรอ้มชว่ยเหลอืคณุ



โปรด ตดิตอ่เรา โดยตรงหากคณุมคํีาถามหรอืขอ้กงัวลใดๆเกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวัของคณุและแนวปฏบิตัใินการ
ปกป้องขอ้มลูของเราหรอืหากคณุเป็นผูบ้รโิภคที�ทพุพลภาพและตอ้งการสําเนาคําชี�แจงนี�ในรปูแบบอื�นหากคณุมขีอ้
สงสยัที�เกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะกบัเจา้หนา้ที�ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลู (Data Protection Officer) ของเราเชน่สงสยัวา่มกีาร
ละเมดิเกี�ยวกบัขอ้มลูโปรดระบไุวใ้นขอ้ความของคณุ  นอกจากนี�คณุยงัสามารถสง่จดหมายถงึเจา้หนา้ที�ฝ่ายคุม้ครอง
ขอ้มลูของเราไดท้ี� Data Protection Officer, 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A.

เจา้หนา้ที�ฝ่าย GDPR มาตรา 27:

รายละเอยีดการตดิตอ่เจา้หนา้ที�ฝ่าย GDPR มาตรา 27 ของเราในสหราชอาณาจักรและสหภาพยโุรปมดีงันี�: Procter
& Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12,
Ireland

ตดิตอ่ งาน

พนัธมติรและนกัลงทนุ

นักลงทนุ เป็นพันธมติรกบัเรา ผูจั้ดหา

บรษิทัของเรา

ความเป็นผูนํ้า โครงสรา้งและการกํากบัดแูล นโยบายและหลกัปฏบิตั ิ เอกสารสําคญั รางวลัและการรับรอง หอ้งขา่ว

กฎหมาย

ความเป็นสว่นตวั ขอ้กําหนดและเงื�อนไข

https://preferencecenter.pg.com/th-th/datarequests/
https://www.facebook.com/proctergamble/
https://twitter.com/proctergamble/
https://www.youtube.com/channel/UCDzq6J0KoGCbps96JQuXWRg
https://www.instagram.com/proctergamble/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=ripf&trkInfo=AQHVgnRCYSKHhAAAAXo-VRQo4kFUyYbZxx_A2VJsZVePItxPcmUpFf_IpTw6uagsEa4bSlNpH1Ktw1N_MnmJHMzi9-H5hPeSCY-DDEcezscmT5pDj3d8IIqGvG3cdPKlcvyx0rw=&originalReferer=https://dev-termsandconditions.pg.com/&sessionRedire
https://us.pg.com/contact-us/
https://www.pgcareers.com/
https://pginvestor.com/
https://www.pgconnectdevelop.com/
https://pgsupplier.com/
https://us.pg.com/leadership-team/
https://us.pg.com/structure-and-governance/
https://us.pg.com/policies-and-practices/
https://us.pg.com/sustainability-reports/
https://us.pg.com/awards-and-recognition/
http://news.pg.com/
https://privacypolicy.pg.com/th-TH
https://termsandconditions.pg.com/th-th/
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