Svi brendovi, jedna
politika koja vas
Stiti.

Sadrzaj koji ¢e vam se svideti.

Podatke koristimo da bismo prilagodili vase iskustvo vecerr
ponuda koje su relevantne za vas. Koristimo ih i da bismo
gledate stalno iste poruke.

POLITIKA PRIVATNOSTI

Azurirano 1. marta 2025.

Preuzmite primerak ove Politike privatnosti (PDF)

Cesta pitanja

Cesta pitanja o nac¢inu na koji prikupljamo, €uvamo i koristimo vase podatke o li¢nosti shodno
vazecim zakonima.

Da li prodajemo vase podatke o licnosti u zamenu za nov€anu nadoknadu?

Ne


https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/sr-RS.pdf

Da li prenosimo vase podatke o licnosti partnerskim tre¢im stranama?

Da, u slucajevima gde postoji zakonska osnova za to.

Da li dobijamo podatke o licnosti od drugih kompanija kojima ste dali dozvolu za to?

Da

Da li koristimo vaSe podatke o licnosti radi pruzanja boljih preporuka proizvoda i iskustava na
sajtu?

Da, u slucajevima gde postoji zakonska osnova za to.

Da li vam omogucavamo da kontrolisete svoje podatke o liCnosti?

Da

Kako vi kontroliSete svoje podatke o licnosti -

Imate kontrolu nad svojim podacima o li€nosti. U svakom trenutku mozete ostvariti
svoja prava i promeniti izbore.

v Zahtevi u vezi sa pravima lica ¢iji se podaci prikupljaju

U zavisnosti od vase lokacije (jurisdikcije u kojoj imate mesto boravka), mozete imati
razliCita prava kao lice Ciji se podaci prikupljaju. U to mogu spadati zahtev za pristup,
brisanje ili ispravku podataka, odjava prijema marketinskih e-poruka ili tekstova,
prigovor na to sto koristimo vasu adresu e-poste ili broj telefona za potrebe
reklamiranja i dr. Da biste poslali zahtev za ispunjenje svojih prava kao lice Ciji se podaci
prikupljaju, kliknite ovde.

Mozete nam takode reci da prestanemo da vam Saljemo tekstualne i e-poruke tako sto
Cete slediti uputstva za odjavljivanje koja su poslata u ovim saopstenjima.
Napominjemo da ¢emo mozda morati da zadrzimo odredene informacije da bismo
ispostovali vase izbore (npr. ako nam kazete da prestanemo da vam Saljemo
marketinske e-poruke, moracemo da zadrzimo vasu adresu e-poste u nasoj evidenciji
kako bi nasi sistemi zapamtili da na tu adresu e-poste vise ne zelite da primate
marketinske objave).

Takode, postoje neke situacije u kojima necemo mocdi da vam ispunimo zahtev (npr.
necemo moci da izbriSemo podatke o transakciji ukoliko imamo zakonsku obavezu da
cuvamo ove podatke, kao i radi spreCavanja prevara, osiguranja bezbednosti, zastite
tude privatnosti, uspostavljanja, ispunjenja ili odbrane pravnih zahteva, izmedu
ostalog).

v Tradicionalno onlajn bihejvioralno oglasavanje


https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/

Kako se sprovodi pravo na izbor reklama na osnovu interesovanja

Iskljucivanje organizovanih oglasavanja

U SAD za obavljanje izbora u vezi sa oglasavanjem na osnovu interesovanja
mozete koristiti mehanizam iskljucivanja koji pruza Savez za digitalno
oglasavanje (Digital Advertising Alliance, DAA) klikom ovde (u pregledacu) ili
ovde (za iskljuCivanje u aplikaciji).

Inicijativa za mrezno oglasavanje (Network Advertising Initiative, NAl) razvila je
alat koji potrosaCima omogucava da iskljuc¢e odredene oglase prikazivane na
OsSnovu interesovanja, a koje isporucuju oglasne mreze Clanova NAI. Da biste
saznali vise o iskljuCivanju takvog ciljanog oglasavanja ili o upotrebi NAI alata,

pogledajte http:/mwww.networkadvertising.org/choices/.

Za Evropu, mozete da kliknete ovde da biste saznali vise o programu DAA
Evropa za iskljucCivanje oglasavanja.

Za Kanadu, mozete da kliknete ovde da biste saznali vise o programu DAA
Kanada za iskljucivanje oglasavanja.

Da biste globalno obustavili Unified ID 2.0, kliknite ovde.

IskljuCivanje na onlajn platformi

Kompanija P&G moze da deli identifikatore povezane sa vama, kao sto je
heSirana verzija vase adrese e-poste, sa onlajn platformama, ukljucujuci, ali ne
ogranicCavajuci se na dole navedene, u svrhu slanja oglasavanja zasnovanog na
interesovanjima. Da biste saznali vise o tome kako ove platforme mogu da
koriste vase podatke i o tome kako mozete da kontrolisete korisc¢enje ovih
podataka, pratite linkove ispod.

« Google

« Microsoft / Bing

e Pinterest

« Reddit
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« TikTok

Imajte na umu da Cete, Cak i ako iskljucCite odredene vrste reklama na osnovu
interesovanja, mozda i dalje dobijati druge oglase. Sem toga, iskljuCivanje
jednog ili vise Clanova NAl ili DAA znacCi samo to da vam ti ¢lanovi vise nece u
okviru pravila DAA/NAI isporucivati odredene ciljane oglase. To ¢e uticati na
usluge koje pruzaju odgovarajuci ¢lanovi DAA/NAI, ali to ne znadi da vise
necete primati nikakve ciljane sadrzaje i/ili oglase od drugih strana. Takode,
ako su vasi pregledaci konfigurisani tako da odbijaju kolacCic¢e kad posetite
stranu za iskljucCivanje ili naknadno obrisete svoje kolacice, upotrebite neki
drugi uredaj ili pregledac ili sadrzajima pristupate ne koristeci pregledac, tada
isklju¢ivanje oglasa ¢lanova DAA/NAI u pregleda¢u mozda nece, ili vise nece,
imati efekta. Iskljuc€ivanja u aplikacijama mobilnih uredaja nece uticati na
reklame na osnovu interesovanja koje se prikazuju u pregledacu ¢ak ni na tom
istom uredaju, vec¢ to morate obaviti zasebno na svakom uredaju. Ne
odgovaramo za uskladenost i delotvornost opcija i programa za iskljucivanje
bilo koje trece strane, niti za tacnost njihovih izjava o njihovim programima.

Takode, mozete spreciti ili smanjiti dobijanje reklama na osnovu interesovanja
Nna sajtovima odbijanjem kolacic¢a u svojim pregledacima ili na mobilnim
uredajima odbijanjem zahteva za ,pristup podacima” koje aplikacija obi¢no
prikaze pri instalaciji, kao i podeSavanjem opcija za prac¢enje oglasa na svom
uredaju.

Imajte na umu da takode mozete da primate personalizovane oglase na
osnovu vase adrese e-poste ili broja telefona, ako ste nam ih dostavili u
marketinske svrhe. Da biste se odjavili od te upotrebe, kontaktirajte nas_ovde
(Napomena: Molimo vas da odaberete tacnu lokaciju /zemlju vaseg_boravka
klikom na dugme u gornjem levom uglu).

Videcete i dalje ,kontekstualne” reklame cak i ako iskljucite opciju za primanje
reklama na osnovu interesovanja. Cak i ako prestanemo da vam Saljemo
reklame na osnovu interesovanja i dalje ¢ete dobijati reklame od nasih

brendova na svoj racunar ili mobilni uredaj. Ove su reklame, medutim,
zasnovane na kontekstu veb-sajtova koje posecujete i zato se zovu
kontekstualne reklame. Za razliku od reklama na osnovu interesovanja, koje se
zasnivaju na stranama koje posecujete putem svog telefona ili racunara tokom
odredenog vremena i na medusobno nepovezanim uslugama, kontekstualne
reklame se prikazuju na osnovu sadrzaja odredenih veb-sajtova koje
posecujete. Na primer, mozda Cete i dalje dobijati reklamu nekog od nasih
brendova kozmetike za bebe dok putem interneta gledate proizvode za deciju
sobu jer ovi veb-sajtovi tradicionalno imaju najvise posetilaca koji su mladi
roditelji ili roditelji koji oCekuju dete. Takode, treba da znate da ¢emo mozda
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ipak prikupljati informacije sa vaseg racunara ili uredaja i koristiti ih u druge
svrhe, poput ocene rada nasih sajtova, istrazivanja potreba potrosaca ili
otkrivanja prevare shodno vazecim zakonima.

v Kako mozete da kontrolisete kolaci¢e

Mozete podesiti svoj pregledac da odbija sve kolacic¢e ili da prijavi kada se
kolaci¢ salje na vas racunar. Medutim, ovo moze onemoguciti pravilan rad i
uslugu nasih veb-sajtova. Mozete takode podesiti svoj pregledac da brise
kolacice svaki put nakon zavrsenog pretrazivanja.

Kad iskljucite opciju reklamiranja na osnovu interesovanja, u vas pregledac se
Salje kolacic¢ za iskljucivanje koji pokazuje da vise ne zelite da dobijate reklame
Nna osnovu interesovanja. Vas kolacic za iskljucivanje ¢e biti obrisan ako odlucite
da obrisete sve kolacic¢e u pregledacu. To znaci da ¢ete morati ponovo da
obavite iskljucCivanje u svakom pregledacu u kome ste obrisali kolacic¢e ako i
dalje ne Zelite da primate reklame na osnovu interesovanja.

Na nekim trzistima i nekim nasim sajtovima nudimo platformu za upravljanje
prihvatanjem kolacic¢a koja omogucava pravljenje izbora u pogledu odredenih
kategorija kolaci¢a. Ako je dostupna, moze biti u vidu banera za kolacice i/ili
ikone vidljive na odgovarajucim sajtovima. U mobilnim aplikacijama mozemo
obezbediti slicnu tehnologiju koja ¢e, ako postoji, biti dostupna putem menija
za podeSavanje aplikacije.

v Zakoni o privatnosti u saveznim drzavama SAD

Pogledajte u odeljku ,Napomena o privatnosti u saveznim drzavama SAD" informacije
neophodne prema zakonima o privatnosti nekih saveznih drzava SAD i informacije o
pravima na privatnost u okviru tih zakona.

v Dodatne informacije za stanovnike EEP, Svajcarske, UK i Srbije

Ako Zivite ili boravite na teritoriji drzave ¢lanice EEP, Svajcarske, UK, ili Srbije, imate
pravo da pristupite podacima o licnosti koje imamo o vama, da zatrazite ispravku,
brisanje ili ograni¢enje netacnih, zastarelih ili nepotrebnih informacija ili da trazite da
vam posaljemo vase podatke u odredenom formatu tako da mozete da ih prenesete
nekom drugom pruzaocu usluga. Takode, u svakom trenutku imate pravo da povucete
svoju saglasnost kojom ste nas ovlastili da vrsimo obradu vasih podataka o licnhosti. Isto
tako, imate pravo da stavite prigovor na nacin kako obradujemo vase podatke o liCnhosti
(tj. da zatrazite da prestanemo da ih koristimo) onda kada se ovakva obrada zasniva na
nasim legitimnim interesima (tj. da imamo legitiman razlog za koris¢enje tih podataka



u odredenu svrhu i da taj razlog nije nadvladan vasim interesom da ih kompanija P&G
ne koristi). Da biste podneli zahtev, kontaktirajte nas.

Ako Zelite vise informacija o zastiti podataka i vasim pravima na licne podatke uopste,
posetite sajt Evropskog supervizora za zastitu podataka na adresi
https://edps.europa.eu/data-protection/ ili sajt Kancelarije poverenika za informacije u
Velikoj Britaniji na adresi https://ico.org.uk ili sajt poverenika za zastitu i informacije
Svajcarske na adresi https:/www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html Poverenika za
Srbiju (za informacije od javnog znacaja i zastitu licnih podataka o licnosti) na adresi
https://Mww.poverenik.rs/fen/home.html ako niste zadovoljni nasim odgovorom na vase
zahteve, mozZete podneti zalbu organu za zastitu podataka u vasoj zemlji.

Kompanija Procter and Gamble Espana SA se pridrzava Kodeksa ponasanja za zastitu
podataka organizacije AUTOCONTROL koja je akreditovana od strane Spanske Agencije
za zastitu podataka i stoga podleze njenom vansudskom sistemu zalbi na obradu
podataka u vezi sa zastitom podataka i reklamiranjem koji, ukoliko zelite, mozete
procitati na sajtu www.autocontrol.es.

v Stomatolozi

Ako ste stomatolog i dostavili ste nam svoje podatke o licnosti putem nekog od
programa obracanja strué¢nim licima, uklju¢ujuéi sajt https:/www.dentalcare.com,
kontaktirajte lokalnog zastupnika kompanije P&G, npr. Oral-B.

v Zdravstveni radnici

Ako ste lekar i dostavili ste nam svoje podatke o licnhosti putem nekog od programa
obracanja stru¢nim licima ili bilo kog drugog vida saradnje, kontaktirajte lokalnog ili
regionalnog zastupnika kompanije P&GC.

v Ucesnici u istrazivanjima potrosaca

Da biste podneli zahtev u vezi sa podacima o licnosti koje mozda imamo u sklopu
vaseg ucesca u jednoj od nasih istrazivackih studija, pogledajte informacije za kontakt
navedene u vasem obrascu pristanka ili posetite svoj istrazivacki centar.

Kako prikupljamo i koristimo podatke o licnosti -

Poput veéine brendova, podatke o licnosti prikupljamo kada komunicirate sa nama ili
kada podatke o licnosti prosledujete tre¢im stranama koje ih zauzvrat mogu proslediti
nama. To ¢inimo pazljivo i sa razumevanjem da bismo zastitili vasa prava. Podaci o
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licnosti mogu da nam pomognu da bolje razumemo interesovanja i Zelje vas kao
potrosaca i pojedinca.

v Kako prikupljamo podatke o licnosti

Vase podatke o licnosti prikupljamo na mnogo nacina i sa mnogo mesta. U podatke o
licnosti koje prikupljamo mogu spadati podaci o licnosti koji mogu da se upotrebe za
vasu identifikaciju, npr. vase ime i prezime, adresa e-poste, broj telefona ili postanska
adresa. U nekim jurisdikcijama stvari poput IP adrese ili identifikatora kolacica i
mobilnog uredaja mogu takode da se smatraju podacima o licnosti. Neki od podataka
o licnosti koje prikupljamo mogu se smatrati osetljivimm podacima o licnosti ili
podacima posebne kategorije i mogu ukljucivati, informacije o prijavljivanju na nalog,
finansijske informacije, precizne podatke o geolokaciji, vladine identifikatore, rasno il
etnic¢ko poreklo, mentalno i fizitko zdravlje / stanje, podatke o zdravlju potrosaca,
seksualni zivot ili seksualnu orijentaciju, transrodni / nebinarni status, podatke o deci,
kriminalnu pozadinu, genetske podatke i biometrijske podatke u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca itd.

v Podaci koje sami pruzite

Podatke o licnosti nam dajete direktno, na primer pri kreiranju naloga na nasim
sajtovima ili mobilnim aplikacijama ili kad nas pozovete telefonom ili poSaljete e-
poruku, ili dok ucestvujete u P&G anketi ili takmicenju, itd. Mozemo traziti informacije
poput imena i prezimena, e-adrese ili kuéne adrese, datuma rodenja, podataka za
placanje, godinama starosti, polu, broju ¢lanova porodice, kao i da nam kazete na koji
nacin zelite da vam Saljemo informacije o nasim proizvodima i uslugama — npr. na
kué¢nu adresu, e-postom ili tekstualnom porukom.

v Interakcija putem sajtova i e-poste

Mozemo da koristimo tehnologije koje automatski sakupljaju informacije prilikom
posete nasem sajtu, dok gledate nase reklame ili koristite nase proizvode ili usluge. Na
primer, koristimo kolaci¢e (male datoteke uskladistene u pregledacu na vasem
racunaru) kako bismo saznali koji pregledac i operativni sistem Koristite, vasu IP adresu,
kao i aktivnosti na internetu poput toga koje strane posecujete, koje linkove otvarate i
da li ste otvorili neku e-poruku koju smo vam poslali.

v Upotreba mobilnih aplikacija i drugih uredaja

Kako bismo vam obezbedili najbolje moguce korisnicko iskustvo, mozemo da koristimo
tehnologije koje prikupljaju informacije sa vaseg telefona prilikom upotrebe nasih
mobilnih aplikacija ili sa ,pametnih” uredaja u vasem domu. Na navedeno pristajete
preuzimanjem aplikacije ili instalacijom kucnih uredaja povezanih na internet. Ove
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informacije mogu obuhvatati reklamni ID vaseg mobilnog telefona ili drugog uredaja,
informacije o operativhom sistemu vaseg telefona, nacin na koji koristite aplikaciju ili
uredaj, vasu fiziCku lokaciju i druge informacije koje se u nekim jurisdikcijama smatraju
podacima o licnosti. Dobicete obavestenje u vidu iskaCuceg prozora na svom telefonu
ili uredaju koje sadrzi opciju da prihvatite ili odbijete pristup vasoj preciznoj geografskoj
lokaciji (tacho mesto gde ste ili odakle se povezujete na internet) ili prikupljanje il
pristup drugim podacima o licnosti shodno vazecim zakonima.

v Povezivanje sa partnerima i tre¢im stranama

Postoji mogucnost da pribavimo informacije koje druge kompanije prodaju ili dele sa
nama. Na primer, mozda ste dali saglasnost nekoj kompaniji da nam da vase podatke o
licnosti prilikom registracije za telekomunikacione usluge ili za u€esce u programu
lojalnosti maloprodajnog lanca. Kad je to moguce, podatke o licnosti mozemo
prikupljati i iz javno dostupnih izvora, kao sto su objave na internetu, ¢lanci blogova,
video snimci ili drustvene mreze. Podatke o licnosti mozemo pribaviti i od drugih
kompanija, kao sto su preprodavci korisnickih podataka koji se bave prikupljanjem ili
skladistenjem informacija o vama iz javno dostupnih baza podataka (shodno vazec¢im
lokalnim propisima) ili putem vase saglasnosti za njihovo koris¢enje, sto posledi¢no
dovodi do toga da ih i mi koristimo. To mogu biti informacije o vasoj zaradi, godinama,
polu, broju ¢lanova vase porodice, proizvodima koje ste kupili putem interneta ili u
radnjama u vasem komsiluku.

v Opsti nacini na koje koristimo podatke o licnosti

Vase podatke o licnosti koristimo radi ostvarenja naseg cilja unapredenja zivota ljudi
poput vas svakoga dana sirom sveta. Na primer, vase podatke koristimo za sledece
svrhe obrade:

« Proizvodi/Usluge. U to spada pruzanje usluga vama i slanje proizvoda ili uzoraka koje

ste zatrazili.

« Upravljanje klijentima. Ovo ukljucuje:

« identifikovanje i potvrdivanje vaseg prisustva u nasim razlicitim marketinskim
programima i na sajtovima

« administriranje i odrzavanje naloga i podeSavanja, kao i pruzanje finansijskih
podsticaja, nagrada, popusta (npr. kupona za popuste i usluge) i programa
lojalnosti (zbirno: ,Nagradni programi”)

« pomaganje da upravljate svojim izborima na sajtovima ili u aplikacijama kompanije
P&G



« omogucavanje da ucestvujete u nasim takmicenjima ili nagradnim igrama i
iznosite ocene i misljenja

Korisni¢ke usluge/komunikacije, kao 3to su:

« odgovaranje na vasa pitanja i zahteve za informacijama

« pruzanje korisnickih usluga

« slanje poruka o transakcijama (kao sto su bankovni izvestaj ili potvrde)
« komunikacija sa vama preko drustvenih mreza

« slanje marketinskih obavestenja o nasim proizvodima i uslugama (ili proizvodima i
uslugama nasih partnera), anketiranje i slanje pozivnica

Placanje/finansije, kao sto su:

« obrada vasih uplata kada kupite nase proizvode
« obrada zahteva za povracaj novca i naplate

Pruzanje oglasa. To obuhvata pruzanje relevantnih oglasa i opsluzivanje drugih koji,
imajuci profil poput vaseg, mogu biti zainteresovani da od nas primaju relevantne
oglase za prilagodenu publiku i publiku sli¢nih interesovanja. Na primer, mozemo da

otpremimo vasu adresu e-poste u heSiranom formatu nekoj drustvenoj mrezi i
zatraziti od nje da Salje nase reklame vama i ljudima sli¢nih interesovanja, ukljucujuci
ljude u drugim zemljama, a na osnovu podataka koje ona ima o vama i o drugim
ljudima

Administriranje oglasa, poput merenja i pracenja delotvornosti oglasnih kampanja i
sprovodenje drugih administrativnih i raCunovodstvenih aktivnosti koje se ticu
oglasnih kampanja

Kvalitet i zastita, ukljuCujuci sledece:
« kontrola kvaliteta, obuka i analitika
« odrzavanje zastite i verifikacija

« odrzavanje sistema i upravljanje tehnologijama, ukljucujuci optimizovanje nasih
veb-sajtova i aplikacija

Bezbednost, ukljuCujuci otkrivanje pretnji i zastitu protiv zlonamernih ili nepostenih
aktivnosti i drugih oblika prevare



« Cuvanje evidencije i revizija, uklju¢ujuéi Cuvanje evidencije i revizorsku komunikaciju
sa potrosacCima, kao Sto su vodenje dnevnika i Cuvanje dokumentacije o obavljenim
transakcijama

« Legalnost/uskladenost, uklju¢ujuéi upravljanje rizikom, reviziju, istrage, izvestaje i
druge pravne i razloge uskladenosti

e Istrazivanje i razvoj, kao sto su:

« interno istrazivanje

« koncipiranje i razvoj proizvoda, usluga i programa koji odusevljavaju nase potrosace
« Svrhe naznacene pri prikupljanju vasih podataka o li¢nosti

« Legitimne poslovne svrhe koje su uskladene sa svrhom prikupljanja vasih podataka
o licnosti i koje nisu zabranjene zakonom

v Kako koristimo kolacic¢e

Kolaci¢i su male datoteke koje se salju na vas racunar kada pretrazujete internet. Oni
sakupljaju korisne informacije o tome kakvu interakciju imate sa veb-sajtovima koje
posecujete. Vise o naCinu kontrole kolaci¢a mozete saznati ovde.

Kolaci¢e koristimo na vise nacina, kao sto su:

omogucavanje pregledanja sajta i koris¢enje njegovih funkcija

« pruzanje relevantnih oglasa i merenje delotvornosti takvog oglasavanja

osiguravanje da vam se neki oglas ne prikaze vise puta nego sto treba (tzv.
ogranicenje ucCestalosti)

informisanje o nacCinu interakcije sa sadrzajem kompanije P&G

pomaganje da unapredimo vase iskustvo prilikom poseta nasim sajtovima

« memorisanje vasih podesavanja, poput jezika i regiona, tako da ne morate da
podesavate veb-sajt prilikom svake posete

« otkrivanje i ispravljanje gresaka

« analiziranje funkcionalnosti nasih veb-sajtova



v Vrste kolaci¢a koje koristimo
Strogo neophodni kolaciéi: Ovi kolacic¢i (ponekad ih zovu ,osnovni”) omogucavaju
ucitavanje strana i pruzaju neke osnovne funkcije bez kojih strana ne bi funkcionisala
(tj. Cuvaju vase podatke u korpi za kupovinu).

Funkcionalni kolaciéi: Ovi kolaci¢i omogucavaju sajtovima da zapamte vase izbore za
narednu posetu. Na primer, ako prilikom prve posete sajtu izaberete francuski jezik,
kada ovaj sajt ponovo posetite, on ¢e se automatski otvoriti na francuskom jeziku.
Pogodnije je, efikasnije i lakSe za korisnika ako prilikom svake posete ne mora da
podesava zeljeni jezik.

Kolaéiéi za oglasavanje / ciljanje: Ovi kolaci¢i se mogu koristiti za otkrivanje vasih
opstih interesovanja, npr. na osnovu sajtova koje ste posetili i proizvoda koje ste kupili.
Ti podaci nam omogucavaju da vam saljemo reklame za proizvode i usluge koji vise
odgovaraju onome sto vam se svida ili sto vam je potrebno. Takode nam omogucavaju
da ogranicimo broj ponavljanja iste reklame.

Kolaéiéi za analitiku / performanse: Ovi kolaci¢i nam govore kako koristite nase
sajtove, koje ste strane posetili i na koje linkove ste kliknuli. To nam pomaze da merimo
i poboljsamo rad nasih sajtova. Koristimo razlicite analitiCke kolaci¢e u razliCitim
jurisdikcijama. U mnogim slucajevima koristimo Google analiticke kolacice za pracenje
ucinka nasih veb-sajtova. Nasa mogucnost da koristimo i delimo informacije o
posetama nasim sajtovima prikupljene pomocu Google Analitike ogranicena je

Uslovima koris¢enja Google Analitike i Politikom privatnosti kompanije Google.

Kolacic¢i drustvenih medija: Ovi kolacici, koje postavljaju razli¢ite usluge drustvenih
mreza koje smo dodali na sajt, omogucavaju da delite nas sadrzaj sa prijateljima i
mrezama i omogucavaju nam da vam na te drustvene platforme Saljemo oglase u
zavisnosti od vasih interesovanja. Kolacic¢i na sajtovima nekih drustvenih mreza, npr.
Facebook, takode se koriste za ciljno oglasavanje.

v Reklamiranje na osnovu interesovanja

Kada posecujete sajtove nasih partnera, mozemo da vam prikazujemo reklame ili drugi
sadrzaj za koji verujemo da bi vas interesovao. Na primer, mozete da dobijete reklame
za deterdzent za ves Tide®, ako primetimo da posecujete veb-sajtove koji prodaju
deciju garderobu ili Skolsku opremu. Na osnovu te informacije mozemo da zaklju¢imo
da imate decu i da biste stoga bili zainteresovani za snazan proizvod za pranje vesa. Na
taj nacin, planiramo da vam Saljemo relevantne informacije o nasim proizvodima koji bi
mogli da vam budu od koristi. Da biste saznali vise o izborima koji se ticu reklamiranja
na osNovu interesovanja, idite ovde.


https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy

Mi u¢imo od grupa potrosaca koje dele sliéna interesovanja: Mozemo da vas
stavimo u odredenu grupu potrosaca koji pokazuju ista interesovanja. Na primer,
mozemo da vas stavimo u grupu ,ljubitelja brijaca” ako uo€imo da Cesto kupujete
brijace putem interneta, ili mozda u grupu ,stedljivinh kupaca” ako uoc¢imo da koristite
kupone ili trazite popuste ili rasprodaje. Te stvari mozemo da zakljuCimo o vama na
osnovu vasih aktivnosti na odredenih veb-stranama, linkovima koje kliknete na nasim i
drugim sajtovima koje posetite, mobilnim aplikacijama koje koristite, e-porukama
naseg brenda koje pogledate i linkovima koje kliknete u njima, kao i na osnovu drugih
prikupljenih informacija, npr. od maloprodajnih partnera i ostalih trecih strana.
Grupisemo identifikatore kolacica i uredaja kako bismo lakSe saznali koji su opsti
trendovi, navike ili karakteristike grupe potrosaca u kojoj se svi slicno ponasaju dok su
na mrezi i/ili van nje. Na taj na¢in, mozemo da pronademo i usluzimo mnoge druge
nalik onima koji su ve¢ u grupi i posaljemo im ono za Sta smatramo da bi im bile
relevantne i korisne proizvodne ponude i informacije.

Povezujemo druge informacije sa identifikatorima kolaciéa i uredaja: Identifikatori
vasih kolaci¢a i uredaja mogu da budu dopunjeni drugim informacijama, kao sto su
informacije o proizvodima koje kupujete van mreze ili informacijama koje nam
neposredno dajete kada kreirate nalog na nasim veb-sajtovima. Ovo obicno radimo
tako da ne mozete biti licno identifikovani. Na primer, mozemo znati da kolacCic¢ sa
identifikatorom ABCI12345 pripada grupi ljubitelja Zileta na osnovu poseta sajtovima,
uzrasta, pola i potrosackih navika neke osobe. Ako budemo Zeleli da povezemo
informacije o vasim kolacCic¢ima i uredajima sa vama (istorija pregledanja u pregledacu i
aplikacijama), to c¢emo uciniti shodno vazec¢im zakonima.

MoZemo da vas prepoznamo na svim vasim racunarima, tabletima, telefonima i
drugim uredajima: MoZemo da znamo da kolaci¢ sa identifikatorom ABC12345 potice
sa raCcunara koji pripada istoj osobi ili domacinstvu koje poseduje mobilni telefon sa
identifikatorom uredaja EFG15647. To znacCi da mozete da pretrazujete pelene koristeci
svoj laptop, otvarate link rezultata Google pretrage koji ssno mi sponzorisali, a zatim
kasnije vidite reklamu za pelene naseg brenda Pampers® na svom mobilnom telefonu.
Mozemo da pretpostavimo da ista osoba poseduje racunar i telefon, npr. zato sto koristi
istu beziCnu mrezu svakog dana u isto vreme. Saznanje koje uredaje koristi osoba ili
domacinstvo pomaze nam da ogranicimo broj prikaza istih reklama na vasim
uredajima. To je vazno zbog toga Sto na taj nacin obezbedujemo da vas ne
uznemiravamo velikim brojem istih reklamnih poruka koje dobijate od nas, a mi ne
placamo ponovljene reklame za koje znamo da ne zelite da primite.

Usmereno oglasavanje: Kada nam preko nasih sajtova ili aplikacija date svoje podatke
o licnosti, mi cemo te podatke Sifrovati —ili cemo koristiti zamenski identifikator kao sto
je UID2 kompanije Trade Desk — da bismo vam slali oglase za koje smatramo da ¢e vam
se svideti. To obi¢no radimo otpremanjem pseudonimizovane verzije (sa zamenjenim
slovima i brojevima) vase adrese e-poste, broja telefona ili reklamnog identifikatora



vaseg mobilnog uredaja na platformu koja obezbeduje oglasni prostor (npr. Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok). Takode, koristimo iste podatke kako bismo vam poslali
oglase putem onoga Sto se naziva otvorena mreza. To znacCi da mozete videti nase
relevantne oglase na sajtovima poput nytimes.com ili aplikacijama ili na drugim
mestima kao sto su digitalni TV kanali koji u€estvuju na internet aukcijama svojih
oglasnih prostora.

Napredno podudaranje: Neki nasi sajtovi koriste funkcije naprednog podudaranja koje
drustvene mreze nude svojim oglasivaCima (npr. napredno podudaranje mreze
Facebook, napredno podudaranje mreze TikTok itd.). Putem naprednog podudaranja
cemo neke od podataka o licnosti koje unesete u polja obrazaca na nasem sajtu (npr.
vase ime i prezime, adresu e-poste i broj telefona, ali ne i osetljive podatke o licnosti ili
specijalne podatke) slati u pseudonimizovanom formatu drustvenoj mrezi ili ¢e
drustvena mreza pomocu svog piksel koda automatski Sifrovati i povlaciti te podatke
kako bi vas povezala sa kolacicem pregledaca ili identifikatorom uredaja. To ¢inimo
kako bismo mogli bolje da usmeravamo svoje oglasavanje i merimo njegovu efikasnost

na konkretnim drustvenim mrezama. Na taj naCin mozemo saznati da li ste, kada smo
vam prikazali reklamu na odredenoj drustvenoj mrezi, kliknuli na nju, dosli na nas sajt i
kupili nesto —a time i da li treba da nastavimo da kupujemo reklamni prostor na toj
drustvenoj mrezi.

Funkcije oglasavanja Google Analitike: Neki od nasih sajtova koriste remarketing_liste
za pretragu oglasa pomocu Google Analitike (Remarketing Lists for Search Ads, RLSA),
Sto je usluga koju Google nudi oglasivacima. Kada pojedinci posete naSe sajtove,

Google analitika prikuplja podatke o njihovim posetama (a ne o osetljivim podacima o
licnosti ili podacima posebne kategorije). Ako je neki posetilac prijavljen na svoj Google
nalog, mozemo da mu pruzimo reklame na osnovu interesovanja kada pretrazuju
Google koristecCi pojmove vezane za sajt kompanije P&G koji su posetili. Na primer, ako
ste prijavljeni na neki Google nalog pri poseti naseg sajta Head & Shoulders, mozemo
da vam pruzimo oglase za Head & Shoulders kad pretrazujete ,Sampon protiv peruti”
na Google-u. Nasa mogucnost da koristimo i delimo informacije o posetama nasim
sajtovima prikupljene pomocu Google Analitike ogranic¢ena je Uslovima koriscenja
Google Analitike i Politikom privatnosti kompanije Google. Da biste razumeli kako
Google koristi podatke kada koristite sajtove i aplikacije nasih partnera, idite ovde.
Mozete u bilo kom trenutku iskljuciti Google Analitiku.

v Druge tehnologije koje mozemo da koristimo

Svetionici zasnovani na blizini: Svetionici sa male udaljenosti Salju jednosmerne
signale mobilnim aplikacijama koje ste instalirali na telefon da bi vas obavestile npr. o
tome koji su proizvodi na akciji dok hodate kroz prodavnicu. Svetionici komuniciraju sa
vasim uredajem samo kada se dovoljno priblizite i nakon sto ste dali saglasnost u
okviru mobilne aplikacije koja je u vezi sa odredenim svetionikom. Zauzvrat, aplikacije


https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

nam mMmogu obezbediti informacije o lokaciji, sto nam pomaze da personalizujemo
reklame i ponude prilagodimo vama. Na primer, kada se nalazite u blizini svetionika na
odeljenju kozmetike u supermarketu, mozemo da vam posaljemo kupon za popust u
vrednosti od 4 dolara.

Pikseli: To su mali, ali nevidljivi objekti ugnezdeni u veb-stranu. Nazivaju ih i ,oznake”,
veb bubice” ili ,piksel gifovi”. Mozemo da koristimo piksele za isporuku kolacCi¢a na vas
racunar, pracenje nasih aktivnosti na internetu, olakSavanje prijave na nase sajtove i za
aktivnosti digitalnog marketinga. Takode, piksele mozemo da ubacujemo u svoje
promotivne e-poruke ili biltene da bismo utvrdili da li ste ih otvorili i kliknuli na linkove
u njima. To nam pomaze da razumemo da li ste aktivan korisnik (sto ¢e spreciti brisanje
vasih podataka usled neaktivnosti). Takode, to nam pomaze da izmerimo delotvornost
nasih marketinskih napora i izradimo uvide i analize koje ¢emo koristiti da
personalizujemo sadrzaj svojih komunikacija i usmerimo svoje marketinske odluke
(npr. ako ste otvorili neku e-poruku ali niste kliknuli na link u njoj, mozda ¢emo odluciti
da vam ponovo prikazemo oglas na Facebook-u).

Identifikatori mobilnih uredaja i skupovi alata za razvoj softvera (SDK): Softverski
kod u nasim mobilnim aplikacijama koristimo za prikupljanje informacija kad koristite
nase aplikacije, bas kao kolacic¢i na nasim sajtovima. To mogu biti informacije poput
identifikatora mobilnih telefona (iOS IDFA i Android Advertising ID) i nacini na koji
koristite vase aplikacije.

Precizna geolokacija: Mozemo da dobijemo informacije o vasoj tacnoj lokaciji putem
koordinata (geografska duzina i Sirina) sistema globalnog pozicioniranja (GPS) kada
koristite nase mobilne aplikacije. Uvek Cete dobiti obavestenje u vidu iskacuceg
prozora na svom telefonu ili uredaju koje vam daje mogucnost da prihvatite ili odbijete
da li cemo saznati gde se tacno u svetu nalazite. Treba da razumete da vam necemo
uvek traziti saglasnost da saznamo gde se nalazite u Sirem smislu, npr. u kom gradu, na
kom postanskom broju ili u kom regionu. Na primer, ne smatramo preciznom
lokacijom saznanje da se nalazite negde u Manili na Filipinima.

v Sadrzaj sajtova i aplikacija

Programski dodaci: Na nasim sajtovima se ponekad nalaze linkovi i dodatne
informacije drugih kompanija, kao sto su drustvene mreze. Jedan takav primer je
dugme ,Like" na sajtu Facebook. Ovi programski dodaci mogu da prikupljaju
informacije (npr. URL strane koju ste posetili) i Salju ih kompaniji koja je napravila te
dodatke. Ovo se deSava Cak i ako ne kliknete na ove programske dodatke. lako se ovi
programski dodaci nalaze na nasim sajtovima, njihovo koris¢enje je regulisano
politikom privatnosti i odredbama i uslovima kompanije koja ih je napravila.



Prijavljivanja: Nasi sajtovi mogu da vam omoguce da se prijavite pomocu naloga neke
druge kompanije, kao sto je Facebook. Kada to uradite, imamo pristup samo
informacijama za koje nam date saglasnost da ih preuzmemo iz vasih podesavanja sa
naloga druge kompanije koji koristite za prijavljivanje.

Korisnicki sadrzaj: Neki od nasih sajtova i aplikacija vam omogucavaju da otpremite
svoj sadrzaj za takmicenja, blogove, video-snimke i druge funkcije. Napominjemo da
sve informacije koje unesete ili objavite postaju javne informacije. Nemamo kontrolu
nad tim kako drugi koriste vas sadrzaj koji unosite putem nasih sajtova ili aplikacija.
Nismo odgovorni za upotrebe na nacine koji bi mogli da prekrse ovu politiku
privatnosti, zakon ili vasu licnu privatnost i zastitu.

Linkovi: Sajtovi kompanije P&G mogu da sadrze linkove do drugih sajtova koje mi ne
kontroliSemo. Ti sajtovi ¢e funkcionisati u skladu sa njihovim uslovima i politikama
privatnosti, a ne sa nasim.

v Automatizovano odlucivanje i profilisanje

Automatizovano odlucivanje podrazumeva donosenje odluka automatskim sredstvima
bez ljudskog ucesca. Profilisanje je vid automatizovane obrade podataka o licnosti koji
se sastoji od upotrebe podataka o lichosti radi procene odredenih licnih karakteristika
pojedinca u svrhu analize ili predvidanja npr. zelja, interesovanja i verovatnog
ponasanja te osobe.

Kao sto ste mogli da procitate u ovoj Politici privatnosti, prikupljamo razne vrste
podataka o licnosti, kako od vas, tako i iz drugih komercijalno dostupnih izvora. Ovi
podaci mogu da se kombinuju i analiziraju, sto ponekad ukljucCuje i upotrebu
algoritama, da bi se utvrdile veze odredenog ponasanja i licnih karakteristika. Korisnici
kompanije P&G koji imaju slicne karakteristike ili su obavljali slicne radnje verovatno ce
imati slicna interesovanja za nase proizvode: na osnovu ove analize stvaraju se
segmenti potrosaca kompanije P&G i oni se ciljaju odgovaraju¢im ponudama putem e-
poruka, internet oglasa i drustvenih mreza.

Ovaj proces nam omogucava da prilagodimo svoje komunikacije vasim iskazanim ili
neiskazanim interesovanjima. lpak, necemo sprovoditi nikakvo automatizovano
odlucivanje niti profilisanje koje moze dovesti do pravnih posledica ili u znatnoj meri
uticati na vada prava i slobode prema Cl. 22(1) i (4) uredbe GDPR, a u slu¢aju da Zelimo
da sprovedemo nesto napadnije profilisanje i prac¢enje, uvek ¢emo vas obavestiti o
tome i, ako zakon tako nalaze, zatraziti vasu saglasnost pre nego sto to uradimo ili vam
obezbediti pravo iskljucivanja.



Kako podatke o licnosti prenosimo drugima -

v Uz vasu saglasnost

Uz vasu saglasnost mozemo da prenosimo vase podatke o licnosti drugima, kao sto su
odabrani partneri, da bi mogli da vam salju ponude, promocije ili reklame o
proizvodima i uslugama za koje verujemo da bi vas interesovali. Na primer, ljudi koji
dobijaju e-poruke kompanije P&G od nasih brendova pelena kao sto je Pampers®
mogu da daju saglasnost i dobijaju obavestenja o mleku za bebe drugih kompanija.

v Platforme na mrezi i kompanije za tehnologiju oglasavanja

Nasi sajtovi i aplikacije mogu da ucine dostupnim kontakt-podatke, jedinstvene
identifikatore, zaklju€ene i izvedene informacije, mrezne i tehnicke informacije i
podatke o geolokaciji platformama na mrezi i kompanijama za tehnologiju oglasavanja
koje nam pomazu da vam pruzimo relevantne reklame i ponude, shodno
odgovarajuéim propisima, $to moze ukljucivati trazenje i/ili opoziv saglasnosti. Vasi
podaci o licnosti ne prodaju se kompanijama van grupe P&G u zamenu za nov€anu
nadoknadu. Za dodatne informacije pogledajte odeljak ,Napomena o privatnosti u
saveznim drzavama SAD" u nastavku.

v Dobaviljaci

Mozemo preneti ili na drugi nacin uciniti dostupnim vase podatke o licnosti svojim
dobavljacima (ukljucujucii ,pruzaoce usluga” i ,obradivace” definisane odgovaraju¢im
zakonima, koje ovde zbirno nazivamo ,pruzaoci usluga’ ili ,dobavljacéi’), a koji nam
pomazu da poslujemo. To obuhvata uredivanje nasih sajtova, obradu informacija o
placanju za potrebe kupovina obavljenih putem nasih sajtova, slanje nasih e-poruka i
marketinskih obavestenja, analiziranje podataka koje prikupljamo, pomaganje oko
odredivanja prodajnih aktivnosti (npr. da vidimo da li smmo vam prikazali neku reklamu
na nekoj platformi i da li ste zatim kupili neki proizvod od nas) i slanje proizvoda i
usluga koje ste trazili. Vase podatke o licnosti prenosimo ili na drugi nacin ¢inimo
dostupnim i advokatima, revizorima, savetnicima, firmama za informacione
tehnologije i bezbednost, kao i sa drugim subjektima koji nam pruzaju usluge.
Prenosimo ili na drugi nacin ¢inimo dostupnim samo podatke o licnosti koji su tim
subjektima neophodni za izvrSenje zadataka koje zatrazimo ili, shodno vazecem
zakonu, te podatke o licnosti koristimo za odredene interne svrhe poput bezbednosti ili
otkrivanja prevara. Upucujemo svoje pruzaoce usluga da pravilno obraduju i Stite vase
podatke o licnosti.

v Plac¢anje kupljenih artikala



Placanje kupljenih artikala koje se obavlja putem nekih nasih sajtova vrsi se preko
sistema za internet plac¢anja koji dobavlja trec¢a strana. Na tim sajtovima kompanija
P&G nema pristup informacijama o kreditnoj kartici koje unosite prilikom placanja i ne
cuva i ne prenosi drugima informacije o kreditnim karticama kada obavljate kupovinu
koristeci ove sisteme trecih strana. Podaci o licnosti ili finansijske informacije koje
unosite u nas sistem internet pla¢anja regulisani su politikom privatnosti i uslovima
koris¢enja trecCe strane i preporucujemo vam da procitate te dokumente pre nego sto
pruzite bilo kakve podatke o licnosti ili finansijske informacije.

v Pravni i njima sli¢ni razlozi

Ako neki brend ili grana naseg poslovanja koja upravlja vasim podacima o licnosti il
nekim ili svim svojim poslovnim sredstvima bude prodata nekoj drugoj kompaniji, vasi
podaci o licnosti e biti preneti toj kompaniji. Vase podatke mozemo preneti i
kompanijama koje nam pomazu da zastitimo svoja prava i imovinu ili kad to zahteva
zakon, pravni postupci, drzavni organi ili je u razumnoj meri neophodno za zastitu
prava i interesa nas i drugih.

Vrste podataka o licnosti koje prikupljamo -

Kao velika kompanija sa mnogo proizvoda i preduzeéa u mnogim zemljama Sirom sveta,
prikupljamo sledecée vrste podataka o licnosti da bismo na najbolji nac¢in usluzili svoje
potrosace.

Imajte na umu da je ovo sveobuhvatna lista razliCitih vrsta podataka o licnosti koje
prikupljamo, kao i to da ih prikupljamo samo u skladu sa zakonskim zahtevima i kada imamo
pravni osnov za to (npr. uz vasu saglasnost, ako su nam neophodne radi izvrSenja ugovora sa
vama ili kada je obrada neophodna zbog nasih legitimnih interesa ili uskladivanja sa nekom
zakonskom obavezom). Mnoge od ovih vrsta prikupljanja podataka skoro sigurno se nece
odnositi na vas. Ako zZelite da znate koje podatke imamo o vama, kontaktirajte nas_ovde
(Napomena: Pobrinite se da izaberete tacnu lokaciju /zemlju vaseg boravka klikom na

dugme u gornjem levom uglu).

v Sta obiéno prikupljamo

Kontakt-podaci: Ova kategorija podataka obuhvata imena i prezimena (ukljucujuci
nadimke i ranija imena), zvanja, postansku adresu, adresu e-poste, broj
fiksnog/mobilnog telefona i kontakt-podatke povezanih lica (poput ovlaséenih
korisnika vaseg racuna).

Opste demografske i psihografske informacije: Ova kategorija podataka obuhvata
licne karakteristike i izbore, kao sto su uzrast, bracni i porodicCni status, rasa i etnicko


https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/

poreklo (na primer, u vezi sa informacijama koje date u vezi sa kupljenim ili zeljenim
proizvodima za negu kose ili koze), izbori u pogledu kupovine, jezici koje govorite,
podaci o programima lojalnosti i nagradnim programima, demografski podaci o
domacinstvu, podaci sa drustvenih mreza, informacije o obrazovanju i struc¢nosti, hobiji,
interesovanja i ocene sklonosti koje daju trecCe strane (verovatnoca kupovine, vazni
dogadaji u zivotu itd.).

Podaci o transakcijama i kupovini: Ova kategorija podataka obuhvata bankovne
podatke, podatke o podobnosti, istoriji kupovine i slicne podatke i evidencije (povracaji,
evidencija o servisiranju proizvoda, evidencija o plac¢anjima, kreditima itd.), podatke u
vezi sa preuzimanjem i kupovinom proizvoda i aplikacija, nebiometrijske podatke
prikupljene radi potvrde identiteta kupca (lozinke, sigurnosna pitanja prilikom
pristupanja nalogu) i evidenciju o korisnickim uslugama.

Podaci o jedinstvenim identifikatorima i nalozima: Ova kategorija podataka
obuhvata jedinstveni identifikacioni broj (kao sto je broj kupca, broj naloga, broj
pretplate, broj u nagradnom programu), identifikatore sistema (ukljucujuci korisnicko
ime ili akreditive na mrezi), oglasivaCe uredaja, reklamne identifikatore i IP adresu.

MreZne i tehnicke informacije: U ove podatke spadaju informacije o aktivnostima na
internetu i drugim elektronskim mrezama. Ova kategorija podataka obuhvata IP
adrese, MAC adrese, SSID-ove ili identifikatore drugih uredaja ili trajne identifikatore,
identifikacije korisnika na mrezi, Sifrovane lozinke, karakteristike uredaja (poput
informacija o pregledacu), dnevnike veb-servera, dnevnike aplikacija, podatke o
pregledanjima, podatke o prikazivanjima (TV, striming), koris¢enje sajtova i aplikacija,
kolacice prve strane, kolacice trecih strana, veb-svetionike, prazne gifove i piksel
oznake. To obuhvata i informacije kao sto su karakteristike uredaja (pregledac,
operativni sistem, hardver, informacije o mobilnoj mrezi), URL koji vas je uputio na nas
sajt, delovi naseg sajta ili aplikacija koje ste posetili i vase aktivnosti tamo (ukljucujuci e-
poruke, npr. da li ste ih otvorili ili kliknuli na linkove u njima), karakteristike vaseg
uredaja, podaci o uredaju i tacno vreme.

Proistekli podaci: Tu spadaju podaci izvedeni iz drugih podataka o licnhosti navedenih
u ovom odeljku. Proistekle i izvedene podatke stvaramo analiziranjem svih vasih
podataka o licnosti koje mozemo imati. Ova kategorija podataka obuhvata sklonosti,
atribute i/ili rezultate koje proizvode nasi interni analiti¢ki programi.

v Ono sto ponekad prikupljamo
Ponekad prikupljamo osetljive podatke o licnosti ili podatke posebne kategorije i to

radimo samo u skladu sa zakonskim zahtevima i kada imamo zakonski osnov za to (na
primer, kada imamo vasu saglasnost ili kada su nam ove informacije potrebne za



izvrSenje ugovora u kom ste strana ili kada je obrada neophodna na osnovu naseg
legitimnog interesa ili radi uskladenosti sa zakonskom obavezom).

Precizna geolokacija: Ova kategorija podataka obuhvata preciznu lokaciju (poput
geografske Sirine/duzine).

Informacije u vezi sa zdravljem: U ovu kategoriju podataka, u zavisnosti od nacina na
koji ih prikupljamo, spadaju:

« Podaci prikupljeni iz potrosackih programa (npr. kad se registrujete na sajt nekog
naseg brenda, uCestvujete u nasSim nagradnim programima ili kupite nase proizvode)

« Opste informacije o zdravlju i simptomima, kao Sto su perut i gubitak kose, osip od
pelena itd.

« Informacije u vezi sa trudnocom, poput termina porodaja
« Istrazivanje potreba potrosaca za koje ste dali informisani pristanak

« Informacije o fiziCkom ili mentalnom zdravlju, stanju bolesti, istoriji bolesti ili
medicinskim tretmanima ili dijagnozi, lekovima koje uzimate ili slicne informacije

« Informacije prikupljene kad nas kontaktirate da biste ulozili reklamaciju ili prijavili
nezeljeni dogadaj povezan sa upotrebom nekog naseg proizvoda

Finansijske informacije: Ova kategorija podataka obuhvata broj bankovnog racuna i
ostale bankovne podatke, kao i podatke o platnoj kartici (npr. kada kupujete direktno
od brenda ili dobijate povrat od brenda).

Isprave koje izdaje drzava: Ova kategorija podataka obuhvata broj licne karte ili
poreski identifikacioni broj koje izdaje drzava (npr. za pobednike takmicenja u
jurisdikcijama u kojima imamo zakonsku obavezu da prikupimo te podatke).

Audio-vizuelne informacije: Ova kategorija podataka obuhvata fotografije, video-
snimke, snimke nadzornih kamera, snimljene razgovore pozivnog centra i zapise o
pracenju poziva, kao i govornu postu (npr. za istrazivanje, kada posetite nase objekte ili
nas pozovete).

Podaci o pametnim uredajima i senzorima: Ova kategorija podataka obuhvata
podatke sa pametnih uredaja, loT proizvoda (npr. Cetkice povezane sa aplikacijom Oral-
B).

Podaci o deci: Ova kategorija podataka moze obuhvatati broj vase dece, velic¢ine
pelena koje vasa deca koriste, njihov pol i uzrast.



Biometrijski podaci: Ova kategorija podataka obuhvata podatke za prepoznavanje lica
i matematicko predstavljanje vaseg biometrijskog identifikatora, poput Sablona koji se
odrzava radi poredenja (npr. za klinicke studije).

Pravni osnov i rok ¢uvanja za datu svrhu obrade -

Uopsteno govorecdi, vase podatke o licnosti Cuvamo samo onoliko koliko je potrebno da
ispunimo svrhu u koju su prikupljani ili koliko zakon nalaze. Mozemo da Cuvamo vase
podatke duze nego sto to nalaze nas utvrdeni rok Cuvanja kako bismo ispunili vase zahteve,
uklju€ujuci i to da nadalje ne dobijate reklamne e-poruke ili kako bismo ispunili zakonske i
druge obaveze. U ovom odeljku istaknuto je zasto su svrhe obrade uskladene sa zakonom
(pravni osnov, zahtevan propisima o privatnosti nekih zemalja van SAD, kao sto je GDPR), i
koliko dugo Cuvamo podatke o licnosti koris¢ene za tu svrhu obrade, osim u slucaju izuzeca
(rok Cuvanja) poput gorenavedenih. Zakoni o privatnosti nekih saveznih drzava SAD
(definisani u nastavku) zahtevaju od nas da objavimo rok Cuvanja za svaku kategoriju
podataka o licnosti. Za te informacije pogledajte tabelu navedenu u odeljku Napomena o
privatnosti u saveznim drzavama SAD.

v Proizvodi/usluge

Pravni osnov:

« lzvrSenje ugovora radi ispunjenja ciljeva prodaje u e-trgovini

« Saglasnost sa programima uzimanja uzorka

« Legitiman interes ili pristanak za izdavanje i ponistavanje kupona

Rok ¢uvanja: Do trenutka kad viSe ne bude potrebe da vam pruzamo trazene
proizvode ili usluge, osim ako dalje Cuvanje ne nalaze zakon ili ugovor.

v Upravljanje klijentima
Pravni osnov:
Saglasnost za:
« slanje (personalizovanih) marketinskih e-poruka i tekstualnih obavestenja
« obradu rejtinga i recenzija nasih proizvoda

« prikupljanje i analizu informacija navedenih na potvrdama o kupovini koje otpremite



radi prilagodenijeg oglasavanja
« prijavljivanje nezeljenih dogadaja
« obradu odredenih osetljivih podataka o licnosti ili specijalne kategorije podataka

« nesustinske tehnologije pracenja na nasim sajtovima i u nasim mobilnim
aplikacijama u nekim zemljama

Legitiman interes za:

postupanje sa Zalbama potrosaca i istraga o Zalbi (osim ako nije potrebna saglasnost
u skladu sa zakonima zemlje).

« marketing postom (osim ako zakon date zemlje ne zahteva saglasnost)

« isporucivanje trazenih artikala na vasu adresu

obradu vasih podataka o licnosti u raznim nasim marketinskim sistemima
U zavisnosti od slu€aja, mozemo se osloniti na svoj legitiman interes ili saglasnost za:

« obogacivanje i kombinovanje vasih podataka koje ste naveli prilikom registracije
(uklju€ujuci i podatke koje ste nam dali u interakciji sa nasim uslugama, kao sto su
zeljeni brendovi, iskoris¢eni kuponi itd.) sa atributima, interesovanjima ili
demografskim podacima dobijenim iz komercijalno dostupnih izvora i ostalih trecih
lica

 pruzanje personalizovanih oglasa vama i pojedincima sa slicnim profilima preko
onlajn kanala.

lzvrSenje ugovora za:

« takmicenja, povracaj gotovine i Clanstvo u nagradama za lojalnost (osim ako nije
potrebna saglasnost u skladu sa zakonima zemlje) koji upravljaju zahtevima za
garanciju

Rok ¢uvanja: Dok ne zatrazZite brisanje podataka o licnosti ili ne povucete saglasnost. U
suprotnom ¢emo obrisati vase podatke o licnosti kad vise ne budu potrebni za datu
svrhu obrade ili nakon najvise 50 meseci neaktivnosti, osim ako dalje Cuvanje ne nalaze
zakon ili ugovor. Neaktivnost definisemo sa nekoliko internih kriterijuma koji ukazuju
Nna nedostatak interakcije korisnika sa nasim programima i komunikacijama. Na
primer, ako se ne prijavljujete ili ako ne otvarate nase e-poruke i ne klikéete na njih,
smatracemo vas neaktivnim i obrisacemo vase podatke nakon najvise 50 meseci,a u
nekim zemljama i ranije u zavisnosti od lokalnih propisa. Mozda c¢emo morati da



cuvamo neke vase podatke o licnosti kako bismo ispunili vase zahteve, ukljucujuci i to
da nadalje ne dobijate reklamne e-poruke ili kako bismo ispunili druge pravne obaveze.
Takode, mozemo da Cuvamo neke vase podatke o licnosti koris¢ene u rejtinzima i
recenzijama dok god se recenzija koristi ili dok se proizvod ne obustavi.

v Korisniéke usluge/komunikacije

Pravni osnov:

Legitiman interes za:

« upravljanje upitima potrosaca i kompanija
Saglasnost za:

« osetljive podatke o licnosti ili specijalne kategorije podataka koji se mogu prikupljati
u nekim slucajevima nezeljenih dogadaja

lzvrSenje ugovora za:

. slanje transakcionih/programskih informacija o vadim racunima, kupovinama,
nagradama itd.

« saradnju sa profesionalnim influenserima, poslovnim kontaktima, ambasadorima itd.

Rok ¢uvanja: Dok ne zatrazite brisanje podataka o licnosti ili ne povucete saglasnost. U
suprotnom ¢emo obrisati vase podatke o licnosti kad vise ne budu potrebni za datu
svrhu obrade, osim ako dalje Cuvanje ne nalaze zakon ili ugovor.

v Plaéanjaffinansije
Pravni osnov: |zvrSenje ugovora
Rok ¢uvanja: Do izvrSenja narudzbine, osim ako dalje Cuvanje ne nalaze zakon ili
ugovor. Obicno cuvamo podatke 24 meseca u sluCaju ponuda sa povratom gotovine i
10 godina u slucaju garancija.

v Pruzanje oglasa

Pravni osnov:

« Kada primenjujemo tehnologije prac¢enja na nasim sajtovima ili u okviru nasih
mobilnih aplikacija, mi se pridrzavamo zakonskih zahteva i oslanjamo se na
saglasnost ili legitimni interes, kako to zahtevaju zakoni zemlje. Cak i kada



tehnologije pracenja postavimo na imovinu trece strane ili kupimo podatke od
nezavisnih dobavljaca, trazimo od njih da budu u skladu sa zakonskim obavezama
(ukljuCujuci i to da pribave vasu saglasnost pre nego sto primenimo nasu tehnologiju
pracenja ili pre nego sto podele vase podatke o licnosti sa nama).

« Legitiman interes ili pristanak u zavisnosti od zakonske obaveze za obradu vase
adrese e-poste, broja telefona ili reklamnog identifikatora mobilnog uredaja radi
pruzanja relevantnih reklama putem razli¢itih medija, ukljucujuci i drustvene mreze, i
koristeci prilagodenu publiku i publiku slicnih karakteristika.

Period ¢uvanja: Dok je potrebno za datu svrhu obrade (tj. do kraja reklamne
kampanje) ili najvise 110 meseci, osim ako sami ne iskljucite ranije.

v Administriranje oglasa

Pravni osnov: Legitiman interes

Rok ¢uvanja: Dok je potrebno za ispunjenje svrhe obrade. Za prikupljanje podataka o
licnosti pomocu tehnologija pracenja na nasim sajtovima ili u nasim mobilnim
aplikacijama najvise 12 meseci, osim ako sami iskljucite ranije.

v Kvalitet i zastita

Pravni osnov: Legitiman interes

Rok ¢uvanja: Dok je potrebno za ispunjenje svrhe obrade, osim ako dalje Cuvanje ne
nalaze zakon ili ugovor. Za prikupljanje podataka o licnosti pomocu raznih tehnologija
pracenja na nasim sajtovima ili u nasim mobilnim aplikacijama najvise 12 meseci, osim
ako sami iskljucite ranije.

v Bezbednost

Pravni osnov: Legitiman interes

Rok ¢uvanja: Dok je potrebno za ispunjenje svrhe obrade, osim ako dalje Cuvanje ne
nalaze zakon ili ugovor. Za prikupljanje podataka o licnosti pomocu tehnologija
prac¢enja na nasim sajtovima ili u nasim mobilnim aplikacijama najvise 12 meseci.

v Knjigovodstvo i revizija

Pravni osnov:

« lzvrSenje ugovora u pogledu transakcionih podataka



« Pravna obaveza za odredene knjigovodstvene aktivnosti

Rok ¢uvanja: Dok je potrebno za ispunjenje svrhe obrade, osim ako dalje Cuvanje ne
nalaze zakon.

v Zakonitost/uskladenost

Pravni osnov: Zakonska obaveza

Rok ¢uvanja: Dok je potrebno za ispunjenje svrhe obrade, osim ako dalje Cuvanje ne
nalaze zakon.

v lIstrazivanje i razvoj

Pravni osnov: Saglasnost

Rok ¢uvanja: Nebiometrijske podatke o licnosti prikupljene iz klinickih istrazivanja
cuvamo dok traje svrha u koju su prikupljeni ili 30 godina po ispunjenju te svrhe
prikupljanja i/ili dok god to nalazu lokalni zakon, propisi ili dobra praksa klini¢kih
istrazivanja, sta od toga bude najduze. U slucaju vanklinickih istrazivanja,
nebiometrijske podatke o licnosti cemo Cuvati najduze 5 godina od datuma
prikupljanja ili do ispunjenja svrhe prikupljanja, Sta bude duze. Biometrijske podatke
¢emo Cuvati do ispunjenja svrhe prikupljanja ili obrade, osim ako je duze Cuvanje
neophodno radi uskladivanja sa zakonom ili propisima ili radi sprovodenja ili zastite
nasih pravnih interesa. Mozemo duze Cuvati vase potpisane obrasce o informisanom
pristanku.

Podaci o lichosti dece -

Podatke o deci prikupljamo samo u ogranicenim okolnostima i uvek u skladu sa vazecim
zakonima o zastiti podataka. Podatke o licnosti koje smo prikupili od dece ne koristimo za
ciljano oglasavanje.

Kako stitimo vase podatke o licnosti -

Vasa privatnost je vazZna. Zbog toga je postujemo tako sto preduzimamo mere da
zastitimo vase podatke o licnhosti od gubitka, zloupotrebe ili izmena.

Uspostavili smo procese i kontrole da bismo na odgovarajuci nacin upravljali podacima o
licnosti, sto obuhvata njihovo prikupljanje, upotrebu, otkrivanje, Cuvanje i unistenje.
Postujemo vase podatke o licnosti i preduzimamo mere da ih zastitimo od gubitka,



zloupotrebe ili izmena. Ukoliko je svrsishodno, te mere mogu obuhvatiti tehnicke mere
poput zastitne barijere (firewall), sistema za detekciju i prevenciju upada, jedinstvenih i
kompleksnih lozinki, kao i Sifrovanja. Takode, mozemo koristiti i organizacione i fiziCke mere
zastite poput obucavanja zaposlenih o obavezama prilikom obrade podataka, incidentima i
rizicima, ogranicCavajuci pristup zaposlenih vasim licnim informacijama i osiguravajuci fizicku
bezbednost, ukljucujuci prikladnu zastitu dokumenata kada nisu u upotrebi.

Prenos podataka o licnhosti u druge drzave -

Sediste kompanije P&G je u Sjedinjenim Americkim Drzavama, regionalni centri u Singapuru,
Dubaiju, Zenevi i Panami, a dodatni centri usluZivanja su u drugim zemljama poput
Kostarike i Filipina. Kompanija P&G kao multinacionalna kompanija obavlja prenos podataka,
bilo unutar P&G grupe pravnih subjekata, bilo pri deljenju vasih podataka pruzaocima usluga
ili odabranim partnerima koji mogu da skladiste, obraduju ili pristupaju vasim podacima u
zemlji van one u kojoj su prikupljeni, sto ukljuCuje i Sjedinjene Americke Drzave. Na primer,
podaci o licnosti prikupljeni u Kvebeku se mogu preneti van Kanade uz primenu adekvatnih
mera zastite.

Sto se ti¢e gradana EU (ali i gradana drzava kao 3to su na primer Svajcarska, UK i Srbija), to
znaci da njihovi podaci mogu da se obraduju van Evropskog ekonomskog prostora (EEP),
bilo u zemljama za koje Evropska komisija smatra da pruzaju adekvatnu zastitu podataka
kao sto je Ujedinjeno Kraljevstvo (odakle se za region EU upravlja nekim od nasih usluga, na
primer, isporuka, vracanje i kontakt) ili Svajcarska (gde se nalazi nasa centrala za EU), bilo u
druge zemlje za koje Evropska komisija ne smatra da pruzaju takav nivo zastite podataka.
Posto je za takav prenos podataka potrebno predvideti specijalne mere zastite da bi se
osiguralo da zastita putuje zajedno sa podacima, koristimo Standardne ugovorne klauzule
EU koje predstavljaju standardizovan i unapred odobren model klauzula o zastiti podataka.
Najnoviju verziju odobrenih Standardnih ugovornih klauzula EU i razliCite module prenosa
podataka mozete naci ovde. Nasi ugovori o prenosu podataka sadrze i standardne klauzule o
zastiti podataka koje se izdaju u skladu sa zakonima o zastiti podataka UK, Svajcarske i Srbije.
Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa nasim ugovorima o prenosu podataka, kontaktirajte
nas.

Ako se nalazite na teritoriji drzave Clanice Evropskog ekonomskog prostora (,EEP"),
Ujedinjenog Kraljevstva (i Gibraltara) ili Svajcarske, napominjemo da je kompanija P&G, kao
potpisnica Okvira za zastitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD (EU-U.S. Data Privacy
Framework), Britanskog aneksa Okvira za zastitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD i
Okvira za zastitu podataka izmedu Svajcarske i SAD (Swiss-U.S. Data Privacy Framework),
[zajedno, ,Okvir za zastitu privatnosti podataka”] koje su izradili Ministarstvo trgovine SAD i
Evropska komisija, odnosno Poverenik za informacije od javhnog znacCaja i zastitu podataka o
licnosti u Svajcarskoj, u obavezi da se pridrzava datih odredbi prilikom prenosa podataka o
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licnosti iz EEP, Ujedinjenog Kraljevstva (i Gibraltara) ili Svajcarske u SAD. Kliknite ovde i

procCitajte nas Okvir za zastitu privatnosti podataka: Politika privatnosti potrosaca.

Za podatke koji se ne odnose na EEP i UK, prenos podataka se vrsi uz vasu saglasnost ili u
skladu sa nasim ugovorima, u slucaju da je to predvideno lokalnim zakonom.

Dodatne regionalne napomene -

Otkrivanje privatnosti i prava potrosac¢a u saveznim drzavama SAD (,Napomena
o privatnosti u saveznim drzavama SAD")

Ova napomena o privatnosti u saveznim drzavama SAD vazi za ,potrosace” onako kako su
definisani zakonima o privatnosti u SAD, posebno Zakonom o privatnosti potrosaca drzave
Kalifornije sa izmenama i dopunama iz Zakona o pravima na privatnost drzave Kalifornije
(California Privacy Rights Act, CCPA), Zakonom o privatnosti podataka potrosaca drzave
Virdzinije (Virginia Consumer Data Privacy Act, VCDPA), Zakonom o privatnosti drzave
Kolorado, Zakonom o privatnosti potrosaca drzave Juta, Zakonom o privatnosti podataka o
licnosti i pracenja na internetu drzave Konektikat i svim drugim zakonima o privatnosti u
SAD sa izmenama i dopunama i odgovarajucim datumom stupanja na snagu, kao i svim
podzakonskim aktima (zbirno: ,zakoni o privatnosti u SAD"). Napomena o privatnosti u
saveznim drzavama SAD predstavlja dopunu ove Politike privatnosti. U slu¢aju sukoba
izmedu bilo koje druge politike, izjave ili napomene kompanije P&GC i Napomene o
privatnosti u saveznim drzavama SAD, ova Napomena o privatnosti u saveznim drzavama
SAD ce imati vecu tezinu u pogledu potrosaca i njihovih prava pokrivenih vazecim
zakonima o privatnosti u SAD.

Napomena o privatnosti u saveznim drzavama SAD sluzi kao obavestenje o nasoj praksi u
pogledu podataka o licnosti tokom 12 meseci koji su prethodili datumu naznacenom sa
,Poslednji put azurirano” ove Politike privatnosti. Napomena o privatnosti u saveznim
drzavama SAD bice azurirana najmanje jednom godisnje. Napomena o privatnosti u
saveznim drZavama SAD vazi i za nasa trenutna postupanja sa podacima u smislu da
predstavija ,,napomenu o prikupljanju”, tj. obavestenje o tome koje podatke o lichosti (u
nekim zakonima o privatnosti u SAD koristi se pojam ,informacije o licnosti”) prikupljamo
na mrezi i van mreze i u koje svrhe ih obradujemo, sto izmedu ostalog nalazu zakoni o
privatnosti u SAD. O svim novim ili znatno drugacijim aktivnostima obrade koje nisu
opisane u Napomeni o privatnosti u saveznim drzavama SAD obavesticemo vas shodno
zakonima o privatnosti u SAD, bilo u vreme prikupljanja podataka o licnosti, bilo
azuriranjem Napomene o privatnosti u saveznim drzavama SAD ranije nego sto je
predvideno. Zadrzavamo pravo na izmenu Napomene o privatnosti u saveznim drzavama
SAD po svom nahodenju i u bilo kom trenutku. Da biste nas kontaktirali u vezi sa


https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/

Napomenom o privatnosti u saveznim drzavama SAD, pogledajte odeljak Kontaktirajte nas
U nastavku.

UopsSteno govoredi, prikupljamo, Cuvamo, koristimo i prenosimo drugima vase podatke o
licnosti u nase poslovne i komercijalne svrhe koje su opisane u prethodnom delu ove
Politike privatnosti, ukljucujuci odeljke ,Kako prikupljamo i koristimo podatke o licnosti”,
i,Kako podatke o licnosti prenosimo drugima” (zbirno, nase ,svrhe obrade”). |zvori iz kojih
prikupljamo podatke o licnosti navedeni su iznad u odeljku ,,Kako prikupljamo i koristimo
podatke o licnosti.” Neke od svrha obrade, razmotrenih nize u tabeli, podrazumevaju
.prodaju”, ,deljenje” i/ili ,ciljano oglasdavanje”. Za vise informacija o znacenju pojmova

prodaja, deljenje i ciljano ogladavanje, pogledajte odeljak ,Nemojte prodavati/deliti/ciljati” u
nastavku. Imajte na umu da svrhe obrade prikazane u tabeli predstavljaju opise kategorija
koji doprinose Citljivosti i preglednosti. Za pun opis svake svrhe obrade pogledajte gore
odeljak Politike privatnosti ,Opsti nacini na koje koristimo podatke o lichosti” iznad.

U donjoj tabeli su u prvoj koloni (gledano sleva) opisane kategorije podataka o licnosti koje
prikupljamo. U drugoj koloni dati su primeri vrsta podataka unutar datih kategorija koji u
nekim slu¢ajevima obuhvataju vrste/kategorije podataka o li¢nosti navedene iznad u
odeljku ,Vrste podataka o licnosti koje prikupljamo”. U trecoj koloni date su kategorije
primalaca koji primaju takve podatke o licnosti (ukljucujuci i osetljive podatke o licnosti ili
podatke posebne kategorije) u sklopu njihovog prenosenja u poslovne svrhe, kao i

prenosenja koja se prema nekim zakonima o privatnosti u SAD mogu smatrati prodajom ili
deljenjem. Nisu svi podaci navedeni u primerima ,prodati“ trecim licima. Na primer, u
odeljku ,Identifikatori i kontakt podaci” grafikona, mozemo da prikupljamo ,podatke o
finansijskom racunu” ili ,identifikatore o drzavnim problemima* kako bismo vam pruzili
usluge, ali ih ne ,prodajemo* trecim licima. Medutim, mozemo prodati ,jedinstvene
identifikatore" i informacije o raCunu trec¢im licima. Ako je bilo koji od vasih podataka
Jprodat” ili ,deljen”, to ¢e se uraditi u skladu sa vazecim zakonom. U Cetvrtoj koloni
navedene su svrhe obrade za svaku kategoriju podataka o licnosti. U petoj koloni navedeni
su rokovi Cuvanja za svaku kategoriju podataka o licnosti.

Primeri vrsta

'f? tego.rua podataka o r.??data.ka ° Ka.tegorlje Svrhe obrade Rok ¢uvanja

licnosti licnosti u primalaca
kategoriji

1. Identifikatori i Kontakt-podaci, PrenosSenja u « Proizvodi/usluge Kad vise ne

kontakt-podaci podaci o poslovne svrhe: « Upravljanje klijentima budu potrebni
jedinstvenim « Dobavljaci « Korisnicka za svrhu(e)
identifikatorima i softveraidrugih usluga/komunikacije obrade ili
nalozima, poslovnih usluga -« Pla¢anjeffinansije nakon najvise
mrezne i (,dobavljaci « Pruzanje oglasa 50 meseci
tehnicke poslovnih « Administriranje oglasa neaktivnosti,
informacije, usluga”) « Kvalitet i bezbednost  osim ako
finansijske « Dobavljaci » Bezbednost cuvanje ne
informacije, marketinskih « Cuvanje evidencije nalaze zakon

usluga . ili ugovor.



2. Privatni podaci

3. Liéne karakteristike
ili osobine

4. Podaci o nalozima
klijenata/komercijalni
podaci

isprave koje
izdaje drzava

Kontakt-podaci,
podaci o
jedinstvenim
identifikatorima i
nalozima,
finansijske
informacije,
isprave koje
izdaje drzava

Opste
demografske i
psihografske
informacije,
podaci o deci,
proistekle
informacije,
informacije u
vezi sa zdravljem

Opste
demografske i
psihografske
informacije,
podaci o
transakcijama i

« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanijei
maloprodajni
partneri

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanije

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanijei
maloprodajni
partneri

PrenoSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih

Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju
 Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa
» Kvalitet i bezbednost
» Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Pla¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa
« Kvalitet i bezbednost
» Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Placanje/finansije

« Pruzanje oglasa

Podaci
potrebni za
sprecCavanje
komunikacije
sa
potrosacCima
koji su je
iskljucili mogu
se Cuvati duze.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obradeiili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
¢uvanje ne
nalaze zakon
ili ugovor.

Podaci
potrebni za
spreCavanje
komunikacije
sa
potrosaCima
koji su je
iskljucili mogu
se Cuvati duze.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise



5. Biometrijski podaci

6. Podaci o upotrebi
interneta/aplikacija

7. Podaci o lokaciji

kupovini, mrezne
i tehnicke
informacije

Biometrijski
podaci

Podacio
transakcijamai
kupovini, mrezne
i tehnicke
informacije,
podaci o
pametnim
uredajimai
senzorima

Neprecizni
podaci o lokaciji,
precizni podaci o
geolokaciji

usluga

« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanije i
maloprodajni
partneri

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
N/P

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanije

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

« Administriranje oglasa
« Kvalitet i bezbednost

« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa
» Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

» Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa
» Kvalitet i bezbednost

» Bezbednost

« Cuvanje evidencije

Zakonitost/uskladenost

50 meseci
neaktivnosti.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade, osim
ako Cuvanje
nalazu zakon
ili propisi.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
cuvanje ne
nalaze zakon
ili ugovor.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obradeiili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti.



8. Audio-vizuelni i
slicni podaci

9. Informacije o
strucnosti ili
zaposlenju

10. Nejavni podaci o
obrazovanju

11. Podaci izvedeni iz
prikupljenih
informacija

Audio-vizuelni
podaci, podaci o
pametnim
uredajimai
senzorima

Opste
demografske i
psihografske
informacije

Nije primenljivo
u kontekstima
van ljudskih
resursa (koji nisu
obuhvaceni
ovom
napomenom)

Opste
demografske i
psihografske
informacije,
proistekle
informacije

Prodaja/deljenje:
N/P

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
N/P

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisne
digitalne
kompanije

Nije primenljivo
u kontekstima
van ljudskih
resursa (koji nisu
obuhvaceni
ovom
napomenom)

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« KorisniCka
usluga/komunikacije

« Pla¢anje/finansije

» Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

» Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa
» Kvalitet i bezbednost
» Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

Nije primenljivo u
kontekstima van
ljudskih resursa (koji
nisu obuhvaceni ovom
napomenom)

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Placanje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje oglasa

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
¢uvanje ne
nalaze zakon
ili ugovor.

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade, osim u
slucaju
zakonske ili
ugovorne
obaveze za
cuvanjem.

Nije
primenljivo u
kontekstima
van ljudskih
resursa (koji
nisu
obuhvaceni
ovom
napomenom)

Kad vise ne
budu potrebni
za svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,



Kategorija
osetljivih
podataka o
li€nosti

1.Finansijske
informacije i
akreditivi racuna
koji
omogucéavaju
pristup racunu

Podaci o
fizickom i
mentalnom
zdravlju

« Podruznicei
povezani

poslovni subjekti

Prodaja/ deljenje:

Nezavisne
digitalne
kompanijei
maloprodajni
partneri

» Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju
 Legitimne poslovne
svrhe

Osetljivi podaci o liénosti

Primeri tipova
osetljivih
podataka o
licnosti u
kategoriji

Finansijske
informacije.
Pored toga, u
svojim
sistemima
mozemo Cuvati
korisnic¢ka imena
i lozinke za vase
P&G naloge.

Podaci o
fizickom i
mentalnom
zdravlju / stanje /
informacije koje
mozemo traziti
od potrosaca u
vezi sa
istrazivackom
studijom ili
istrazivanjem. To
ukljucuje i
informacije
prikupljene kad
nas korisnik
kontaktira da bi
ulozio

Kategorije
primalaca

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
N/P

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
N/P

Svrhe obrade

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Placanje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje
oglasa

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje
oglasa

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
« R&D

osim ako
cuvanje ne
nalaze zakon
ili ugovor.

Rok ¢uvanja

Kad vise ne
budu
potrebni za
svrhu(e)
obradeiili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
njihovo dalje
¢uvanje ne
nalaze zakon
ili ugovor.

Kad vise ne
budu
potrebni za
svrhu(e)
obrade.



Precizni podaci o
geolokaciji

Rasa ili etnicko
poreklo

Obrada
biometrijskih
podataka u
svrhu
jedinstvene
identifikacije
potrosaca

Podaci o licnosti
koji se ticu
zdravstvenog

reklamaciju ili
prijavio nezeljeni
dogadaj
povezan sa
upotrebom
nekog naseg
proizvoda.

Precizni podaci o
geolokaciji

Opste
demografske i
psihografske
informacije

Nije primenljivo

Informacije u
vezi sa zdravljem

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
N/P

Prenosenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

Nije primenljivo

Prenosenja u
poslovne svrhe:
« Dobavljaci

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje
oglasa

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
*« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje
oglasa

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
*« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

Nije primenljivo

« Proizvodi/usluge
« Upravljanje klijentima
« Korisnicka

Kad vise ne
budu
potrebni za
svrhu(e)
obrade.

Kad vise ne
budu
potrebni za
svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
cuvanje ne
nalaze zakon.

Nije
primenljivo

Kad vise ne
budu
potrebni za



stanja potrosaca
*Ovi podaci o
licnosti ne
ukljucuju
zdravstvene
dijagnoze, ali su
povezani sa
demografskim ili
podacima o
kupovini koji nam
mogu pomoci da
odredimo za koje
proizvode ste
mozda
zainteresovani.

Podaci izvedeni
iz prikupljenih
informacija

Rasno ili etnicko
poreklo

Opsti
demografski i
psihografski
podaci

poslovnih usluga
« Podruznice i
povezani
poslovni subjekti

Prodaja/deljenje:
Nezavisna
digitalna
preduzeca i
maloprodajni
partneri (u
jurisdikcijama u
kojima zakon
dozvoljava)

PrenosSenja u
poslovne svrhe:

« Dobavljaci
poslovnih usluga
« Dobavljaci
marketinskih
usluga

« Podruznicei
povezani
poslovni subjekti

usluga/komunikacije
« Plac¢anje/finansije

« Pruzanje oglasa

« Administriranje
oglasa

« Kvalitet i bezbednost
« Bezbednost

« Cuvanje evidencije
Zakonitost/uskladenost
*« R&D

« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje klijentima
« Korisnicka
usluga/komunikacije
« Pruzanje oglasa

« Administriranje
reklama

« Kvalitet i bezbednost
« Svrhe naznacene pri
prikupljanju

« Legitimne poslovne
svrhe

svrhu(e)
obrade ili
nakon najvise
50 meseci
neaktivnosti,
osim ako
cuvanje ne
nalaze zakon.

Brisu se
ukoliko vise
nisu potrebni
za svrhe za
koje su
prvobitno
prikupljeniiu
roku od
najvise 24
sata nakon
prikupljanja.

Takode, mozemo prenositi svaku kategoriju podataka o licnosti i osetljivin podataka o
licnosti u tabeli slede¢im kategorijama primalaca na nacin koji ne obuhvata prodaju ili

deljenje:

« PotrosacCima ili drugim stranama po vasem nalogu ili usled vase namerne radnje

« Primaocima kojima se podaci o licnosti prenose iz pravnih i njima slicnih razloga

« Sem toga, nasi dobavljaci i drugi primaoci navedeni u gornjoj tabeli takode mogu, shodno

ogranic¢enjima koja smo uneli u ugovor i/ili zakonskim obavezama, koristiti i prenositi

drugima vase podatke o licnosti u poslovne svrhe. Na primer, nasi dobavljaci i druge

kategorije primalaca navedene u tabeli iznad mogu da angazuju podizvodace da bi im

omogucili da nam pruzaju usluge ili vrse obradu u nase poslovne svrhe.

v Zahtevi koji se ticu prava potrosaca

Kako je detaljnije objasnjeno u nastavku, u slucaju ispunjenja uslova za podnosenje

proverljivog zahteva potrosaca (definisanog u nastavku), obezbedujemo potrosacima —i to

stanovnicima odredenih saveznih drzava SAD - prava na privatnost opisana u ovom

odeljku. Razmotricemo zahteve stanovnika saveznih drzava koji nemaju prava na

privatnost potrosaca, ali ¢emo njihovu obradu vrsSiti po svom nahodenju. U saveznim



drzavama koje su usvojile zakone o privatnosti potrosaca koji jos nisu stupili na snagu,
razmotricemo primenu zakonskih prava pre nego sto ti zakoni stupe na snagu, ali ¢emo to
raditi po svom nahodenju.

v Podnosenje zahteva i obuhvat zahteva

U meri dozvoljenoj zakonima o privatnosti u SAD, neki zahtevi koje nam podnesete
podleZu procesu provere identiteta (,Proverljiv zahtev potrosaca”), opisanom ispod u
odeljku ,Provera vaseg zahteva”. Necemo ispuniti takve zahteve, osim ako nam pruzite
dovoljno informacija da mozemo da potvrdimo da ste vi potrosac Cije smo podatke o
licnosti prikupili.

Da biste podneli zahtev, ucCinite to na neki od sledecih nacCina. Za dodatna uputstva o
nacinu podnosenja zahteva ,Nemojte prodavati/deliti/ciljati”, za podatke o li¢nosti
prikupljene bez kolacica (definisane u nastavku), idite na odeljak ,Nemojte
prodavati/deliti/ciljati” ispod.

« Pozivanjem broja (877) 701-0404

« Posecivanjem naseg Centra za Zeljene postavke (do koga mozete doci na linku ,Vase
postavke privatnosti” u podnozju strane na nasim sajtovima ili putem menija
Podesavanja u nasim mobilnim aplikacijama)

Neki vasi podaci o licnosti koje Cuvamo nisu u dovoljnoj meri povezani sa dovoljnim
brojem drugih vasih podataka o licnosti da bismo mogli da potvrdimo da su bas vasi (npr.
podaci o kretanju po sajtu vezani samo za pseudonimizovani identifikator pregledaca). Te
podatke o licnosti ne ukljuc¢ujemo u odgovor na te zahteve. Ako budemo odbili neki
zahtey, objasni¢emo razloge za to u svom odgovoru. Ne morate da napravite nalog sa
lozinkom da biste nam uputili zahtev proverljivog potrosaca. Podatke o licnosti navedene
u zahtevu proverljivog potrosaca koristicemo samo za potvrdu vaseg identiteta ili
ovlascenja za upucivanje zahteva, kao i da bismo pratili i dokumentovali odgovore na
zahtev, osim ako ste nam ih dali i u neku drugu svrhu.

Ulozicemo komercijalno opravdane napore da bismo identifikovali podatke o licnhosti koje
prikupljamo, obradujemo, skladistimo, prenosimo i na drugi nacin koristimo, kao i da
bismo reagovali na vase zahteve u pogledu privatnosti. Obicno necemo naplacivati
naknadu da bismo u punoj meri odgovorili na vase zahteve; medutim, mozemo odbiti da
odgovorimo na zahtev ako je vas zahtev preteran, repetitivan, neutemeljen ili prenaporan.
Ako odluc¢imo da odbijemo zahtey, obavesticemo vas o razlozima za tu odluku.

v Provera vaseg zahteva


https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
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U cilju zastite vase privatnosti i oCuvanja bezbednosti preduzimamo korake kako bismo
proverili vas identitet pre nego sto vam dozvolimo pristup vasim podacima o licnosti ili
razmotrimo vas zahtev za brisanje podataka. Po prijemu vaseg zahteva, poslacemo vam
obrazac za verifikaciju putem e-poste ili na ku¢nu adresu. Da bismo ispunili vas zahtev,
obavezno popunite ovaj obrazac za verifikaciju kada ga primite. Da bismo proverili vas
identitet, mozemo traziti da navedete bilo koju od sledecih informacija: ime i prezime,
adresu e-poste, postansku adresu ili datum rodenja.

Pregledacemo informacije koje ste naveli u zahtevu i mozda ¢emo zatraziti da obezbedite
dodatne informacije e-postom ili na drugi nacin u sklopu procesa provere. Necemo
odgovoriti na vas zahtev koji se odnosi na vase pravo na pristup (kategorije podataka),
pravo na pristup (konkretni podaci/prenosivost), pravo na brisanje ili pravo na ispravku ako
ne navedete dovoljno informacija na osnovu kojih mozemo da potvrdimo da ste potrosac
Ciji su podaci o licnosti prikupljeni. Isti proces provere ne vazi za one koji iskljuce prodaju ili
deljenje niti za ograniCenja zahteva za osetljive podatke o licnosti, ali mozemo primeniti
neke mere provere ako posummnjamo na prevaru.

Standardi provere koje moramo da primenimo na svaku vrstu zahteva se razlikuju.
Proveravamo vase zahteve za kategorije i pojedine zahteve za brisanje i ispravku (npr. one
koji su po prirodi manje osetljivi) do razumnog nivoa pouzdanosti, Sto moze da obuhvati
poredenje bar dva podatka koja ste naveli sa podacima koje posedujemo, a za koje smo
utvrdili da pouzdano mogu da posluze u svrhu provere vaseg identiteta. Kod nekih
zahteva za brisanje i ispravku (kao Sto su oni koji se odnose na po prirodi osetljivije podatke
o licnosti) i zahteva za konkretne podatke primenjujemo standard provere koji je razumno
visokog nivoa pouzdanosti. Ovaj standard obuhvata poredenje bar tri podatka koja ste
naveli sa podacima koje posedujemo, a za koje smo utvrdili da pouzdano mogu da posluze
u svrhu provere vaseg identiteta, i on moze da iziskuje dobijanje vase potpisane izjave da
ste vi osoba Ciji su podaci o licnosti predmet zahteva, pri Cemu je davanje lazne izjave
kaznjivo.

Ako ne mozemo da potvrdimo vas identitet u vezi sa nekim zahtevima, npr. ako nam ne
pruzite trazene informacije, i dalje cemo preduzimati odredene radnje shodno pojedinim
zakonima o privatnosti u SAD. Na primer:

« Ako ne budemo mogli da proverimo vas zahtev za brisanje, uputicemo vas na
Napomenu o privatnosti u saveznim drzavama SAD za opsti opis nase prakse u pogledu
zastite podataka.

« Ako ne budemo mogli da proverimo vas zahtev za konkretne podatke, obradicemo ga
kao zahtev za kategorije podataka.

v Ovlaséivanje zastupnika



Mozete odrediti ovlas¢enog zastupnika koji ¢e u vase ime poslati zahtev na goreopisani
nacin. Ako ste ovlasc¢eni zastupnik koji zeli da podnese zahtev, zakoni o privatnosti u SAD
nalazu da osiguramo da zahtev koji podnese zastupnik bude zahtev proverljivog potrosaca
(osim ako je zahtev tipa Nemojte prodavati/deliti) i omogucavaju nam da zatrazimo
dodatne informacije da bismo osigurali da vas je potrosac ovlastio da podnesete zahtev u
njegovo ime. UopsSteno govoredi, zatrazicemo da zastupnik pruzi dokaz da je potrosac dao
zastupniku potpisano odobrenje za podnosenje zahteva i, shodno zakonima o privatnosti
u SAD, mozemo da zatrazimo od potrosaca da potvrdi svoj identitet ili da nam direktno
potvrdi da je zastupniku dao odobrenje za podnosenje zahteva. Da biste kao ovlasceni
zastupnik podneli zahtev u ime potrosaca, kliknite ovde.

v Pravo na zalbu

Mozete uloziti zalbu na odbijanje vaseg zahteva ako kliknete ovde.
v Pravo na pristup

v Pravo na pristup - zahtev za kategorije podataka

Imate pravo da zahtevate, dva puta u periodu od 12 meseci, sledece informacije o podacima o
licnosti koje smo prikupili o vama tokom proteklih 12 meseci:

» kategorije podataka o licnosti koje smo prikupili o vama;
» kategorije izvora iz kojih smo prikupili podatke o li¢nosti;
» poslovne ili komercijalne svrhe u koje smo prikupili ili prodali podatke o licnosti;

» kategorije trec¢ih strana kojima smo prodali ili podelili podatke o licnosti, po kategoriji ili
kategorijama podataka o li€nosti za svaku kategoriju trecih strana kojima su podaci o licnosti

prodati ili podeljeni;

» kategorije podataka o licnosti koje se odnose na vas i koje smo otkrili u poslovne svrhe i
kategorije lica kojima smo otkrili te podatke u poslovne svrhe.

v Pravo na pristup - konkretni podaci

Imate pravo da zatrazite prenosivu kopiju konkretnih podataka o licnhosti koje smo prikupili o
vama u proteklih 12 meseci do dana podnosenja zahteva. Imajte na umu da podatke o licnosti
¢uvamo u razli¢itim vremenskim periodima, pa mogu postojati odredene informacije koje smo
prikupili o vama, a koje ne Cuvamo ni 12 meseci (stoga nece biti navedene u hasem odgovoru).
Takode, imajte na umu da broj zahteva za pristup tokom 12-mesecnog perioda moze biti
ogranic¢en zakonom konkretne savezne drzave.
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v Pravo na brisanje

Pored toga, imate pravo da zatrazite da izbrisemo odredenje podatke o licnhosti koje smo
prikupili o vama. Nadamo se da razumete da kompanija P&G ne moze da izbrise podatke
o licnosti u onim situacijama kada je njihovo zadrzavanje potrebno u nase sopstvene
interne poslovne svrhe ili iz drugih osnova regulisanih odgovaraju¢im zakonom o
privatnosti u SAD (poput spreCavanja prevara ili obezbedivanja zakonske uskladenosti). U
tim situacijama, zadrzacemo vase informacije u skladu sa nasim programom o cuvanju
podataka i bezbedno ih izbrisati na kraju tog perioda.

v Pravo na ispravku

Imate pravo da zahtevate da ispravimo netacnosti koje ste pronasli u podacima o licnosti
kojima upravljamo. Vas zahtev za ispravku podleze nasoj proveri (razmotreno iznad) i
standardima odgovaranja prema vazecim zakonima o privatnosti u SAD.

v Pravo na ogranicenje obrade osetljivih podataka o licnosti

Neki podaci o licnosti su u zakonima o privatnosti u SAD oznaceni pojmovima ,osetljive
informacije o licnosti” ili ,podaci posebne kategorije”, a u Napomeni o privatnosti u
saveznim drzavama SAD se navode kao ,0setljivi podaci o licnosti ili podaci posebne
kategorije”. Neki zakoni o privatnosti u SAD zahtevaju saglasnost za obradu osetljivih
podataka o licnosti ili podataka posebne kategorije, koja moze da se povuce, uz odredene
izuzetke i izuzeca (na primer, ako je obrada vasih osetljivih podataka o licnosti ili podataka
posebne kategorije neophodna za obezbedivanje proizvoda ili usluge koju ste posebno
zatrazili). U zavisnosti od savezne drzave u kojoj boravite, imate pravo na povlacenje takve
saglasnosti, ako postoji, i/ili na upucivanje kompanija da ogranice svoju upotrebu i
prenosenje osetljivih podataka o licnhosti ili podataka posebne kategorije ako ih koriste ili
prenose van okvira odredene interne poslovne svrhe. Mozete podneti zahtev koristeci
gorenavedene nacine za to.

v Prava koja se ticu automatizovanog odlucivanja i profilisanja
Imate pravo da iskljucite profilisanje usled donosenja odluka koje stvaraju zakonska
dejstva ili dejstva slicnog znacaja. Ipak, kako je reCeno iznad, ne vrsimo profilisanje ili
automatizovano odlucivanje na nacin koji od nas zahteva da obezbedimo prava na
iskljucivanje.

v Nemojte prodavati/deliti/ciljati

Prema razli¢itim zakonima o privatnosti u SAD, potrosaci imaju pravo da iskljuce odredene
aktivnosti obrade. Neke savezne drzave imaju mogucnosti iskljucenja posebno za



aktivnosti ciljanog oglasavanja — koje kalifornijski zakon naziva ,medukontekstualno
bihejvioralno oglasavanje”, a ostali jednostavno kao ciljano oglasavanje — koje obuhvataju
upotrebu podataka o licnosti iz raznih kompanija ili usluga radi usmeravanja oglasa ka
vama. Kalifornija obezbeduje potrosacima pravo na iskljuCivanje deljenja, sto obuhvata
pruzanje podataka o licnosti ili njihovo Cinjenje dostupnim tre¢im stranama radi takvih
aktivnosti ciljanog oglasavanja, dok ostale savezne drzave pruzaju potrosacima pravo na
Siri stepen iskljucivanja obrade podataka o licnosti za ciljano oglasavanje. Postoje Siroki i
medusobno razliCiti koncepti prodaje podataka o licnosti u raznim zakonima o privatnosti
u SAD, pri c¢emu svi zahtevaju barem da se podaci o licnosti pruzaju ili na drugi nacin
ucine dostupnim trecoj strani.

Kada nam pruzate podatke o licnhosti u sledece svrhe obrade, pojedine podatke o licnosti
koje pruzate u te svrhe mozemo da koristimo da bismo vam slali oglase. Vasi podaci o
lichosti tada mogu da se ucine dostupnim odredenim trecim stranama u svrhu obrade na
nacin koji moze da ukljuc¢uje prodaju i/ili deljenje, kao i upotrebu vasih podataka o lic¢nosti
u svrhu ciljanog oglasavanja.

- Proizvodi/usluge.

- Upravljanje klijentima.

- Korisni¢ke usluge/komunikacije.

- Pruzanje oglasa.

- Administriranje oglasa.

- Svrhe naznacene pri prikupljanju

Nezavisne digitalne kompanije, poput internet platformi (Google, Amazon, Facebook i dr.),
i tehnoloske kompanije za oglasavanje, poput platformi potrazne strane (,demand-side”
platformi) koje pomazu da plasiramo oglase (,nezavisne digitalne kompanije”), mogu da
koriste kolaCice i druge tehnologije pracenja koje prikupljaju vase podatke o licnosti u
nasim aplikacijama i na nasim sajtovima ili mogu da prikupljaju i obraduju vase podatke o
licnosti koje uCinimo dostupnim, ukljucujuci i informacije o digitalnim aktivnostima.
Omogucavanje nezavisnim digitalnim kompanijama da podacima o licnosti pristupaju na
nadim sajtovima, u nasdim aplikacijama i na drugi na¢in se moze smatrati prodajom i/ili
deljenjem, a to prema nekim zakonima o privatnosti u SAD moze podrazumevati obradu u
svrhe ciljanog oglasavanja. Stoga cemo takve podatke o licnosti koje prikupe nezavisne
digitalne kompanije (npr. identifikator kolacica, IP adresu i druge mrezne identifikatore,
kao i informacije o aktivnostima na internetu i drugim elektronskim sredstvima) tretirati
na taj nacin i oni ¢e podlegati gorenavedenim zahtevima za iskljuCivanje. U nekim
slu¢ajevima takve nezavisne digitalne kompanije prikupljaju vase podatke o licnosti koje
ucinimo dostupnim direktno, koristeci tehnologije pracenja na nasim sajtovima i u nasim



aplikacijama ili u nasim oglasima koji se prikazuju na nezavisnim sajtovima (tzv. ,podaci o
licnosti prikupljeni kolac¢i¢ima”). Medutim, pojedini podaci o li¢nosti koje uc¢inimo
dostupnim nezavisnim digitalnim kompanijama su podaci koje smo ranije prikupljali
direktno od vas ili se odnose na vas, kao Sto je vasa adresa e-poste (tzv. ,podaci o licnosti
prikupljeni bez kolacic¢a”).

Kada obavite iskljucCivanje prema uputstvu datom u nastavku, iskljucice se prodaja,
deljenje i ciljano oglasavanje tako da nas proces iskljuCivanja objedinjuje sva ta
isklju€ivanja u datoj saveznoj drzavi u jedno iskljucivanje. Uputstvo za iskljuCivanje je dato
U nastavku. Imajte na umu da se uputstva za iskljuc¢ivanje za podatke o licnosti
prikupljene kolaci¢éima i podatke o licnosti prikupljene bez kolaci¢a razlikuju, sto ¢e
biti pojasnjeno kasnije.

Iskljucivanje za podatke o licnosti prikupljene bez kolaciéa: Ako Zelite da podnesete
zahtev za iskljucCivanje obrade vasih podataka o licnosti prikupljenih bez kolaci¢a (npr. vase

adrese e-poste) za potrebe ciljanog oglasavanja ili za iskljuCivanje prodaje ili deljenja takvih
podataka, podnesite zahtev za iskljuCivanje ovde.

Iskljucivanje za podatke o li€nosti prikupljene kolaciéima: Ako Zelite da podnesete

zahtev za iskljucCivanje obrade vasih podataka o lichosti prikupljenih kolaci¢ima za potrebe
ciljanog oglasavanja ili za iskljuCivanje prodaje ili deljenja takvih podataka, morate podneti
zaseban zahtev za iskljuCivanje u nasem alatu za upravljanje kolac¢i¢ima. Da biste to uradili,

kliknite na ,Ne prodaj i ne deli moje podatke o licnosti/Iskljuci ciljano ogladavanje” u
podnozju strane svakog nasdeg sajta i/ili u meniju Podedavanja u svakoj nasoj mobilnoj
aplikaciji. Zatim pratite uputstva za tu opciju. Ovo je neophodno zato sto moramo da
koristimo razliCite tehnologije da bismo obavili iskljuCivanje za podatke o liChosti
prikupljene pomocu kolacica i iskljuCivanje za podatke koji su prikupljeni bez kolacic¢a. Nas
alat za upravljanje kolacicima omogucava izvrsenje takvog zahteva za iskljucenje |
podesavanje odredenih postavki kolaci¢a na vasem uredaju.

Postavke morate podesiti zasebno na svakom nasem sajtu koji posetite, u svakoj nasoj
mobilnoj aplikaciji koju koristite, ukoliko koristite neki drugi pregledac u odnosu na onaj
koji ste prvobitno upotrebili za iskljucivanje, kao i na svakom koris¢enom uredaju. Posto je
iskljuCivanje u pregledacu oznaceno kolacicem, ako obrisete ili blokirate kolacice vase
postavke vise nece imati dejstvo, pa Cete opet morati da ih omogucite u nasem alatu za
upravljanje kolaci¢ima.

Za vise informacija o tome kako delimo vase podatke o licnosti sa tre¢im stranama tako da
to predstavlja ,prodaju” ili ,deljenje” prema Zakonu o privatnosti potrosaca u Kaliforniji
tokom 12-meseCnog perioda pre poslednjeg azuriranja ove politike privatnosti, pogledajte
tabelu iznad. Ne prodajemo i ne delimo svesno podatke o licnosti dece starije od 13 godina
i mlade od 16 godina bez njihovog pristanka.


https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm/?Country=us&language=en

v Globalna kontrola privatnosti (Global Privacy Control, GPC)

Neki zakoni o privatnosti u SAD zahtevaju od kompanija da obraduju GPC signale, koji se u
nekim saveznim drzavama nazivaju signalima opcije iskljuCivanja, a u drugim
univerzalnim mehanizmima iskljucivanja. GPC je signal koji salje neka platforma,
tehnologija ili mehanizam, omogucen od strane korisnika na njihovim uredajimaili
pregledacima, koji ukazuje na izbor pojedinca da iskljuci prodaju i deljenje podataka o
licnosti ili obradu podataka o licnosti za potrebe ciljanog oglasavanja. Da biste koristili
GPC, morate preuzeti neki veb-pregledac ili programski dodatak za koris¢enje u
postojecem veb-pregledacu i pratiti uputstvo za omogucavanje GPC. Konfigurisali smo
postavke nase platforme za upravljanje saglasnosc¢u da bismo primali i obradivali GPC
signale na nasem sajtu i mobilnim aplikacijama, sto je objasnjeno na nasoj platformi za
upravljanje saglasnoscu ovde.

Neki zakoni o privatnosti u SAD traze da detaljno objasnimo kako obradujemo GPC
signale i posebno kako primenjujemo GPC signale i odgovarajuce zahteve tipa ,Nemojte
prodavati/deliti/ciljati” na podatke na mrezi (gorepomenuti ,podaci o li¢nosti prikupljeni
kolaci¢ima") i na podatke van mreze (gorepomenuti ,podaci o licnosti prikupljeni bez
kolaci¢a”). U nastavku pojasnjavamo scenarije u kojima primenjujemo zahteve tipa
,Nemojte prodavati/deliti/ciljati” primljene putem GPC signala na podatke o li¢nosti
prikupljene kolaci¢ima, a gde je izvodljivo i na podatke o licnosti prikupljene bez kolacica:

« Kada posetite nas sajt koristeci odredeni veb-pregledac (,pregledac 1”), primenjujemo
GPC signal i odgovarajuci zahtev ,Nemojte prodavati/deliti/ciljati” na podatke o lic¢nosti
prikupljene kolaci¢ima koji su prikupljeni u tom pregledacu 1.

« Kada se prijavite na sajt u pregledacu 1. Moci c¢emo da primenimo GPC signal i
odgovarajuéi zahtev tipa ,Nemojte prodavati/deliti/ciljati” na podatke o li¢nosti
prikupljene bez kolacica koji su pridruzeni vasem korisnickom nalogu, ali samo ako ste
se prijavili na svoj korisnicki nalog u pregledacu 1.

Kada posetite nas sajt u nekom drugom pregledacu (,pregledac 2"). Ako kasnije posetite
nas sajt pomocu pregledaca 2 (na istom ili drugom uredaju), a GPC nije omogucen,
necemo mocdi da primenimo prethodni GPC signal iz pregledaca 1 na podatke o licnosti
prikupljene kolaci¢ima u pregledacu 2 dok se ne prijavite na svoj korisnic¢ki nalog u
pregledacu 2. Nastavicemo da primenjujemo zahteve za iskljucenje tipa ,Nemojte
prodavati/deliti/ciljati” koji su primljeni putem GPC signala u pregledacu 1.

GPC signhale obradujemo bez ometanja, sto znaci da: (1) ne naplacujemo naknadu za
koris€enje nase usluge ako ste omogucili GPC, (2) ne uticemo na vase iskustvo sa nasim
sajtom ako koristite GPC i (3) ne prikazujemo obavestenje, iskacucu poruku, tekst, sliku,
animaciju, zvuk, video niti oglase preko celog ekrana kao odgovor na GPC.


https://www.onetrust.com/blog/onetrust-partners-with-gpc-control-privacy/

v Programi podsticaja i lojalnosti; pravo na nediskriminaciju

v Napomeha o programima lojalnosti/podsticaja

Vase podatke o licnosti prikupljamo i koristimo i za potrebe administriranja i odrzavanja
nagradnih programa (definisanih iznad u odeljku ,Kako koristimo vase podatke o licnosti”), koji
se mogu smatrati ,finansijskim podsticajem” ili ,dobrovoljnim programom lojalnosti” u
zakonima o privatnosti jedne ili viSe saveznih drzava SAD.

Koristimo sve kategorije podataka o licnosti navedene u gornjoj tabeli osim ,biometrijskih
podataka”, ,informacija o stru¢nosti i zaposlenju” i ,nejavnih podataka o obrazovanju” da bismo
administrirali i odrzavali takve nagradne programe. Sve kategorije podataka o licnosti koje
koristimo za programe lojalnosti mogu biti oznacene za prodaju ili obradene za potrebe ciljanog
oglasavanja. Takode, mozemo koristiti, prodavati i obradivati za potrebe ciljanog oglasavanja
sledece kategorije osetljivinh podataka o licnosti ili podataka posebne kategorije: informacije o
racunima i podaci za prijavljivanje, precizni podaci o geolokaciji, rasa ili etnicko poreklo i podaci o
licnosti koji se tiCu zdravstvenog stanja. lako mozemo prikupljati osetljive podatke o licnosti u
vezi sa nekim nagradnim programima, prikupljanje i obrada osetljivih podataka o licnosti il
podataka posebne kategorije nisu neophodni za u€esce u nagradnim programima. Koristimo
podatke o licnosti da bismo potvrdili vas identitet, ponudili jedinstvene nagrade, pratili vas status
u programu i olaksali razmenu bodova osvojenih u programu za proizvode, promotivne
materijale, radionice i druge ponude. Kategorije trecih strana koje ¢e primati podatke o liCnosti i
osetljive podatke o licnosti ili podatke posebne kategorije navedene su u gornjoj tabeli, pri cemu
se neke od njih mogu smatrati brokerima podataka prema nekim od zakona o privatnosti u SAD.
Neki zakoni o privatnosti u SAD traze od nas da izjavimo da |li beneficije u okviru nagradnih
programa pruzamo putem partnerskih tre¢ih strana; medutim, iako ¢emo vam ponekad pruziti
priliku da nezavisno saradujete sa tre¢im stranama putem nasih sajtova i aplikacija, trec¢e strane
ne sprovode nagradne programe u nase ime.

Ako odlucite da ucestvujete u bilo kom od nasih nagradnih programa, mozete da prekinete
ucesce u bilo kom trenutku tako sto ¢ete nam se obratiti koriste¢i kontakt-podatke iz ove Politike
privatnosti ili prema uputstvima navedenim u odredbama i uslovima odgovaraju¢eg nagradnog
programa.

Prema nekim zakonima o privatnosti u SAD, imate pravo da budete informisani o tome zasto su
programi finansijskog podsticaja ili razlike u ceni ili usluzi dozvoljeni po zakonu, ukljucujuci (i)
procenu vrednosti vasih podataka o licnosti koja se vrSi u dobroj veri i koja predstavlja osnovu za
nudenje finansijskih podsticaja ili razlika u ceni ili usluzi, i (ii) opis metode koju koristimo da
izracunamo vrednost vasih podataka o licnosti. Nacelno, ne dodeljujemo novcane ili druge
vrednosti podacima o licnhosti. Medutim, u slucaju da zakon od nas zahteva da dodelimo takvu
vrednost u kontekstu nagradnih programa, ili razlika u ceni ili usluzi, mi vrednujemo prikupljene i
koris¢ene podatke o licnosti tako da su jednake vrednosti kao pruzeni popust ili beneficiju, i
izraCunavanje vrednosti se zasniva na prakticnim naporima izvrsenim u dobroj veri koji Cesto
ukljucuju (i) kategorije prikupljenih podataka o licnosti (npr. imena i prezimena, adrese e-poste),
(ii) upotrebu takvih podataka o licnosti za nase marketinske i poslovne svrhe shodno ovoj politici
privatnosti i nagradne programe, (iii) ponudenu snizenu cenu (ako postoji), (iv) broj kupaca
uklju¢enih u nagradne programe, i (v) proizvod ili uslugu na koju se odnose nagradni programi ili



razlike u ceni ili usluzi. Otkrivanje vrednosti koja je ovde opisana nema za cilj odricanje, niti treba
da se tumaci kao odricanje od nasih vlasnickih ili poslovnih poverljivih informacija, ukljucujuci
poslovne tajne i ne predstavlja bilo kakvu izjavu u pogledu opsteprihvacenih racunovodstvenih
principa ili finansijskih raCunovodstvenih standarda. Smatramo da je vrednost podataka o
licnosti u razumnoj meri povezana sa vrednos¢éu nagrada i pretplatom na te nagradne programe
potvrdujete da se slazete sa tim. Ako se ne slazete, nemojte se pretplacivati na nagradne
programe.

Nediskriminacija

Imate pravo na nediskriminatoran tretman pri ostvarivanju vasih prava na privatnost opisanih u
Napomeni o privatnosti u saveznim drzavama SAD. Necemo vam uskratiti, naplacivati drugacije
tarife ili pruzati robu ili usluge nizeg kvaliteta ili drugog ranga na nacin zabranjen zakonima o
privatnosti u SAD ako odlucite da ostvarite svoja prava. Medutim, imajte na umu da vise necete
moci da podnesete zahtev za brisanje podataka o licnosti u vezi sa nagradnim programom. To je
tako zato Sto su nham podaci o licnhosti prikupljeni u vezi sa nagradnim programom potrebni za
obavljanje gorenavedenih funkcija.

v Metrika zahteva potrosaca u Kaliforniji
Kliknite ovde da biste videli metriku zahteva iz prethodne kalendarske godine.

v Ostale napomene o Kaliforniji

v Obavestenje za maloletna lica sa prebivalistem u Kaliforniji

Mozemo da ponudimo interaktivne usluge koje dozvoljavaju deci mladoj od 18 godina da
otpreme sopstveni sadrzaj (npr. video-snimke, komentare, azuriranje statusa ili slike). Ovaj se
sadrzaj moze ukloniti ili obrisati u bilo kom trenutku prac¢enjem instrukcija sa nasih veb-sajtova.
Ako imate pitanja u vezi sa tim, kontaktirajte nas. Napominjemo da bi takve objave mogle da
budu umnozene, prosledene ili objavljene negde drugde i da mi za takve postupke ne snosimo
odgovornost. U takvim slucajevima, moracete da se obratite vlasnicima veb-sajta i da zatrazite
uklanjanje vaseg sadrzaja.

v Kalifornijski zakon ,,Shine the Light”

Stanovnicima Kalifornije pruzamo mogucnost iskljuc¢enja deljenja ,informacija o licnosti”,
definisanih kalifornijskim zakonom ,Shine the Light” (Obasjaj svetlos¢u), tre¢im stranama (ne
racunajuci podruznice Kompanije) za potrebe sopstvenog direktnog marketinga takvih trecih
strana. Stanovnici Kalifornije mogu da obave ovo iskljucivanje, zatraze informacije o nasoj
uskladenosti sa zakonom ,Shine the Light” i/ili pribave zahtev za otkrivanje trec¢ih strana kojima
smo preneli informacije i kategorija podeljenih podataka. Da biste to uradili, kontaktirajte nas na
adresu 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A. (Attn: Privacy). Morate navesti
recenicu ,Shine the Light Request” u tekst pisma. U svom zahtevu se pozovite na Cinjenicu da ste
stanovnik Kalifornije i navedite svoju trenutnu adresu u Kaliforniji na koju ¢ete primiti odgovor.
Ovo pravo se razlikuje od prava u okviru Zakona o privatnosti potrosaca u Kaliforniji i dopunjava
ga, pa se mora zatraziti odvojeno. U obavezi smo da svakom potrosacu odgovorimo samo na
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jedan zahtev godisnje. Nismo u obavezi da odgovorimo na zahteve upucene na druge nacine
osim putem navedene postanske adrese. Necemo prihvatiti zahteve u pogledu zakona ,Shine
the Light” upucene telefonom ili faksom i nismno odgovorni za zahteve koji nisu pravilno oznaceni
ili poslati ili su nepotpuni.

v Privatnost u EEP, UK, Svajcarskoj i Srbiji

Ovaj deo sadrzi informacije koje se moraju otkriti, a odnose se na nasu obradu podataka o
licnosti stanovnika u EEP, UK, Svajcarskoj i Srbiji. Njegova svrha je da pruZi jos vecu
transparentnost u pogledu nase obrade, zadrzavanja i prenosa podataka o licnosti
stanovnika EEP, UK, Svajcarske i Srbije i oni su u skladu sa slovom i duhom Opste uredbe o
zastiti podataka o licnosti (General Data Protection Regulation, GDPR) i Opste uredbe o
zastiti podataka o licnosti koja je sastavni deo Zakona o zastiti podataka iz 2018. godine, kao
i u skladu sa dopunama propisa o zastiti podataka o licnosti, privatnosti i elektronskim
komunikacijama (izmene i dopune itd.) Propisi o (Izlazak iz EU) iz 2019. Odredene
informacije, kao sto su pravna lica i lista kontrolora podataka ispod. Medutim, opisani
periodi zadrzavanja odnose se Sire na podatke o licnosti stanovnika drzava opisanih iznad u
odeljku ,Napomena o privatnosti u saveznim drzavama SAD".

Pravna lica

Za kontrolu vasih podataka o licnosti zaduzZena su razli¢ita pravna lica iz kompanije P&G.
Kontrolor podataka je pravno lice koje vrsi i usmerava aktivnosti obrade i ima najvecu
odgovornost u pogledu zastite podataka. Tabela u nastavku sadrzi informacije o nasim
kontrolorima podataka za drzave Clanice EEP, UK i Srbiju. Na primer, kada registrujete
adresu e-poste na jednom od nasih francuskih sajtova, pravno lice kompanije P&G koje je
navedeno pored imena te zemlje bic¢e kontrolor tih podataka o licnosti (npr. Procter &
Gamble France SAS).

Drzave Kontrolor podataka

Austrija Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH,
Wiedner Gurtel 13, 100 Wien

Belgija Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV
Za P&G Healthcare: P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever
Bugarska Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria
Hrvatska Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia
Ceska Republika Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

Danska Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark



Estonija

Finska

Francuska

Nemacka

Grcka

Madarska

Irska

Italija

Letonija

Litvanija

Holandija

Norveska

Poljska

Portugalija

Rumunija

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213
PETIT-LANCY
Geneve

Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland

Procter & Gamble France SAS

Za P&G HealthCare:

P&G Health

France SAS

163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am
Taunus

Za P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Athens, Greece

Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy
utca 38, Hungary

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP
Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213
PETIT-LANCY
Geneve

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213
PETIT-LANCY
Geneve

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam

Nova adresa od 27. aprila 2020. godine: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Procter & Gamble Norge AS
Adresa posete: Nidalsveien 28, 0484 Oslo
Postanska adresa: Postboks 4814, 0422 Oslo

Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland

Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A,, S.A.
Edificio Alvares
Cabral 3°, Quinta da Fonte, 2774-527 Paco D'Arcos, Portugal

Za takmicenja: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania



Za ostale lokacije: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei
Blvd., Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Srbija Procter & Gamble Doo Beograd, Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Beograd,
Srbija

Slovacka Procter & Gamble, spol. s.r.0.,, Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava, Slovakia

Spanija Procter & Gamble Espanfa, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spain

Svedska Procter & Gamble Sverige AB

Adresa posete: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
Postanska adresa: Box 27303, 102 54 Stockholm

Ujedinjeno Procter & Gamble UK
Kraljevstvo

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP
v Privatnost u Kolumbiji

Procter & Gamble Colombia Ltda,, sa NIT. 800.000.946-4, sa adresom u Carrera 7 # 114-33,
12th floor, Bogota D.C,, broj telefona: 601-5280000 i adresa e-poste
notifications.im@pg.com, kao kontrolor podataka, u skladu sa ¢clanom 151 20 Ustava
Kolumbije, Zakon 1581 iz 2012. godine, Zakon 1266 iz 2008., Uredba 1377 od 2013. godine,
Uredba 1074 od 2015. godine, obavestava sva lica Ciji se podaci prikupljaju da ¢e dati podaci
o licnosti biti obradeni u skladu sa svrhama opisanim u ovoj
Politicihttps://privacypolicy.pg.com/es-co/.

v Prava vlasnika podataka o licnosti koji zive u Kolumbiji

U skladu sa ¢lanovima 15 i 20 Ustava Kolumbije, Zakonom 1581 iz 2012. godine, Zakonom
1266 iz 2008. godine, Uredbom 1377 iz 2013. godine i Uredbom 1074 iz 2015. godine, lica ciji
se podaci prikupljaju su obavestena da ¢e dati podaci o licnosti biti obradeni u skladu sa
svrhama opisanim u ovoj politici privatnosti. Isto, obavestava se da lica Ciji se podaci
prikupljaju imaju sledeca prava: a) da znaju, azuriraju i ispravljaju svoje podatke o licnosti u
vezi sa delimicnim, netacnim, nepotpunim, razlomljenim, obmanjuju¢im podacima, ili
podacima Cija je obrada izri¢ito zabranjena ili nije odobrena; b) da zahtevaju dokaz o
datom ovlasc¢enju, osim ako nije izricito izuzet kao zahtev za obradu; ¢) da budu
obavesteni, na zahtev, o koris¢enju njihovih podataka o licnosti; d) da podnesu zalbe sluzbi
za nadzor industrije i trgovine zbog krsenja Zakona 1581 iz 2012. godine i drugih propisa
koji ga modifikuju, dopunjavaju i upotpunjavaju; €) da opozovu ovladéenje i/ili zatraze
brisanje podataka kada obrada nije u skladu sa ustavnim i pravnim principima, pravima i
garancijama. Opoziv i/ili brisanje ¢e nastupiti kada sluzba za nadzor industrije i trgovine
utvrdi da su kontrolor podataka ili obradivac angazovani u akcijama koje su u suprotnosti
sa ovim zakonom i Ustavom; f) da pristupe svojim podacima o licnosti koji su bili predmet
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obrade besplatno. Navedena prava mogu se ostvariti u skladu sa odredbama navedenim u
ovom odeljku i politikom privatnosti, koja se moze naci na sledecem
linku:https:/privacypolicy.pg.com/es-co/.

v Ovlaséenje i oblik prikupljanja podataka o licnosti

Za obradu podataka o licnosti, kompanija Procter & Gamble Colombia Ltda ¢e pribaviti
prethodnu, izricitu i informisanu saglasnost lica Ciji se podaci prikupljaju. Ova saglasnost
se moze dobiti na bilo koji nacin koji se moze konsultovati kasnije i moze se odobriti
putem razliCitih mehanizama koje omogucava kompanija Procter & Gamble Colombia
Ltda., pisano, usmeno ili kroz nedvosmisleno ponasanje lica Ciji se podaci prikupljaju.

Saglasnost lica Ciji se podaci prikupljaju nece biti neophodna kada se radi o sledecem:

« Informacije koje zahteva javno ili administrativno telo u vrsenju svojih pravnih funkcija ili
sudskim nalogom.

« Javni podaci.
« SluCajevi medicinske ili sanitarne hitnosti.
« Obrada informacija koje su zakonom odobrene u istorijske, statistiCke ili nauc¢ne svrhe.

« Podaci koji se odnose na mati¢ni registar lica.
v Obrada podataka o licnosti

Kompanija Procter & Gamble Colombia Ltda koristi podatke o licnosti kako bi ispunila
svrhu uticaja i poboljsanja zZivota ljudi, bolje razumevanje njihovih interesa i preferencija
kao potrosaca i pojedinaca. Vase podatke koristimo u svrhe obrade navedene u Politici
privatnosti, koja se moze naci na slede¢em linku:https://privacypolicy.pg.com/es-co/, i u
sledece svrhe:

« Sprovodenje marketinskih, promotivnih i/ili reklamnih aktivnosti na razli¢ite nacine, kao
Sto su licne posete klijentima, marketing i slanje informacija fizickim i elektronskim
putem.

« Pruzanje klijentima informacija koje im omogucavaju da pristupe ponudama,
promocijama, popustima, lansiranjima i pruzanju informacija od interesa
(personalizovana paznja, beneficije, upotreba, zdravstvena zastita i blagostanje, itd.).

« Ispunjavanje obaveza ugovorenih sa klijentima, dobavljacima i zaposlenima.

« Informacije o promenama nasih proizvoda i/ili usluga.
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« Procena kvaliteta proizvoda i/ili usluga i merenje zadovoljstva klijenata.
« Distribucija politika, programa, rezultata i organizacionih promena.

« Analiziranje informacija za razvoj i implementaciju komercijalnih ili marketinskih
strategija, kao i projektovanje, implementaciju i razvoj programa, projekata i dogadaja.

« Kontaktiranje lica Ciji se podaci prikupljaju putem poziva, tekstualnih poruka, e-poruka
i/ili fizickih sredstava za aktivnosti u vezi sa ovlaséenim svrhama.

 Elektronsko fakturisanje.

« Otkrivanje i/ili prenos podataka o li¢nosti unutar i izvan zemlje mati¢nim kompanijama,
podruznicama ili povezanim drustvima kompanije Procter & Gamble Ltda. ili trecim
licimma zbog ugovora, zakona ili zakonitog odnosa koji to zahteva ili za primenu
racunarskih usluga u oblaku, sa istim ogranicenjima i pravima.

« Prenos i/ili prenosenje osetljivih podataka o licnhosti nadleznim javnim telima, bilo na
osnovu pravnog mandata ili sudskog ili administrativhog naloga, zbog, odnosno sumnje
na nezeljene dogadaje kojih je kompanija Procter & Gamble Colombia Ltda postala
svesna, u vezi sa tehnickim zahtevima ili drugima.

« Poznavanje, Cuvanje i obrada svih informacija koje se nalaze u jednoj ili vise baza
podataka, u formatu koji Procter & Gamble Colombia Ltda smatra najpogodnijim.

« Upravljanje procedurama (zahtevi, zalbe, reklamacije).

« Slanje informacija u vezi sa upotrebom i brigom o ponudenim proizvodima, bilo direktno
ili preko obradivaca podataka.

« Obratite paznju na zahteve, zalbe ili potrazivanja (PQR) koji se odnose na aktivnosti i/ili
proizvode kompanije P&G.

v Medunarodni prenos i obrada podataka o licnosti

Procter & Gamble Colombia Ltda. vrsi medunarodni prenos podataka o licnosti drugim
maticnim kompanijama, povezanim drustvima ili zavisnim drustvima ili pruzaocima
usluga koji mogu da cuvaju, obraduju ili pristupaju podacima, kao rezultat ugovora,
zakona ili pravne veze koja to zahteva. Da bi se sproveo ovaj proces, kompanija Procter &
Gamble Colombia Ltda. je potvrdila da Ce prenos ili prebacivanje podataka o licnosti biti
sprovedeni u zemlje koje ispunjavaju standarde koji garantuju adekvatan nivo zastite
podataka o licnosti, u skladu sa odredbama ¢lana 26 Zakona 1581 iz 2012. godine i odeljka
3.2. poglavlja 3, naslova V jedinstvenog cirkularnog nadzora industrije i trgovine.



Pored toga, Procter & Gamble Colombia Ltda. moze takode izvrsiti prenos podataka o
licnosti putem razliCitih upravljackih softvera Ciji se serveri nalaze u zemlji koja nije
teritorija Kolumbije, a gore navedeno se vrsi da bi se upravljalo svim internim procesima
Procter & Gamble Colombia Ltda. U svakom slucaju, pored toga sto ima izricCito i
nedvosmisleno ovlas¢enje od vlasnika, Procter & Gamble Colombia Ltda. ¢e osigurati da
radnja pruza adekvatne nivoe zastite podataka i ispunjava zahteve utvrdene u Kolumbiji
od strane Habeas Data Regime.

v Podaci o lichosti dece i adolescenata

Procter & Gamble Ltda. moze da prikuplja javne podatke od dece i adolescenata za
odredene aktivnosti, uvek postujuci najbolje interese maloletnika i preovladujuca prava
dece i adolescenata sadrzana u Clanu 44 Politickog ustava Kolumbije. U tu svrhu, Procter &
Gamble Colombia Ltda. ¢e imati prethodno odobrenje od strane staratelja ili roditelja

maloletnog lica.

U svakom slucaju, podaci o licnosti prikupljeni od dece i adolescenata nece se koristiti za
ciljano oglasavanje.

v Obratite paznju na upite, Zalbe, povla¢enje ovlaséenja, azuriranje, povlacenje,
ispravku ili brisanje baza podataka (obi¢no poznatih kao ,,PQRS").

Lica Ciji se podaci prikupljaju, njihovi naslednici, predstavnici ili bilo ko odreden
odredbama u korist drugog (obi¢no poznat kao ,Zainteresovana strana“) moze ostvariti
svoja prava tako Sto ¢e nas kontaktirati putem pisane komunikacije upucene odeljenju
korisnicke sluzbe klijenta.

Komunikacija se moze poslati putem jednog od sledecih kanala:

« E-posta da biste poslali poruku e-poste kliknite ovde

« Telefon: 01-800-917-0036

« Pisana komunikacija podneta na Carrera 7 # 114-33, 12th floor, Bogota D.C.

« Centar za zeljene postavke, kliknite OVDE

v Procedura za izvrSavanje upita, zahteva, zalbi, opoziva ovlaséenja, azuriranja,
povlacenja, ispravki ili brisanja baza podataka

v Provera identiteta lica Ciji se podaci prikupljaju i sadrzaja bilo kog zahteva
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Da bismo zastitili privatnost i bezbednost lica Ciji se podaci prikupljaju, preduzimamo korake da
proverimo njihov identitet pre nego Sto odgovorimo na zahtev. Stoga, da bismo odgovorili na vas
zahtey, trazimo od vas da dostavite identifikacione podatke lica Ciji se podaci prikupljaju:

e Punoime.
* |dentifikacioni broj.
» Kontakt podaci (fizicka i/ili elektronska adresa i brojevi telefona za kontakt).

e Datum rodenja.

U slucaju da se zahtev posalje preko naseg centra za zeljene postavke, po prijemu vaseg zahteva,
poslacemo obrazac za verifikaciju putem e-poste. Da bi ispunio zahtey, lica Ciji se podaci
prikupljaju mora da odgovori na obrazac za verifikaciju po prijemu.

Isto tako, svaka druga zainteresovana strana koja nije lice Ciji se podaci prikupljaju mora da
dokaze svoj identitet i status naslednika u interesu, predstavnika ili predstavljanja ili ugovaranja u
korist drugog ili za drugog.

Za dalje upucivanje na gore pomenutu verifikaciju identiteta, pogledajte politiku privatnosti koja
se nalazi na slede¢em linku: https:/privacypolicy.pg.com/es-co/

Uzimajuci u obzir gore navedeno, zahtevi u vezi sa obradom podataka o licnosti moraju da
sadrze najmanje:

« |dentifikacioni podaci lica ¢iji se podaci prikupljaju (puno ime, identifikacioni broj, kontakt
podaci i datum rodenja).

» Akreditacija identiteta i statusa zainteresovane strane, ako je primenljivo (podaci i dokumenti
koji dokazuju njihov identitet i status zainteresovane strane).

» Sredstva za dobijanje odgovora na zahtew.

» Razlozi i ¢injenice koje dovode do zahteva.

* Dokumenti namenjeni za pozivanje.

» Jasan i precizan opis podataka o licnosti u vezi sa kojim lice Ciji se podaci prikupljaju nastoji da

iskoristi svoje pravo na zalbu, zahtev za ispravku, azuriranje ili brisanje svojih podataka o licnosti
(nije primenljivo na podnosSenje upita).

v Postupak dostavljanja upita

Zainteresovana strana moze da podnese zahtev koji ukazuje na informacije koje Zele da znaju, i u
svakom slucaju, na upite ¢e biti odgovoreno u roku od maksimalno deset (10) radnih dana od
datuma prijema. Ako nije moguce resiti upit u navedenom periodu, zainteresovana strana ce biti
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obavestena, pre isteka deset (10) radnih dana, o razlozima za odlaganje i datumu na koji ¢e upit
biti reSen, sto ni u kom slu¢aju ne moze biti duze od pet (5) radnih dana nakon isteka pocetnog
perioda.

Procedura za zalbe, opoziv saglasnosti, povlacenje, ispravku, azuriranje ili
brisanje podataka o licnosti

Kada lice ¢iji se podaci prikupljaju smatra da obradene informacije treba da budu podlozne
ispravci, azuriranju ili brisanju ili kada postanu svesni navodnog krsenja bilo koje duznosti
sadrzane u Zakonu, lice Ciji se podaci prikupljaju ili druga zainteresovana strana moze da
podnese zalbu, zahtev za ispravku, azuriranje ili brisanje svojih podataka o licnosti.

Ako je zalba nepotpuna, zainteresovana strana ¢e dobiti period od pet (5) dana nakon prijema
zalbe radi otklanjanja bilo kakvih nedostataka. Ako su dva (2) meseca prosla od datuma zahteva
a da podnosilac zahteva nije dostavio razene informacije, razumece se da su povukli zalbu.

U slucaju da kompanija Procter & Gamble Ltda primi zalbu za koju nije nadlezna da resi,
prosledice je odgovaraju¢em organu u roku od maksimalno dva (2) radna dana i obavestiti lice
Ciji se podaci prikupljaju.

Maksimalni period za reSavanje zalbe bi¢e petnaest (15) radnih dana od dana prijema. Ako u
navedenom roku nije moguce resiti zalbu, zainteresovana strana ¢e biti obavestena o razlozima
za odlaganje i datumu na koji ¢e se njihova zalba reSavati, Sto ni u kom sluc€aju ne moze biti duze
od osam (8) radnih dana nakon isteka poc¢etnog perioda.

v Izmena politika

Procter & Gamble Colombia Ltda. zadrzava pravo da u bilo kom trenutku izmeni ovu
Politiku o postupanju s podacima o licnosti i o zastiti podataka o licnosti. Medutim, svaka
izmena Ce biti saopstena vlasnicima podataka o licnosti na efikasan nacin i pre njene
primene.

U slucaju da vlasnik podataka o liCnosti nije saglasan sa izmenom Politike obrade
podataka, vlasnik moze zatraziti od kompanije Procter & Gamble Colombia Ltda. da
povuce ili izbrise njegove podatke o licnosti.

v Vazenje

Ova politika stupa na snagu 14. februara 2024. godine, a azurirana je 10. marta 2025.
godine. Sva azuriranja kada budu odobrena bice propisno saopstena licima ciji se podaci
prikupljaju.

Baza podataka u kojima Ce se podaci o licnosti registrovati ostace vazeca sve dok ne
zatrazite brisanje podataka o licnosti ili ne povucete svoj pristanak. U suprotnom,
izbrisacemo vase podatke o licnosti iz nasih baza podataka nakon sto oni vise nisu



potrebni za potrebe obrade opisane u ovom odeljku ili nakon najvise 50 meseci
neaktivnosti, osim ako zakon ili ugovor ne zahtevaju da ih zadrzimo duze vreme.

Neaktivnost definiSsemo sa nekoliko internih kriterijuma koji ukazuju na nedostatak
interakcije korisnika sa nasim programima i komunikacijama. Na primer, ako se ne
prijavljujete ili ako ne otvarate nase e-poruke i ne klikéete na njih, smatracemo vas
neaktivnim i obrisacemo vase podatke nakon najvise 50 meseci, a u nekim zemljama i
ranije u zavisnosti od lokalnih propisa. Mozda ¢emo morati da Cuvamo neke vase podatke
o licnosti kako bismo ispunili vase zahteve, ukljucujuci i to da nadalje ne dobijate reklamne
e-poruke ili kako bismo ispunili druge pravne obaveze. Takode, mozemo da Cuvamo neke
vase podatke o lichosti koris¢ene u rejtinzima i recenzijama dok god se recenzija koristi ili
dok se proizvod ne obustavi.

v Napomene o privatnosti za Nigeriju

Prijavljivanje moguce povrede podataka kompaniji P&G

Povreda podataka o liénosti znaci povredu bezbednosti koja dovede do nehoti¢nog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlas¢enog objavljivanja ili pristupa podacima o
licnosti koji se salju, Cuvaju ili na neki drugi nacin obraduju.

Potvrdene ili moguce povrede podataka moraju se odmah prijaviti sluzbeniku za zastitu
podataka kompanije P&G. Sve povrede podataka zabelezice sluzbenik za zastitu podataka
kako bi osigurao pravilno prac¢enje vrsta i u€estalosti potvrdenih incidenata za potrebe
menadzmenta i izvesStavanja.

Pojedinac koji zeli da ulozi zalbu u vezi sa nacinom na koji su njegovi podaci o licnosti
mozda bili povredeni moze da ulozi zalbu direktno sluzbeniku za zastitu podataka na
adresu: nigeriadpo.im@pg.com.

Zalba treba da sadrzi sledece:

« detaljan opis bezbednosnog incidenta koji je doveo do povrede podataka,
« vrstu podataka o licnosti ugrozenih tom povredom podataka,

. identitet ugrozenog lica,

« i sve druge informacije koje moze zatraziti sluzbenik za zastitu podataka.

Svaku takvu zalbu treba uloziti u roku od 72 (sedamdeset dva) sata od trenutka deSavanja
moguce ili potvrdene povrede podataka.

Prijavljivanje povrede podataka vlastima
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Kompanija P&G ¢e nastojati da prijavi moguce povrede podataka u roku od 72 sata od
trenutka saznavanja za takvu povredu relevantnim organima vlasti nadleznim za pracenje
bezbednosti podataka o licnosti.

v Napomene o privatnosti za Vijetnam

Kao lice Ciji se podaci prikupljaju, imate prava koja se odnose na vase podatke kako je
predvideno vijetnamskim propisima, kao Sto su: pravo da budete informisani, da date i
povucete saglasnost, da zatrazite pristup, brisanje ili ispravku/korekciju, da ogranicite
obradu podataka o licnosti, da ulozite prigovor na nasu upotrebu vasih podataka o licnhosti u
svrhu oglasavanja, da se sami zastitite ili da zatrazite od drugih nadleznih
organizacija/agencija da zastite vasa prava. Obavezni ste da pruzite potpune i tacne
podatke o lichosti prilikom pristanka na obradu podataka o lichosti, kao i druge obaveze u
skladu sa vazec¢im zakonima o privatnosti podataka.

Neki od podataka o licnosti koje prikupljamo smatraju se osetljivim podacima o licnosti
prema vazec¢im zakonima, koji mogu ukljucivati: rasu i etniCku pripadnost, podatke o
lokaciji pojedinca identifikovanog putem usluga lociranja; druge podatke koji mogu
direktno ili indirektno ukazati na vasu fiziCku lokaciju, kao sto su IP adresa, informacije u
vezi sa zdravljem, informacije o bankovnom rac¢unu i biometrijske informacije.

Imajte na umu da legitimni interes nije jedini zakonski uslov za obradu podataka o licnosti
u Vijetnamu i da ¢emo traziti vasu saglasnost za obradu podataka o lichosti ako zakonski ne
vaze druga izuzeca.

Prikupljamo i obradujemo podatke o licnosti dece mlade od 16 godina nakon sto dobijemo
saglasnost te dece, ako imaju sedam ili vide godina, i njihovih roditelja/staratelja, osim ako
nije drugacije predvideno vazec¢im zakonima.

U sluCaju povrede podataka, pridrzavacemo se svih obaveza izvestavanja i otklanjanja
posledica u skladu sa vazecim zakonima.

Kontaktirajte nas -

Jos uvek imate pitanja ili nedoumice? Tu smo da pomognemo.

Kontaktirajte nas direktno ako imate pitanja ili nedoumice u vezi sa nasom politikom i

praksom u oblasti zastite podataka, kao i ako ste osoba sa invaliditetom i treba vam primerak
ovog obavestenja u nekom drugom obliku. Ukoliko imate konkretno pitanje za naseg
sluzbenika za zastitu podataka, npr. ako sumnjate da je doslo do povrede podataka, molimo
vas da nas kontaktirate i da navedete to u poruci. Sluzbeniku za zastitu podataka se mozete
obratiti i pisanim putem na adresu: 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A.


https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/

Predstavnik prema Cl. 27 uredbe GDPR:

Kontakt-podaci nadeg predstavnika u Velikoj Britaniji i EU prema Cl. 27 Opste uredbe o zastiti
podataka o licnosti su: Procter & Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14,
Calmount Business Park, Dublin 12, Ireland
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