Todas as marcas,
uma politica para o
proteger.

)

A privacidade que merece.

Tratamos os seus dados de forma cuidadosa e sensata. As r
medidas de conformidade garantem isso. Pode sempre cont
duvidas ou preocupacdes.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacido em 22 de novembro de 2023

Baixe uma cdpia desta Politica de Privacidade (PDF)

Perguntas mais frequentes -

Perguntas frequentes sobre como coletamos, armazenamos e usamos seus dados pessoais,
conforme sua definicao na lei vigente.

Nos vendemos seus dados pessoais em troca de remuneragao monetaria?

Nao


https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/pt-BR.pdf

No6s divulgamos seus dados pessoais a parceiros terceirizados?

Sim, se tivermos embasamento legal para fazé-lo.

Nos recebemos dados pessoais de outras empresas para as quais vocé deu permissao?
Sim

Nos usamos seus dados pessoais para fazer recomendacdes mais pertinentes de produtos e
proporcionar melhores experiéncias no site?

Sim, se tivermos embasamento legal para fazé-lo.

Nos Ihe fornecemos o controle de seus dados pessoais?

Sim

Como vocé controla seus dados pessoais -

Vocé tem o controle dos seus dados pessoais. Vocé pode exercer seus direitos e alterar
suas preferéncias a qualquer momento.

v Solicitagdes de direitos de titulares de dados

Dependendo da sua localizagao (a jurisdicao em que reside), vocé pode ter diferentes
direitos como titular de dados. Esses direitos podem incluir solicitacdes para acessar,
excluir, corrigir, cancelar o recebimento de e-mails ou mensagens de texto de
marketing, opor-se a usarmos seu endereco de e-mail ou numero de telefone para
publicidade etc. Para enviar solicitacdes de direitos do titular de dados na sua jurisdicao,
cligue aqui.

Vocé também pode solicitar que paremos de enviar e-mails e mensagens de texto
seguindo as instrucdes de descadastramento encaminhadas com essas comunicacoes.
Esteja ciente de que poderemos precisar manter determinadas informacdes para
processar suas preferéncias (por ex., se vocé solicitar que paremos de enviar e-mails de
marketing, precisaremos de seu endereco de e-mail que consta em arquivo para que
NOssos sistemas se lembrem de que vocé nao deseja mais receber comunicacdes de
marketing nesse endereco de e-mail).

Além disso, ha algumas situacdes em que talvez Nao possamos cumprir com sua
solicitagao (por exemplo, excluir dados de transagao quando tivermos uma obrigacao
legal de manté-los ou para fins de prevencgao a fraudes, seguranca ou protecao da
privacidade de outras pessoas, ou para a instituicao ou defesa em processos judiciais,
entre outras circunstancias).

v Publicidade comportamental on-line tradicional

v Como exercer escolhas em relacao a publicidade baseada em interesses


https://preferencecenter.pg.com/pt-br/datarequests/

Cancelar o recebimento de publicidade

Nos Estados Unidos, para exercer escolhas em relacao a publicidade baseada
em interesses, vocé pode usar o mecanismo de descadastramento oferecido
pela Digital Advertising Alliance (“DAA”") clicando aqui (para navegadores) ou
agui (para aplicativos).

A Network Advertising Initiative (“NAI") criou uma ferramenta com a qual os
consumidores podem cancelar o recebimento de determinados anuncios
baseados em interesses enviados pelas redes de publicidade de membros da
NAI. Para saber mais sobre como deixar de receber esse tipo de publicidade
direcionada ou como usar a ferramenta da NAI, acesse
http://www.networkadvertising.org/choices/.

Na Europa, clique aqui para saber mais sobre o programa de descadastramento
da DAA Europa.

No Canad3, clique aqui para saber mais sobre o programa de descadastramento
da DAA Canada.

Para se descadastrar do Unified ID 2.0 globalmente, cliqgue aqui.

Observe que, mesmo se cancelar o recebimento de alguns tipos de publicidade
baseada em interesses, vocé podera continuar recebendo outros anuncios. Aléem
disso, o descadastramento junto a um ou mais membros da NAI ou da DAA
significa, segundo as regras das instituicdes, que apenas esses membros nao
deverao mais enviar publicidade direcionada a vocé. Isso afetara servigos
fornecidos pelos membros da DAA/NAI em gquestdo, mas ndo significa que vocé
deixara totalmente de receber conteldo direcionado e/ou anuncios de nao
participantes. Além disso, se seus navegadores estiverem configurados para
recusar cookies quando vocé acessar a pagina de descadastramento ou se
posteriormente vocé apagar os cookies, usar um dispositivo ou navegador de
internet diferente ou acessar um site por um meio que Nao um navegador, o
descadastramento da DAA/NAI feito em navegador poderd no ter (ou ndo ter
mais) efeito. Descadastramentos em dispositivos mdveis ndao afetam a
publicidade baseada em interesses nos navegadores, ainda que N0 Mesmo
dispositivo, e 0 processo precisa ser feito separadamente em cada dispositivo.
Nao somos responsaveis pela efetividade ou cumprimento de opgdes ou
programas de descadastramento de terceiros nem pela retidao das declaracdes
desses terceiros em relagcao a seus programas.

Outras formas de impedir ou reduzir o recebimento de anuncios baseados em
interesses Nos sites sao recusar cookies em seus navegadores ou, em
dispositivos moveis, recusar solicitagcdes de “acesso a dados” que os aplicativos


http://optout.aboutads.info/
https://youradchoices.com/appchoices
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https://www.youronlinechoices.eu/
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normalmente exibem durante a instalacao ou ajustar as configuracdes de
rastreamento de anuncios do dispositivo.

Vocé também podera receber anuncios personalizados com base em seu
endereco de e-mail ou numero de telefone caso o tenha fornecido para fins de

marketing. Para cancelar essa utilizacao, entre em contato conosco.

Vocé ainda verd anuncios “contextuais” mesmo se cancelar anuncios baseados

em interesses. Mesmo se pararmos de |he enviar anuncios baseados em
interesses, vocé ainda receberd anuncios das nossas marcas em seu
computador ou seus dispositivos moveis. Esses anuncios, porém, sao baseados
No contexto dos sites que vocé acessa e sao denominados anuncios contextuais.

Diferentemente de anuncios baseados em interesses, que sao exibidos nas
paginas que vocé acessa com base nas atividades de visualizacdao em seu celular
ou computador ao longo do tempo ou em servigos Nao relacionados, anuncios
contextuais sao veiculados de acordo com o contexto do site especifico que
estiver acessando. Por exemplo, vocé ainda podera visualizar um anuncio de
uma das nossas marcas de cuidados com o bebé enquanto procura produtos
infantis on-line porque, tradicionalmente, os visitantes desses sites sao pais que
acabaram de ter filhos ou estao gestando. Vocé também deve saber que ainda
poderemos coletar informacdes de seu computador ou seus dispositivos e usa-
las para outras finalidades, por exemplo, para avaliar como nossos sites estao
funcionando, realizar pesquisas do consumidor ou detectar fraude, cumprindo-
se as leis vigentes.

Como vocé pode controlar cookies

Vocé pode configurar seu navegador para recusar todos os cookies ou indicar
guando um cookie estiver sendo enviado para seu computador. No entanto, isso
podera impedir que Nossos sites ou servicos funcionem adequadamente. Vocé
também pode configurar seu navegador para excluir os cookies ao final da
navegacao.

Quando vocé se descadastra de publicidade baseada em interesses, um cookie
de descadastramento é enviado para seu navegador informando que vocé nao
deseja mais receber nossos anuncios desse tipo. O cookie de descadastramento
sera excluido se vocé excluir todos os cookies do navegador. Isso significa que
VOCEé precisara se descadastrar novamente em cada navegador no qual excluir
0s cookies se ainda Nao quiser receber anuncios baseados em interesses.

Em alguns mercados e em alguns dos nossos sites, oferecemos uma plataforma
de gerenciamento de cookies que Ihe permite exercer escolhas em relagao a
determinadas categorias de cookies. Se a plataforma estiver disponivel, ela
podera ser exibida na forma de um banner e/ou um icone visivel nos sites


https://preferencecenter.pg.com/pt-br/datarequests/

aplicaveis. Também poderemos oferecer uma tecnologia semelhante em
aplicativos moveis, que, se disponivel, sera acessada no menu de configuracdes
do aplicativo.

v Leis de privacidade estaduais dos EUA

Consulte abaixo o “Aviso de privacidade para estados dos EUA “ para obter as

informacdes exigidas pelas leis de privacidade de alguns estados e informacdes sobre os
direitos de privacidade garantidos por essas leis.

v Informacdes adicionais para residentes do EEE, Suica e Reino Unido

Se reside no Espaco Econdmico Europeu (EEE), na Suica ou no Reino Unido ou se estiver
fisicamente no EEE, Suica ou Reino Unido, vocé podera acessar os dados pessoais que
mMantemos a seu respeito, solicitar que informagdes imprecisas, desatualizadas ou nao
mMais necessarias sejam corrigidas, apagadas ou restringidas, e solicitar que fornecamos
seus dados em um formato que possibilite a transferéncia para outro provedor de
servicos. Vocé também pode retirar seu consentimento a qualquer momento em
situacdes nas quais contamos com seu consentimento para o processamento de dados
pessoais. Vocé pode se opor ao processamento de seus dados pessoais que fazemos
(isso significa pedir para que eles nao sejam mais usados) quando tal processamento for
baseado em nosso interesse legitimo (isso significa que temos um mMmotivo para usar os
dados para determinado fim e que esse motivo nao é mais relevante que o seu interesse
em que a P&G nao os use). Para fazer uma solicitacao, cliqgue agui.

Caso deseje mais informacdes sobre protecao de dados e seus direitos sobre dados
pessoais em geral, visite o site da Autoridade Europeia para a Protecao de Dados

em https://edps.europa.eu/data-protection/ ou o site do Information Commissioner’s
Office do Reino Unido em https:/ico.org.uk. Se ndo ficar satisfeito com a nossa resposta
as suas solicitacdes, vocé pode apresentar uma reclamacgao a autoridade de protecao de

dados do seu pais.

A Procter and Gamble Espafa SA cumpre com o Cdédigo de Conduta para Protecao de
Dados da AUTOCONTROL, acreditada pela Agéncia Espanhola de Protecao de Dados e,
portanto, esta sujeita ao seu sistema extrajudicial de queixas sobre processamento de
dados quando relacionadas a protecao de dados e publicidade, disponivel para quem
estiver interessado no site www.autocontrol.es.

v Profissionais de odontologia

Se vocé é um profissional de odontologia e nos forneceu seus dados pessoais como
parte de um dos nossos programas de divulgacao profissional, incluindo pelo
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site https://www.dentalcare.com, entre em contato conosco por meio do seu
representante local da P&G, por exemplo, Oral-B.

v Profissionais da area de saude

Se vocé € um profissional da area de saude e nos forneceu seus dados pessoais como
parte de um dos nossos programas de divulgacao profissional ou qualquer outra forma
de colaboracgao, entre em contato conosco por meio de com seu representante local ou
regional da P&GC.

v Participantes de pesquisa do consumidor

Para fazer uma solicitacao relacionada a dados pessoais que possamos ter em
decorréncia da sua participagcao em um dos nossos estudos de pesquisa, consulte as
informacdes de contato presentes no formulario de consentimento ou entre em contato
diretamente com o instituto de pesquisa.

Como obtemos e usamos dados pessoais -

Como a maioria das marcas, coletamos dados pessoais quando vocé interage conosco ou
quando compartilha dados pessoais com terceiros que, posteriormente, podem
compartilhar esses dados conosco. Fazemos isso com respeito e cuidado para proteger
seus direitos. Dados pessoais podem nos ajudar a entender melhor seus interesses e
preferéncias enquanto consumidor e enquanto pessoa.

v Como coletamos dados pessoais

Coletamos dados pessoais a seu respeito de muitas maneiras e em varios lugares.
Alguns dos dados pessoais que coletamos podem incluir dados que podem ser usados
para identificar vocé, por exemplo, seu nome, endereco de e-mail, nUmero de telefone
ou endereco postal. Em algumas jurisdicdes, coisas como enderecos IP ou cookies e
identificadores de dispositivos moveis também podem ser considerados dados pessoais.

v Vocé compartilha dados diretamente

Vocé nos fornece seus dados pessoais ao criar uma conta em nossos sites ou aplicativos
maoveis ou ao entrar em contato conosco por telefone ou e-mail. Poderemos solicitar
dados como seu home, e-mail ou endereco residencial, data de nascimento,
informacdes de pagamento, idade, género, numero de pessoas em sua familia e como
vocé deseja que enviemos informacodes sobre nossos produtos e servigos, por ex., para
seu endereco residencial, endereco de e-mail ou via mensagem de texto.


https://www.dentalcare.com/

v Vocé interage com sites e e-mails

Poderemos usar tecnologias que coletam informacgdes automaticamente quando vocé
acessa Nossos sites, visualiza Nossos anuncios ou usa Nossos produtos ou servigcos. Por
exemplo, usamos cookies (um arquivo minusculo armazenado no navegador de seu
computador) para nos informar sobre qual navegador e sistema operacional vocé esta
usando, seu endereco IP e sobre suas atividades on-line, como paginas da web que
acessa, links em que clica ou se abriu ou nao um e-mail que enviamos.

v Vocé usa aplicativos moéveis e outros dispositivos

Para proporcionar a melhor experiéncia de usuario possivel, poderemos usar tecnologias
que coletam informacdes do seu telefone quando vocé usar nossos aplicativos moveis
ou Nnossos dispositivos “inteligentes” em sua casa. Vocé concorda com isso ao baixar o
aplicativo ou instalar dispositivos conectados a internet de sua rede domeéstica. Essas
informacdes poderao incluir o ID de seu celular ou outro ID de publicidade do
dispositivo, informacdes sobre o sistema operacional de seu telefone, como vocé usa o
aplicativo ou dispositivo, sua localizacao fisica e outras informacdes que sao
consideradas dados pessoais em algumas jurisdicdes. Vocé receberda um aviso em
formato de pop-up em seu telefone ou dispositivo com a opg¢ao de aceitar ou rejeitar o
compartilhamento de sua geolocalizagao precisa conosco (exatamente onde vocé esta e
de onde esta acessando a internet) ou a coleta ou acesso a outros dados pessoais,
conforme exigido pelas leis vigentes.

v Vocé se conecta com parceiros ou terceiros

Poderemos obter informacdes que outras empresas compartilham conosco ou vendem
para noés. Por exemplo, vocé pode ter fornecido consentimento para outra empresa
compartilhar seus dados pessoais conosco quando se cadastrou em servicos de
telecomunicacao ou em um programa de pontos de fidelidade de um estabelecimento
comercial. Quando possivel, também poderemos coletar dados pessoais de fontes
disponiveis publicamente, como publicacdes na internet, blogs, videos ou sites de
midias sociais. Também poderemos receber dados pessoais de outras empresas, como
revendedores de dados de consumidores, que atuam no ramo de coleta e agregacao de
informacdes a seu respeito adquiridas em bancos de dados disponiveis publicamente
(de acordo com os requisitos legais locais, conforme aplicavel) ou a partir do
consentimento que vocé forneceu a essas empresas para usar e, subsequentemente,
para NOs usarmos seus dados pessoais. Poderao ser informacdes sobre sua faixa de
renda, idade, género, niumero de pessoas em sua familia e produtos que vocé tenha
comprado na internet ou em lojas em seu bairro.

v Uso geral de dados pessoais



Usamos seus dados pessoais para nos ajudar a cumprir Nosso proposito de tocar e
melhorar a vida de pessoas como vocé todos os dias no mundo inteiro. Por exemplo,
usamos suas informacodes para as seguintes finalidades de processamento:

« Produtos/servicos. Inclui prestar servicos e enviar produtos e amostras que vocé tenha

solicitado.

« Gerenciamento de clientes. Isso inclui:

« Identificar e autenticar vocé em nossos diferentes programas de marketing e sites

« Administrar e manter contas e preferéncias, bem como incentivos financeiros,
recompensas, descontos (por exemplo, cupons de desconto ou servicos) e
programas de fidelidade (coletivamente, “Programas de recompensas”)

« Ajudar a gerenciar suas preferéncias relacionadas ao site ou aplicativo da P&G

« Possibilitar sua participacao em Nossos CONCUrsos ou sorteios e atividades de
avaliacao e classificacao

« Atendimento ao cliente/comunicacdes, como:

« Responder as suas duvidas ou solicitacdes de informacdes

« Prestar atendimento ao cliente

« Enviar mensagens de transagdes (como extratos de conta ou confirmacdes)
« Interagir com vocé nas midias sociais

« Enviar comunicag¢des de marketing sobre nossos produtos ou servicos (ou produtos
OU servicos de Nossos parceiros), pesquisas e convites

« Pagamentos/financas, como:

« Processar seu pagamento por produtos que vocé adquire conosco
« Processar e emitir reembolsos e cobrancas

« Veiculacao de anuncios. Inclui veicular anuncios relevantes para vocé e outras pessoas
que, por terem um perfil parecido com o seu, possam ter interesse em receber
anuncios relevantes nossos com base em publicos-alvo personalizados e similares. Por
exemplo, poderemos incluir seu endereco de e-mail criptografado (com hash) em um
servico de midia social e pedir que o servico exiba Nossos anUNcios para VOCé e pessoas




com interesses semelhantes aos seus, inclusive em outros paises, com base nos dados
que o servico tiver sobre vocé e outras pessoas.

« Administracao de anuncios, como medir e rastrear a eficacia de campanhas
publicitarias e realizar outras atividades administrativas e contabeis relacionadas a
campanhas publicitarias.

« Qualidade e seguranca, incluindo:
« Controle de qualidade, treinamento e analise
« Manutencao e verificacao de seguranca

« Administracao do sistema e gestao da tecnologia, incluindo otimiza¢gao de nossos
sites e aplicativos

« Seguranca, incluindo a deteccao de ameacas e a protecao contra atividade maliciosa
ou fraudulenta.

« Manutencao de registros e auditorias, incluindo de interacdes com consumidores, com
registros mantidos como parte das informacdes de transacdes.

« Juridico/Compliance, incluindo gerenciamento de riscos, auditoria, investigacdes,
emissao de relatdrios e outras questdes legais e de conformidade.

» Pesquisa e desenvolvimento (“*P&D"), como:

« Pesquisas internas

« Para desenhar e desenvolver produtos, servigcos e programas que agradem nossos
consumidores

- Finalidades declaradas no momento da coleta, quando vocé fornece seus dados
pessoais.

- Finalidades comerciais legitimas que sejam compativeis com a finalidade da coleta
de seus dados pessoais e nao sejam proibidas por lei.

v Como usamos cookies

Cookies sao arquivos pequenos enviados para seu computador enquanto vocé navega
na Internet. Eles armazenam informacdes Uteis sobre como vocé interage com os sites
gue acessa. Para saber mais sobre como controlar cookies, cligue aqui.

Usamos cookies de diversas formas, como:



 para permitir gue vocé navegue pelo site e use seus recursos
« para veicular publicidade relevante para vocé e medir a eficacia dessa publicidade

« para garantir que um anuncio Nao seja exibido para vocé mais vezes do que deveria
(limitacao de frequéncia)

« para saber mais sobre a forma como vocé interage com o conteddo da P&G
« para nos ajudar a melhorar sua experiéncia ao visitar Nossos sites

« para lembrar de suas preferéncias, como idioma ou regiao, tornando desnecessaria a
personalizacao do site a cada acesso

« para identificar erros e resolvé-los

« par analisar o desempenho de nossos sites
v Tipos de cookies que usamos

Cookies estritamente necessarios: esses cookies (também chamados de cookies
essenciais) permitem que a pagina seja carregada ou fornecem alguma funcionalidade
essencial sem a qual a pagina nao funcionaria (por exemplo, armazenar seus dados em
um carrinho de compras).

Cookies de desempenho: esses cookies permitem que os sites se lembrem do que
vocé prefere quando retornar. Por exemplo, se vocé optar por ler o site em francés em
seu primeiro acesso, da proxima vez, o site sera automaticamente exibido em francés.
Nao ter de selecionar um idioma de preferéncia a cada vez torna a experiéncia mais
pratica, mais eficiente e mais facil para vocé.

Cookies de publicidade: esses cookies podem ser usados para obter informacdes sobre
seus interesses com base, por exemplo, Nos sites que vocé acessa e nos produtos que
compra. Os dados nos permitem enviar a vocé anuncios de produtos e servicos que
correspondem melhor aos seus gostos ou as suas necessidades. Também nos permitem
limitar o numero de vezes que vocé visualiza o mesmo anudncio.

Cookies analiticos: esses cookies nos informam sobre como vocé usa nossos sites, por
exemplo, quais paginas vocé visitou e em quais links clicou. Isso nos ajuda a medir e
melhorar o desempenho dos nossos sites. Usamos cookies analiticos diferentes em
jurisdicdes diferentes. Em muitos casos, usamos cookies do Google Analytics para
monitorar o desempenho de nossos sites. Nossa capacidade de usar e compartilhar
informacdes coletadas pelo Google Analytics sobre seus acessos aos NOssos sites €



restrita pelos Termos de uso do Google Analytics e pela Politica de privacidade do
Google.

Cookies de midias sociais: esses cookies, configurados por diferentes servicos de midias
sociais que adicionamos ao site, permitem que vocé compartilhe nosso conteudo com
seus amigos e redes e nos permite veicular, nessas plataformas sociais, anuncios
relacionadas as suas visitas aos Nnossos sites. Os cookies de alguns sites de midias sociais,
como o Facebook, também sao usados para direcionamento de publicidade.

v Publicidade baseada em interesses

Quando vocé acessa sites de Nnossos parceiros, podemos veicular andncios ou outros
conteudos que acreditamos que gostaria de visualizar. Por exemplo, vocé podera
receber anuncios do sabao para roupa Tide® se percebermos que esta acessando sites
qgue vendem roupas infantis ou materiais escolares. E, a partir dessa informacao,
poderemos concluir que vocé tem filhos e, portanto, poderia ter interesse em um
excelente sabao para roupas. Sendo assim, pretendemos Ihe enviar informacgodes
relevantes sobre nossos produtos que possam ser um beneficio para vocé. Para saber
mais sobre suas opc¢des relacionadas a publicidade baseada em interesses, clique aqui.

Obtemos informacgoées de grupos de consumidores que compartilham interesses
semelhantes: poderemos colocar vocé em um determinado grupo de consumidores
gue demonstram os mesmos interesses. Por exemplo, poderemos inserir vocé no grupo
de “aficionados por barbeadores” se virmos que compra barbeadores on-line com
frequéncia ou vocé poderia ser um “comprador de pechinchas” se observarmos que usa
cupons on-line ou procura descontos ou promocdes. Poderemos inferir essas
caracteristicas a seu respeito ao analisar sua atividade em paginas da web, os links em
gue vocé clica em nossos sites e em outros sites que acessa, os aplicativos mdoveis que
usa ou os e-mails de nossa marca que visualiza e os links em que clica nesses e-mails, e
também com base em outras informacdes que coletamos, como de varejistas parceiros
e outros terceiros. Agrupamos IDs de cookies e dispositivos para nos ajudar a obter
informacdes sobre tendéncias gerais, habitos ou caracteristicas de um grupo de
consumidores que irdo agir de forma semelhante, on-line e/ou off-line. Ao fazer isso,
podemos encontrar e atender a muitas pessoas que “se parecem” com aquelas que ja
estao No grupo e, assim, enviar-lhes o que acreditamos que serao ofertas e informacoes
relevantes e Uteis sobre produtos.

Vinculamos outras informacoes aos IDs de cookies e dispositivos: seus IDs de
cookies e dispositivos poderao ser complementados com outras informacgdes, como
informacdes sobre os produtos que vocé compra off-line ou informacgdes que nos
fornece diretamente ao criar uma conta em nossos sites. Geralmente fazemos isso de
uma forma que nao identifique vocé pessoal e diretamente. Por exemplo, podemos
saber que o ID de cookie ABC12345 pertence ao grupo de aficionados por barbeadores
com base nos acessos ao site, na idade, no género e nos habitos de compra da pessoa.
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Se quisermos identificar vocé a partir das informacdes do seu cookie ou dispositivo
(historico de visualizagao da internet e do aplicativo), sempre o faremos de acordo com
as leis vigentes.

Poderemos saber quem vocé é através de todos os seus computadores, tablets,
telefones e dispositivos: poderemos saber que o ID de cookie ABC12345 é de um
computador que pode estar conectado a mesma pessoa ou domicilio que possui o
celular com o ID de dispositivo EFG15647. Isso significa que vocé podera pesquisar
fraldas em seu laptop, clicar em um link do resultado da pesquisa do Google que
patrocinamos e, entao, visualizar um anuncio das nossas fraldas da marca Pampers®
em seu celular. Poderemos presumir ou deduzir que a mesma pessoa detém o
computador e o celular porque, por exemplo, se conecta a mesma rede Wi-Fi todos os
dias, no mesmo horario. Compreender quais dispositivos parecem ser usados por uma
pessoa ou um domicilio nos ajuda a limitar o nUmero de vezes que vocé visualiza o
mesmo anuncio em seus diferentes dispositivos. E isso € importante porque, dessa
forma, vocé nao se irrita conosco por receber um spam com 0 mesmo anuncio e Nao
pagamos por esses anuncios repetitivos que Nao queremMos que VOoceé receba.

Midia enderecgavel: quando vocé nos fornecer seus dados pessoais em nossos sites ou
aplicativos, usaremos uma criptografia desses dados ou um identificador substituto,
como o UID2 da Trade Desk, para veicular anudncios de que talvez vocé goste.
Geralmente, fazemos isso enviando uma versao pseudonimizada (substituida por letras
ou numeros artificiais) do seu endereco de e-mail, nUmero de telefone ou do ID de
publicidade do seu dispositivo mdvel para uma plataforma que oferece espaco para
anuncios (por exemplo, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok etc.). Também usamos
esses mesmos dados para oferecer anuncios para vocé por meio do que € chamado de
web aberta. Isso significa que vocé podera ver anuncios relevantes nossos em sites como
o uol.com.br, aplicativos ou em outros lugares, como TV digital, que participam de leildes
on-line dos inventarios de anuncios.

Correspondéncia avang¢ada: alguns dos nossos sites usam os recursos de
correspondéncia avang¢ada oferecidos por plataformas de midias sociais aos seus
anunciantes (por exemplo, correspondéncia avancada do Facebook, correspondéncia
avancada do TikTok etc.). Com a correspondéncia avang¢ada, enviaremos alguns dos seus
dados pessoais inseridos nos campos de formulario do nosso site (por exemplo, seu
nome, endereco de e-mail e numero de telefone - nenhum dado confidencial ou de
categoria especial) em formato pseudominizado para a plataforma da midia social, ou o
pixel da plataforma de midia social pseudonimizara e extraira esses dados
automaticamente para ajudar a associar vocé ao cookie de seu navegador ou ao ID de

seu dispositivo. Fazemos isso para um melhor direcionamento e avaliagao da eficacia da
nossa publicidade nas respectivas plataformas de midias sociais. E assim que
conseguimos saber se Ihe mostramos um anuncio em uma determinada plataforma de
midia social, se se vocé clicou nele, acessou 0 Nnosso site e comprou algo - ou ndao-e,


https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891

portanto, se devemos continuar comprando anuncios na plataforma de midia social ou
Nnao.

Recursos de publicidade do Google Analytics: alguns dos nossos sites usam as listas
de remarketing_para anuncios da rede de pesquisa com o Google Analytics (“RLSA"), um
servigco que a empresa oferece aos anunciantes. Quando uma pessoa acessa N0SS0S
sites, o Google Analytics coleta dados sobre o0 acesso. Se um visitante estiver conectado a
uma conta do Google, poderemos veicular publicidade baseada em interesses a esse
usuario quando ele fizer uma pesquisa no Google usando termos relacionados ao site da
P&G que visitou. Por exemplo, se estiver conectado a uma conta do Google quando
visitar o site de Head & Shoulders, poderemos exibir publicidade de Head & Shoulders
guando vocé pesquisar “shampoo para caspa” no Google. Nossa capacidade de usar e
compartilhar informacdes coletadas pelo Google Analytics sobre seus acessos aos
NOSsos sites é restrita pelos Termos de uso do Google Analytics e pela Politica de
privacidade do Google.Para entender como o Google usa dados quando vocé usa sites
ou aplicativos dos nossos parceiros, cligue agui.Vocé pode se descadastrar do Google
Analytics a qualguer momento.

v Outras tecnologias que poderemos usar

Beacons baseados em proximidade: os beacons enviam sinais unidirecionais a
distancias muita curtas para os aplicativos mdveis que vocé instala em seu celular, por
exemplo, para informar quais produtos estao em promogao durante sua permanéncia
em uma loja. Os beacons entram em contato com seu dispositivo apenas quando vocé
esta proximo o suficiente e depois de ter fornecido consentimento no aplicativo movel
associado a um determinado beacon. Por sua vez, os aplicativos poderao nos fornecer
informacdes de localizacao para ajudar a personalizar a publicidade e as ofertas para
voceé. Por exemplo, quando vocé esta proximo de um beacon na secao de cuidados com
a pele de um supermercado, poderemos enviar-lhe um cupom de desconto no valor de
USD 4.

Pixels: sdo pequenos elementos integrados a uma pagina da web, mas nao sao visiveis.
Também sao denominados “tags”, “bugs da Web” ou “pixel gifs.” Usamos pixels para
fornecer cookies ao seu computador, monitorar as atividades do nosso site, facilitar o
aCesso a N0SSOosS sites e para atividades de marketing on-line. Também incluimos pixels
em nossas mensagens de e-mail promocional ou comunicados para saber se vocé os
abre e clica em seus links. Isso nos ajuda a entender se vocé é um usuario ativo (para que
seus dados nao sejam excluidos por falta de atividade). Também nos ajuda a medir a
eficacia das nossas acdes de marketing e a gerar insights e analises que usaremos para
personalizar o conteudo de nossas comunicacdes e orientar nossas decisdes de
marketing (por exemplo, se vocé abriu um e-mail, mas nao clicou nos links contidos nele,
poderemos decidir por alterar seu direcionamento no Facebook).
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Identificadores de dispositivos méveis e SDKs: usamos cédigo-fonte em nossos
aplicativos moveis para coletar informacdes semelhantes as que os cookies coletam em
Nossos sites quando vocé usar os aplicativos. Serao informacdes como identificadores do
seu celular (IDFAs do iOS e IDs de publicidade do Android) e a sobre como vocé usa
Nnossos aplicativos.

Geolocalizagao precisa: poderemos receber informacdes sobre sua localizagdo exata de
recursos como coordenadas do sistema de posicionamento global (global positioning
system, GPS) (longitude e latitude) quando vocé usar nossos aplicativos moveis. Vocé
sempre recebera um aviso em formato pop-up em seu telefone ou dispositivo,
fornecendo a opcao de aceitar ou rejeitar o compartilhamento de sua localizagao precisa
conosco, onde quer que esteja. Vocé deve compreender que nem sempre solicitaremos
seu consentimento para saber, em termos gerais, se estd em uma cidade, codigo postal
ou regiao mais ampla. Por exemplo, nao consideramos que se trata de localizacao
precisa se soubermos que vocé esta em algum lugar em Manila, Filipinas.

v Conteudo de sites e aplicativos

Plug-ins: Nossos sites podem incluir plug-ins de outras empresas, como redes sociais.
Um exemplo de plug-in € o botao “Curtir” do Facebook. Esses plug-ins podem coletar
informacdes (por exemplo, o URL da pagina que voceé visitou) e envia-las de volta para a
empresa que os criou. Isso pode acontecer mesmo se vocé nao clicar no plug-in. Esses
plug-ins sao regidos pela politica de privacidade e pelos termos da empresa que os
criou, mesmo que aparecam em Nossos sites.

Acessos: N0ssos sites também permitirao que vocé os acesse usando sua conta de outra
empresa, por exemplo, “Acessar com Facebook”. Quando vocé escolhe essa opcao,
teremos acesso somente as informacgdes que vocé concordou em receber nas
configuracdes de sua conta da outra empresa que esta usando para acessar.

Conteudo do usudrio: Alguns de nossos sites e aplicativos permitirdo que vocé faca
upload de seu proprio conteddo para concursos, blogs, videos e outras funcdes. Lembre-
se de que quaisquer informacdes que vocé envia ou publica se tornam informacdes
publicas. Nao temos controle sobre a forma como outras pessoas poderao usar o
conteudo que vocé enviar aos nossos sites e aplicativos. Nao somos responsaveis por tais
usos de forma que possam violar essa politica de privacidade, a legislacao ou sua
privacidade e seguranca pessoais.

Links: Os sites da P&G incluem links para outros sites, que ndo controlamos. Esses sites
serao regidos pelos seus proprios termos e politicas de privacidade, nao pelos Nossos.

v Tomada de decisdes automatizada e elaboracao de perfis



Tomada de decisdes automatizada implica tomar uma decisao por meios
automatizados, sem envolvimento humano. Elaboracao de perfis € uma forma de
processamento automatizado de dados pessoais que envolve o uso dos dados para
avaliar determinadas caracteristicas de uma pessoa em analises ou previsdes, por
exemplo, suas preferéncias pessoais, interesses, provavel comportamento etc.

Como explicamos nesta politica de privacidade, coletamos diferentes tipos de dados
pessoais, tanto de vocé quanto de outras fontes disponiveis comercialmente. Esses
dados sao combinados e analisados, em alguns casos usando algoritmos, para
identificar ligacdes entre determinados comportamentos e caracteristicas pessoais.
Usuarios da P&G com caracteristicas semelhantes ou que tenham realizado acdes
similares provavelmente tém interesses semelhantes em nossos produtos e, com base
nessas analises, criamos segmentos de consumidores da P&G para enviar ofertas mais
relevantes por e-mail, publicidade on-line e midias sociais.

Esse processo nos permite personalizar comunicagcdes de acordo com seus interesses
declarados ou inferidos. Porém, nao conduziremos nenhum processo de tomada de
decisdes automatizada, incluindo elaboracao de perfis, que possa ter consequéncias
legais ou que, de maneira semelhante, possa afetar significativamente seus direitos e
liberdades, segundo o art. 22(1) e (4) do RGPD e, caso queiramos adotar praticas mais
invasivas de elaboracao de perfis e monitoramento, sempre informaremos vocé e,
guando exigido por lei, pediremos o seu consentimento antes de fazé-lo ou
forneceremos o direito de descadastramento.

Como divulgamos dados pessoais -

v Com seu consentimento

Quando tivermos seu consentimento, poderemos divulgar seus dados pessoais a
terceiros, como parceiros selecionados, para que eles possam enviar ofertas, promoc¢des
OU anuncios sobre produtos ou servigcos que acreditamos que possam ser de seu
interesse. Por exemplo, pessoas que recebem e-mails da P&G de nossas marcas de
fraldas como Pampers® também poderao concordar em receber informacdes sobre
formulas infantis de outras empresas.

v Plataformas on-line e empresas de tecnologia de publicidade

Nossos sites e aplicativos poderao disponibilizar informacdes de contato, identificadores
exclusivos, informacdes inferidas e derivadas, informacdes on-line e técnicas e dados de
geolocalizagcao com plataformas on-line e empresas de tecnologia de publicidade para
Nos ajudar a apresentar anuncios e ofertas relevantes, sujeitos aos requisitos legais
aplicaveis, que podem incluir consentimento e/ou opcdes de descadastramento. N&o



vendemos seus dados pessoais para agéncias de publicidade externas a P&G em troca
de remuneracao. Consulte a se¢ao “Aviso de privacidade para estados dos EUA" da
politica de privacidade para obter mais informacdes.

v Fornecedores

Poderemos divulgar seus dados pessoais ou disponibiliza-los de outras formas a nossos
fornecedores (incluindo “prestadores de servicos” e “processadores”, conforme definidos
nas leis vigentes, aos quais nos referimos neste documento como “prestadores de
servicos” ou “fornecedores”), que nos ajudam a conduzir Nossos Negocios. Isso inclui
hospedar nossos sites, processar informacdes de pagamento para compras feitas por
VOCE em Nossos sites, enviar Nossos e-mails e comunicagdes de marketing a vocé,
analisar os dados que coletamos, nos auxiliar com a atribuicao de vendas (por exemplo,
para ver se veiculamos um anuncio a vocé no site de uma plataforma e, entao, se vocé
comprou um produto nosso) e lhe enviar os produtos e servicos solicitados. Também
divulgamos ou disponibilizamos seus dados pessoais para advogados, auditores,
consultores, empresas de tecnologia e seguranca da informacao, entre outros, que
prestam servicos para nos. Nos divulgamos ou disponibilizamos apenas os dados
pessoais Necessarios para essas empresas realizarem as tarefas que solicitamos ou,
qguando permitido pela lei vigente, utilizarem os dados pessoais para determinadas
finalidades internas, como seguranca e deteccao de fraude. NOs instruimos Nnossos
prestadores e servicos a processar e proteger seus dados pessoais da forma adequada.

v Pagamentos por compras

Os pagamentos por compras feitas através de alguns de nossos websites sao efetuados
com o uUso de um sistema de pagamento terceirizado on-line do prestador de servicos.
Para esses sites, a P&G ndo tem acesso as informacdes do seu cartao de crédito para
compras e Nao as armazena nem as divulga como parte de suas compras por meio
desses sistemas terceirizados. As informacdes pessoais ou financeiras que vocé fornece
a0 Nosso sistema de pagamento on-line nesses sites estao sujeitas a politica de
privacidade e aos termos de uso do prestador de servicos, e recomendamos que Vocé 0s
leia antes de fornecer informacdes pessoais ou financeiras.

v Justificativas legais e afins

Se uma marca ou um dos Nossos negocios que controla seus dados pessoais, ou parte
ou todos os ativos de tal marca ou negocio, forem vendidos para outra empresa, seus
dados pessoais serao divulgados a empresa compradora. Também poderemos divulgar
suas informacdes a empresas que Nos ajudam a proteger Nnossos direitos e propriedades
ou quando exigido por lei, processos judiciais, autoridades governamentais ou quando



razoavelmente necessario para proteger nossos direitos ou interesses ou os direitos ou
interesses de outros.

Tipos de dados pessoais que coletamos -

Como uma empresa grande, com muitos produtos e negécios em muitos paises no
mundo todo, coletamos os seguintes tipos de dados pessoais para atender melhor a todos
0s nossos consumidores.

Observe que esta € uma lista abrangente dos diversos tipos de dados pessoais que coletamos
e que so6 os coletamos quando temos um embasamento legal para fazé-lo (por exemplo,
quando temos seu consentimento, quando precisamos das informacgdes para executar um
contrato do qual vocé é uma das partes, ou quando o processamento é necessario com base
em nosso interesse legitimo ou para o cumprimento de uma obrigacdo legal). E muito
provavel que muitos desses tipos de informacdes nao se apliquem a vocé. Se quiser saber
quais dados realmente temos a seu respeito, basta perguntar.

v O que normalmente coletamos

Informacgdes de contato: os dados nesta categoria incluem nomes (inclusive apelidos e
nomes prévios), cargos, endereco de correspondéncia, endereco de e-mail, numero de
telefone fixo/celular e informacdes de contato de parentes (como usuérios autorizados
da sua conta).

Dados demograficos e psicograficos gerais: os dados nesta categoria incluem
caracteristicas e preferéncias pessoais, como faixa etaria, estado civil e familiar, raca e
etnia (por exemplo, em relacao a informagdes que vocé fornecer sobre suas compras ou
preferéncias para cuidados com a pele e os cabelos), preferéncias de compra, idiomas
falados, dados de programas de fidelidade e recompensas, dados demograficos do
domicilio, dados de plataformas de midias sociais, informac¢des educacionais e
profissionais, passatempos e interesses, e escores de propensao de terceiros
(probabilidade de compra, vivenciar um acontecimento etc.).

Informacgoes comerciais e sobre transacdes: Os dados nesta categoria incluem
informacdes da conta do cliente, dados de qualificagao, historico de compras e registros
relacionados (devolucdes, registros de servicos de produtos, registros de pagamentos,
créditos etc.), registros relacionados a downloads e compras de produtos e aplicativos,
dados nao biomeétricos coletados para autenticacao do consumidor (senhas, perguntas
de seguranca da conta), registros de atendimento ao cliente.

IDs exclusivos e dados de contas: Os dados nesta categoria incluem o niumero de ID
exclusivo (como numero do cliente, nUmero da conta, niUmero de assinatura, nUmero do
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programa de recompensas), identificadores do sistema (incluindo nome de usuario ou
credenciais on-line), anunciantes de dispositivos, IDs de publicidade e endereco IP.

Informacgdes on-line e técnicas: Incluem informagdes de atividade na Internet ou em
outra rede eletrénica. Os dados nesta categoria incluem enderecos IP, enderecos MAC,
SSIDs ou outros identificadores de dispositivos ou identificadores persistentes, IDs de
usuario on-line, senhas criptografadas, caracteristicas do dispositivo (como informacoes
do navegador), registros do servidor da web, registros do aplicativo, dados de navegacao,
dados de visualizagao (TV, streaming), uso de sites e aplicativos, cookies diretos, cookies
de terceiros, beacons da web, clear gifs e tags de pixels. Também incluem informacdes
como a funcionalidade do seu dispositivo (navegador, sistema operacional, hardware,
rede movel); o URL que encaminhou vocé ao Nnosso site; as areas do nosso site ou
aplicativos que vocé visita e suas atividades nelas (incluindo e-mails, como se vocé os
abre ou clica em links contidos neles); as caracteristicas do seu dispositivo; e a data de
hora do dispositivo.

Informacgodes inferidas: incluem informacdes derivadas de outros dados pessoais
listados nesta secao. Criamos dados inferidos e derivados a partir da analise de todos os
dados pessoais que tenhamos sobre vocé. Os dados nesta categoria incluem
propensdes, atributos e/ou escores gerados por programas analiticos internos.

v O que coletamos as vezes

Geolocalizagao precisa: os dados nesta categoria incluem localizag&o precisa (como
latitude/longitude).

Informacoes relacionadas a saude: os dados, com base em como sao coletados,
incluem:

« Informacdes coletadas de programas para consumidores (como quando Vocé se
cadastra nos sites das nossas marcas, participa dos Nnossos programas de recompensas
OuU compra Nossos produtos)

« Informacdes gerais de saude e sintomas
« Informacdes relacionadas a gravidez, como data do parto

« Estudos de pesquisa do consumidor em que voceé tiver fornecido seu consentimento
informado

« Informacdes sobre sua saude fisica ou mental, quadro clinico de uma doenga,
histérico médico ou tratamento ou diagndstico médico, medicamentos tomados e
informacdes relacionadas



Informacdes coletadas quando vocé entra em contato conosco para apresentar uma
gueixa ou comunicar um evento adverso ocorrido em conexao com o uso de um dos
Nossos produtos

Informacgodes financeiras: os dados nesta categoria incluem numeros e detalhes de
contas bancarias e informacdes de cartdes de pagamento (por exemplo, quando vocé
faz uma compra diretamente junto a uma marca ou recebe crédito de uma marca).

Documentos de identificacao emitidos pelo governo: os dados nesta categoria
incluem carteira de identidade do governo e ID fiscal (por exemplo, para vencedores de
um concurso em jurisdicdes onde formos obrigados a coletar essa informacao).

Informacgoes audiovisuais: os dados nesta categoria incluem fotografias, imagens de
video, gravacdes de CFTV, gravagdes de centrais de atendimento e gravacdes de
monitoramento de chamadas e correios de voz (por exemplo, para pesquisa, quando
VOCE€ Visita nossas instalagdes ou quando entra em contato conosco).

Informacoes de dispositivos inteligentes e sensores: os dados nesta categoria incluem
gravacodes de dispositivos inteligentes, produtos de IoT (por exemplo, de uma escova de
dentes Oral B conectada ao aplicativo).

Dados sobre filhos: os dados nesta categoria poderdo incluir o nimero de filhos que
vocé tem, o tamanho de fralda de seus filhos, se sdo meninos ou meninas e a idade
deles.

Informagdes biomeétricas: os dados nesta categoria incluem dados de reconhecimento
facial e uma representacao matematica de seu identificador biométrico, como o modelo
mantido para fins de comparacao (por exemplo, para estudos de pesquisa de saude).

Embasamento legal e retencao por finalidade de processamento -

Via de regra, mantemos seus dados pessoais somente pelo tempo necessario para cumprir a
finalidade para a qual eles foram coletados ou conforme exigido por lei. Poderemos precisar
manter seus dados pessoais por mais tempo do que nossos periodos de retencao
especificados para processar suas solicitacdes, inclusive para continuar mantendo seu
descadastramento do e-mails de marketing ou para cumprir obrigac¢des legais ou de outra
natureza. Esta secao descreve por que as finalidades de processamento cumprem a lei
(embasamento legal, conforme exigido por algumas leis de privacidade de fora dos EUA,
como o RGPD), e por qguanto tempo mantemos os dados pessoais usados para a finalidade de
processamento em questao, a menos que haja uma excecgao aplicavel (periodo de retenc¢ao),
como as citadas acima. Algumas leis de privacidade dos EUA (definicdo abaixo) exigem que
divulguemos, com base na categoria, o periodo de retencao aplicavel a cada categoria de



dados pessoais. Consulte a tabela presente no Aviso de privacidade para estados dos EUA para
obter essas informacgdes.

v Produtos/servicos

Embasamento legal:

« Execucao de um contrato para atender vendas de comércio eletrénico
« Consentimento para programas de distribuicdo de amostras

« Interesse legitimo para emissao e troca de cupons

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para fornecer os produtos ou
servigcos solicitados, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei
ou contrato.

v Gerenciamento de clientes

Embasamento legal:

Consentimento para:

« enviar e-mails e mensagens de texto de marketing

« processar suas avaliagdes e classificacdes dos nossos produtos

« coleta e analise das informacdes presentes nos recibos de compra que vocé enviar
para veicular publicidade mais personalizada

« processamento de qualquer categoria especial de dados e determinados dados
pessoais confidenciais

« tecnologias de rastreamento Nao essenciais em Nossos sites e aplicativos moveis em
determinados paises

Interesse legitimo para:

« marketing direto (a menos que o consentimento seja exigido pelas leis do pais)
« entregar itens que voceé solicitar

« processar seus dados pessoais em nossos diferentes sistemas de marketing

Dependendo do caso, podemos hos embasar em nosso interesse legitimo ou



consentimento para:

« 0 aprimoramento e combinacao de seus dados de cadastro (incluindo dados que vocé
divulga a nés quando interage com Nossos servicos, como preferéncias por marcas,
cupons usados etc.) com atributos, interesses ou dados demograficos obtidos de
fontes disponiveis comercialmente ou de outras partes

Execucao de um contrato para:
¢ CONCUrsOSs

Periodo de retencao: até vocé solicitar a exclusao dos dados pessoais ou retirar seu
consentimento. Caso contrario, excluiremos seus dados pessoais quando eles nao forem
mMais necessarios para a finalidade do processamento ou apds um maximo de 50 meses
de inatividade, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei ou
contrato. Definimos inatividade com base em diversos critérios internos que indicam a
falta de interacao de um usuario com nossos programas e comunicagoes. Por exemplo,
se Vocé Nndo acessar sua conta, ou ndo abrir ou clicar em nossos e-mails, consideraremos
qgue vocé esta “inativo” e excluiremos seus dados apds um maximo de 50 meses, ou um
periodo menor em determinados paises, dependendo das exigéncias legais locais.
Poderemos precisar manter parte de seus dados pessoais para processar suas
solicitagdes, inclusive para continuar mantendo seu descadastramento relacionado ao
envio de e-mails de marketing ou para cumprir outras obrigacdes legais. Poderemos
manter alguns dados pessoais usados em classificacdes e avaliacdes pelo periodo em
gue a avaliacao for usada ou até que o produto seja descontinuado.

v Atendimento ao cliente/comunica¢des

Embasamento legal:

Interesse legitimo para:

« gerenciar consulta de consumidores e de negdcios
Consentimento para:

« dados de categorias especiais/dados pessoais confidenciais que venham a ser
coletados em alguns casos de eventos adversos

Execucao de um contrato para:

« enviar informacdées de transacdes/programas sobre suas contas, compras, termos de
recompensas etc.



« compromissos com influenciadores profissionais, contatos comerciais, embaixadores
etc.

Periodo de retencao: até vocé solicitar a exclusao dos dados pessoais ou retirar seu
consentimento. Caso contrario, excluiremos seus dados pessoais quando eles nao forem
mMais necessarios para a finalidade do processamento, a menos que um periodo de
retencao mais longo seja exigido por lei ou contrato.

v Pagamentos/financas

Embasamento legal: execucao de um contrato

Periodo de retencao: o quanto for necessario para atender o pedido, a menos que um
periodo de retencao mais longo seja exigido por lei ou contrato. Em geral, retemos
dados por 24 meses para ofertas de cashback e por 10 anos para garantias.

v Veiculagao de anuncios.

Embasamento legal:

« Consentimento para implementacao de tecnologias de rastreamento em Nossos sites
ou aplicativos moveis. Quando inserimos tecnologias de rastreamento em
propriedades de terceiros ou compramos dados de fornecedores terceirizados,
exigimos que eles obtenham seu consentimento antes de implementar nossa
tecnologia de rastreamento ou de nos divulgar seus dados pessoais.

« Interesse legitimo para processar seu endereco de e-mail, nUmero de telefone ou ID
de publicidade do seu dispositivo movel para veicular publicidade relevante para vocé
em diferentes canais de midia, incluindo midias sociais, com base em publicos-alvo
personalizados e similares.

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento (isto &, apds o fim da campanha publicitaria) ou por um maximo de
110 meses, a menos que vocé se descadastre antes.

v Administracao de anuncios

Embasamento legal: interesse legitimo

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento. No caso da coleta de dados pessoais usando tecnologias de
rastreamento em Nossos sites ou aplicativos moveis, por um maximo de 12 meses, a
menos que vocé se descadastre antes.



v Qualidade e seguranca

Embasamento legal: interesse legitimo

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei ou
contrato. No caso da coleta de dados pessoais usando diferentes tecnologias de
rastreamento em Nossos sites ou aplicativos moveis, por um maximo de 12 meses, a
Mmenos que Vocé se descadastre antes.

v Seguranca

Embasamento legal: interesse legitimo

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei ou
contrato. No caso da coleta de dados pessoais usando tecnologias de rastreamento em
Nossos sites ou aplicativos moveis, por um maximo de 12 meses.

v Manutengao de registros e auditorias

Embasamento legal:
« execucao de um contrato, para dados de transacdes
« obrigacao legal, para determinadas atividades de manutencao de registros

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei.

v Juridico/Compliance

Embasamento legal: obrigacao legal

Periodo de retencao: até que nao sejam mais necessarios para a finalidade do
processamento, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por lei.

v Pesquisa e desenvolvimento (“P&D")

Embasamento legal: Consentimento

Periodo de reteng¢ao: mantemos dados pessoais nao biométricos coletados em
pesquisas clinicas pelo periodo em que forem necessarios para a finalidade para a qual
foram coletados, ou por 30 anos apds o cumprimento da finalidade da coleta, e/ou pelo



periodo exigido pela legislacao local, regulamento ou pratica clinica recomendada, o
gue for mais longo. No caso de pesquisas nao clinicas, manteremos dados pessoais nao
biomeétricos por um maximo de 5 anos apds o momento da coleta ou apds o
cumprimento da finalidade da coleta, o que ocorrer mais tarde. Dados biométricos serao
mantidos pelo periodo necessario para cumprir a finalidade da coleta ou
processamento, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido por
guestdes de conformidade juridica ou regulatéria ou para exercer ou defender nossos
interesses juridicos. Poderemos reter seus documentos assinados de consentimento
informado por mais tempo.

Dados pessoais de criangas -

Seguimos todas as leis de protecao de dados vigentes ao coletar dados pessoais de criangas
on-line. Por exemplo, no EEE, na Suica, na Sérvia e no Reino Unido, nao coletamos dados
pessoais de criancas menores de 16 anos sem o consentimento do detentor da
responsabilidade parental sobre a crianga, a menos que uma faixa etaria inferior seja prevista
pelas leis locais, desde que essa faixa etaria nao seja inferior a 13 anos. Da mesma forma, nos
EUA, obtemos consentimento parental autenticado ao coletar dados pessoais de criancgas
menores de 13 anos. No Canada, essas medidas de consentimento parental autenticado se
aplicam a menores de 14 anos. Nao usamos dados pessoais de criangas para publicidade
direcionada.

Como protegemos suas informacoes pessoais -

Sua privacidade é importante. E por isso que a respeitamos ao adotar medidas para
proteger seus dados pessoais contra perda, uso indevido ou alteracao.

Temos processos e controles para gerenciar dados pessoais da maneira adequada, incluindo a
coleta, uso, divulgacao, retencao e destruicao. Respeitamos seus dados pessoais e adotamos
medidas para protegé-los contra perda, uso indevido ou alteragcao. Quando apropriado, essas
medidas podem incluir procedimentos técnicos, como firewalls, sistemas de deteccao e
prevencao contra invasao, senhas Unicas e complexas, e criptografia. Também empregamos
medidas organizacionais e fisicas, como treinar a equipe a respeito das obrigacdes
relacionadas ao processamento de dados, identificar incidentes de dados e riscos, restringir o
acesso da equipe as suas informacdes pessoais e garantir a seguranca fisica, incluindo
proteger adequadamente os documentos quando eles nao estiverem sendo usados.

Transferéncias internacionais -

A P&G tem sua matriz nos Estados Unidos, escritérios regionais em Singapura, Dubai, Genebra
e Panama e centrais de atendimento em outros paises, como Costa Rica e Filipinas. Sendo
uma empresa multinacional, a P&G realiza transferéncias de dados, seja dentro do grupo de



entidades P&G ou ao compartilhar seus dados com prestadores de servicos ou parceiros
selecionados, que podem armazenar, processar ou acessar seus dados em um pais diferente
daquele onde foram coletados, incluindo os Estados Unidos. Dados pessoais coletados em
Quebec, por exemplo, poderao ser transferidos para fora do Canada, com as devidas protecoes
e salvaguardas.

Para cidadaos da Uniao Europeia (mas também cidadaos da Suica, Reino Unido e Sérvia, por
exemplo), isso significa que os dados podem ser processados fora do Espaco Econdmico
Europeu (EEE), seja em paises que a Comissao Europeia tenha declarado que oferecem a
protecao de dados adequada, como o Reino Unido (onde, por exemplo, temos algumas das
nossas centrais de atendimento de pedidos, devolucdes e contatos para a UE) ou a Suica
(onde esta nossa sede na UE), seja em paises que a Comissao Europeia nao considere que
oferecam esse nivel de protecao de dados. Nessas transferéncias de dados, como salvaguardas
especiais precisam ser previstas para garantir que a protec¢ao viaje com os dados, usamos as
Clausulas Contratuais Padrao da UE, um modelo padronizado e pré-aprovado de clausulas de
protecao de dados. A versao mais recente e aprovada das Clausulas Contratuais Padrao da UE,
incluindo os diferentes modulos de transferéncia, podem ser consultados aqui. Nossos
contratos de transferéncia também incluem as clausulas de protecao de dados padrao
publicadas de acordo com as leis de protecao de dados do Reino Unido, Suica e Sérvia. Se tiver
alguma duvida em relagcao aos Nossos contratos de transferéncia de dados, entre em contato
CONosco.

Se vocé estiver localizado no Espaco Econdmico Europeu (EEE), no Reino Unido (e Gibraltar)
Ou na Suica, observe que a P&G é certificada de acordo com a Estrutura de privacidade de
dados (EU-U.S. Data Privacy Framework, “DPF"), a extensao do Reino Unido para a UE-EUA
DPF e a Estrutura de privacidade de dados Suica-EUA (Suica-EUA DPF) [em conjunto,
“Estrutura de Privacidade de Dados"”] desenvolvida pelo Departamento de Comércio dos EUA,
pelo Comissario Europeu de Informacdes e pela Comissao e Protecao de Dados Federais da
Suica, respectivamente, com relacao a transferéncia de informacdes pessoais do EEE, Reino
Unido (e Gibraltar) ou Suica para os EUA, Cligue aqui para visualizar a nossa Estrutura de
Privacidade de Dados: Politica de privacidade do consumidor.

Para dados externos do EEE e do Reino Unido, realizamos tais transferéncias de acordo com
seu consentimento e conforme previsto em nossos contratos, quando a legislagao local assim
exigir.

Outros avisos regionais -

Declaragao de privacidade e direitos do consumidor em estados dos EUA (“Aviso
de privacidade para estados dos EUA")

Este Aviso de privacidade para estados dos EUA se aplica a “Consumidores”, conforme
definicao nas leis de privacidade dos EUA, especificamente a Lei de privacidade do
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mailto:corporateprivacy.im@pg.com
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consumidor da Califérnia (California Consumer Privacy Act, “CCPA"), inclusive conforme
alterada pela Lei de direitos de privacidade da Califérnia (California Privacy Rights Act), a Lei
de privacidade de dados do consumidor da Virginia (Virginia Consumer Data Privacy Act,
“WCDPA"), a Lei de privacidade do Colorado (Colorado Privacy Act), a Lei de privacidade do
consumidor de Utah (Utah Consumer Privacy Act), a Lei de privacidade de dados pessoais e
monitoramento on-line de Connecticut (Connecticut's Act Concerning Personal Data Privacy
and Online Monitoring) e qualquer outra lei de privacidade dos EUA, cada uma conforme
alterada e como e quando entrar em vigor, e incluindo qualquer regulamento decorrente
delas (coletivamente, as “Leis de privacidade dos EUA"). Este aviso de privacidade para
estados dos EUA é um complemento a esta politica de privacidade. Em caso de conflito entre
qualguer outra politica, declaracao ou aviso da P&G e este aviso de privacidade para estados
do EUA, este aviso prevalecera com relacao aos consumidores e seus direitos estabelecidos
pelas leis de privacidade dos EUA vigentes.

Este aviso de privacidade para estados dos EUA tem como objetivo informar sobre nossas
praticas referentes a dados pessoais nos doze meses anteriores a data da “ultima atualizacao”
desta politica de privacidade. Este aviso serd atualizado no minimo anualmente. Este aviso
de privacidade para estados dos EUA também se aplica ds nossas atuais prdticas
referentes a dados pessoais, portanto, ele também se destina a fornecer um “aviso de
coleta”, que é um aviso sobre os dados pessoais (também chamados de “informacdes
pessoais” em algumas leis de privacidade dos EUA) que coletamos on-line e off-line e as
finalidades para as quais processamos dados pessoais, entre outras coisas exigidas pelas leis
de privacidade dos EUA. Em caso de qualquer atividade de processamento nova ou
substancialmente diferente ndao descrita neste aviso de privacidade para estados dos EUA,
notificaremos vocé conforme exigido pelas leis de privacidade dos EUA, seja com uma
notificacdo no momento da coleta de dados pessoais ou uma atualizacao deste aviso antes
do exigido. Nos nos reservamos o direito de alterar este aviso de privacidade para estados dos
EUA a nosso critério e a qualguer momento. Para entrar em contato conosco em relacao a
este aviso, consulte a secao Fale conosco abaixo.

Em geral, coletamos, retemos, usamos e divulgamos seus dados pessoais para nossas
finalidades empresariais e comerciais, que estdao descritas acima no restante desta politica
privacidade, como em “Como obtemos e usamos dados pessoais” e “Como divulgamos
dados pessoais” (coletivamente nossas “Finalidades de processamento’). As fontes das
quais coletamos dados pessoais sao descritas acima em “Como obtemos e usamos dados
pessoais.” Algumas das nossas finalidades de processamento, que examinamos na tabela

”n o u

abaixo, envolvem “venda”, “compartilhamento” e/ou “publicidade direcionada”. Para obter
mais detalhes sobre o significado de venda, compartilhamento e publicidade direcionada,
consulte a secdo “Nao vender/compartilhar / Cancelar publicidade direcionada” abaixo.

Observe que as finalidades de processamento indicadas na tabela sao descricdes categoricas
para oferecer maior legibilidade e clareza. Consulte a secao “Uso geral de dados pessoais” da
politica de privacidade acima para ver uma descricao completa de cada finalidade de
processamento.




A tabela abaixo descreve, na primeira coluna (a esquerda), as categorias de dados pessoais
que coletamos. A segunda coluna contém exemplos dos tipos de dados nas categorias, que,
em alguns casos, incluem os tipos/categorias de dados pessoais listados acima, em “Tipos de
dados pessoais que coletamos”. A terceira coluna define as categorias de destinatarios que
recebem os dados pessoais (incluindo dados pessoais confidenciais) nas divulgacdes para

fins de negdcios, bem como divulgacdes que possam ser consideradas venda ou
compartilhamento por determinadas leis de privacidade dos EUA. A quarta coluna indica as
finalidades de processamento aplicaveis a cada categoria de dados pessoais. Na quinta
coluna, indicamos o periodo de retencao aplicavel a cada categoria de dados pessoais.

Exemplos de

Categorias de :apgz:e Categorias de Finalidades de Periodo de
dados pessoais . destinatarios processamento retencao
pessoais na
categoria

Divulgacdes para finsde  « Produtos/servigcos
negocios: « Gerenciamento de

1. Identificadores e Informacdes
informacgoes de de contato,

Até que nao
sejam mais

contato IDs exclusivos « Fornecedores de clientes necessarios
e dados de softwares e outros * Atendimento ao para a
contas, fornecedores comerciais  cliente/comunicacdes finalidade ou
informacodes (“Fornecedores « Payment/Financial  finalidades do
on-line e comerciais”) « Veiculacao de processamento
técnicas, « Fornecedores de anuncios ou apdés um
informacodes marketing « Administracao de maximo de 50
de contas « Afiliadas e entidades anudncios meses de
financeiras, relacionadas « Qualidade e inatividade, a
documentos segurancga menos que a
de Venda/compartilhamento: « Seguranca retencao seja

identificacao  empresas digitais « Manutencao de exigida por lei

emitidos pelo  terceirizadas e parceiros registros ou contrato.
governo de varejo « Juridico/Compliance
« P&D Dados
« Finalidades necessarios
declaradas no para prevenir o
momento da coleta envio de
« Finalidades de comunicagdes
negdcios legitimas a clientes
descadastrados
podem ser
retidos por
mais tempo.
2. Registros Informacdes Divulgacdes para finsde  « Produtos/servicos Até que nao
pessoais de contato, negocios: « Gerenciamentode  sejam mais

IDs exclusivos e« Fornecedores comerciais clientes necessarios

e dados de » Fornecedores de * Atendimento ao para a

contas, marketing cliente/comunicacdes finalidade ou
informacgoes - Afiliadas e entidades . finalidades do
de contas relacionadas Pagamentos/financas processamento
financeiras, « Veiculagao de ou apds um
documentos  Venda/compartilhamento: anuncios maximo de 50
de empresas digitais « Administragdo de meses de

identificacdo  terceirizadas anudncios inatividade, a



3. Caracteristicas
ou tracos pessoais

4. Detalhes de

contas/informacdes

comerciais de
clientes

emitidos pelo
governo

Dados
demograficos
e
psicograficos
gerais, dados
sobre filhos,
informacgodes
inferidas,
informacgodes
relacionadas a
saude

Dados
demograficos
e
psicograficos
gerais,
informacodes
comerciais e
sobre
transacoes,
informacodes
on-line e
técnicas

Divulgacgdes para fins de
negdcios:

« Fornecedores comerciais
» Fornecedores de
marketing

« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
empresas digitais
terceirizadas e parceiros
de varejo

Divulgacgdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
« Fornecedores de
marketing

« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
empresas digitais
terceirizadas e parceiros
de varejo

» Qualidade e
segurancga
« Seguranga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
« Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negdcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes

Pagamentos/financas

« Veiculagao de
anudncios

« Administragao de

anuncios

« Qualidade e
segurancga

» Segurancga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
e Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negodcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial

« Veiculagcao de
anuncios

« Administracao de

anuncios

« Qualidade e
seguranca

« Segurancga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« PR&D
e Finalidades

menos que a
retencao seja
exigida por lei
ou contrato.

Dados
necessarios
para prevenir o
envio de
comunicagdes
a clientes
descadastrados
podem ser
retidos por
mais tempo.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade.



5. Informacgdes
biométricas

6. Informacoes de

uso de

internet/aplicativos

7. Dados de
localizacao

Informacgdes
biomeétricas

Informacdes
comerciais e
sobre
transacoes,
informacdes
on-line e
técnicas,
dados de
dispositivos
inteligentes e
sensores

Dados de
localizagcao
imprecisa,
dados de
geolocalizacao
precisa

Divulgacdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
N/A

Divulgacdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
« Fornecedores de
marketing

« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
empresas digitais
terceirizadas

Divulgacdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
» Fornecedores de
marketing

» Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
N/Aa

declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negdcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes

« Qualidade e
segurancga
» Seguranga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
e Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negdcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial

« Veiculagdo de
anuncios

« Administragao de

anuncios

« Qualidade e
segurancga

» Seguranga

« Manutencgao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
« Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negodcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial

« Veiculagao de
anudncios

« Administragdo de

anudncios
« Qualidade e
seguranga

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento,
a menos que a
retencao seja
necessaria para
conformidade
juridica ou
regulatoria.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao seja
exigida por lei
ou contrato.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade.



8. Informacoes
audiovisuais e
similares

9. Informacoes

profissionais ou de

emprego

10. Registros

educacionais nao

publicos

Informacgdes
audiovisuais,
dados de
dispositivos
inteligentes e
sensores

Dados
demograficos
e
psicograficos
gerais

Aplicavel
somente a
contextos de
RH (que nao
estao no

Divulgacdes para fins de

negocios:

« Fornecedores comerciais
« Afiliadas e entidades

relacionadas

Venda/compartilhamento:

N/A

Divulgacdes para fins de

negocios:

« Fornecedores comerciais
« Afiliadas e entidades

relacionadas

Venda/compartilhamento:
empresas digitais

terceirizadas

Aplicavel somente a
contextos de RH (que nao
estao no escopo deste

aviso)

» Seguranga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
« Finalidades
declaradas no

momento da coleta

e Finalidades de

negodcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial

« Qualidade e
seguranga
« Seguranga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
« Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negodcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de

clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial

« Veiculagao de
anuncios

« Administragao de

anuncios

« Qualidade e
segurancga

» Segurancga

« Manutencao de

registros

« Juridico/Compliance

« P&D
« Finalidades
declaradas no

momento da coleta

« Finalidades de

negocios legitimas

Aplicavel somente a
contextos de RH (que
nao estao no escopo

deste aviso)

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao seja
exigida por lei
ou contrato.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento,
a menos que a
retencao seja
exigida por lei
ou contrato.

Aplicavel
somente a
contextos de
RH (que nao
estao no



11. Inferéncias a
partir de
informacgoes
coletadas

Categorias de
dados pessoais

Informacdes e
credenciais de
contas

escopo deste
aviso)

Dados
demograficos
e
psicograficos
gerais,
informacodes
inferidas

Divulgacgdes para fins de

negocios:

« Fornecedores comerciais

« Fornecedores de
marketing

» Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:

empresas digitais

terceirizadas e parceiros

de varejo

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de
clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial
« Veiculagcao de
anuncios

« Administracao de
anuncios

« Qualidade e
seguranca

» Seguranca

« Manutencao de
registros

« Juridico/Compliance
« P&D

« Finalidades
declaradas no
momento da coleta
« Finalidades de
negdcios legitimas

Dados pessoais confidenciais

Exemplos de
tipos de
dados
pessoais na
categoria

Informacdes
financeiras.
Também
poderemos
armazenar em
NOSSsos
sistemas seus
logins de
contas da P&G
combinados
com uma
senha.

Categorias de
destinatarios

Divulgacdes para fins de

negocios:

« Fornecedores comerciais

« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:

N/A

Finalidades de
processamento

« Produtos/servicos

« Gerenciamento de
clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial
« Veiculagcao de
anuncios

« Administracao de
anuncios

« Qualidade e
seguranca

« Segurancga

« Manutencgao de
registros
Juridico/Compliance
« P&D

« Finalidades
declaradas no
momento da coleta

escopo deste
aviso)

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao seja
exigida por lei
ou contrato.

Periodo de
retencao

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao ou
descarte seja
exigido por lei
ou contrato.



Dados de
geolocalizagao
precisa

Origem racial ou

étnica

Processamento
de informagodes
biométricas para
identificacao de
um consumidor

especifico

Dados de
geolocalizacao
precisa

Dados
demograficos
e
psicograficos
gerais

Nao aplicavel

Divulgacgdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
« Fornecedores de
marketing

« Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
N/A

Divulgacdes para fins de
negocios:

« Fornecedores comerciais
« Fornecedores de
marketing

» Afiliadas e entidades
relacionadas

Venda/compartilhamento:
N/A

Nao aplicavel

« Finalidades de
negdcios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de
clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial
« Veiculagao de
anuncios

« Administracao de
anuncios

* Qualidade e
seguranca

» Segurancga

« Manutencgao de
registros
Juridico/Compliance
« P&D

« Finalidades
declaradas no
momento da coleta
« Finalidades de
negocios legitimas

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de
clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacdes
« Payment/Financial
« Veiculagcao de
anudncios

« Administracdo de
anuncios

« Qualidade e
seguranga

« Seguranga

« Manutencao de
registros
Juridico/Compliance
« P&D

» Finalidades
declaradas no
momento da coleta
« Finalidades de
negdcios legitimas

Nao aplicavel

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento.

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao seja
exigida por lei.

Nao aplicavel



Dados pessoais
relacionados a
saude de um

consumidor*Esses

dados pessoais
nao incluem
informacgdes de
diagnosticos de
salde, mas sim
relacionados a
dados
demograficos ou
de compras que
possam Nnos
ajudar a
determinar quais
produtos podem
ser de seu
interesse.

Informacdes
relacionadas a

Disclosures for Business
Purposes:

« Business Vendors

« Affiliates and Related
Entities

Sale/Sharing: Third-Party
Digital Businesses and
Retail Partners

« Produtos/servicos
« Gerenciamento de
clientes

« Atendimento ao
cliente/comunicacbes
« Payment/Financial
« Veiculagcdo de
anuncios

« Administracao de
anuncios

* Qualidade e
seguranca

» Seguranga

« Manutencao de
registros
Juridico/Compliance
« P&D

« Finalidades
declaradas no
momento da coleta
« Finalidades de
negdcios legitimas

Até que nao
sejam mais
necessarios
para a
finalidade ou
finalidades do
processamento
ou apds um
maximo de 50
meses de
inatividade, a
menos que a
retencao seja
exigida por lei.

Também poderemos divulgar cada categoria de dados pessoais e dados pessoais
confidenciais na tabela as seguintes categorias de destinatarios de uma forma que nao
constitua venda ou compartilhamento:

- O consumidor ou outras partes, a seu pedido ou por meio de sua acao intencional

- Destinatarios aos quais dados pessoais sao divulgados por guestoes juridicas e de natureza
similar

- Além disso, nossos fornecedores e os outros destinatarios listados na tabela acima poderao,
sujeitos a restricdes contratuais impostas por nds e/ou por obrigacdes legais, usar e divulgar
dados pessoais para fins de negdécios. Por exemplo, nossos fornecedores e as outras
categorias de destinatarios listados na tabela acima poderao ter subcontratados que |lhes
permitam nos prestar servicos ou executar processos para 0os nossos fins de negocios.

v Solicitagdes de direitos do consumidor

Como descrevemos mais detalhadamente abaixo, sujeito ao cumprimento dos requisitos
para uma solicitacao passivel de verificacdo do consumidor (definicao abaixo), oferecemos
aos consumidores (qQue sao, para esclarecer, residentes de determinados estados) os direitos
de privacidade descritos nesta secao. No caso de residentes de estados sem direitos de
privacidade do consumidor, avaliaremos as solicitacdes, mas decidiremos processa-las ou
nao de acordo com Nossos proprios critérios. Para estados que aprovaram leis de
privacidade do consumidor, mas ainda nao as tém em vigor, também consideraremos



aplicar as leis do estado antes de sua data de vigéncia, mas o faremos a nosso proprio
critério.

v Como fazer solicitacoes e escopo das solicitacoes

Conforme for permitido pelas leis de privacidade dos EUA, algumas solicitacdes que vocé
Nos enviar estardo sujeitas a um processo de verificacao de identidade (“Solicitagao
passivel de verificagdo do consumidor”), descrito abaixo na secao “Verificacdo da sua
solicitacao”. Nao atenderemos a essas solicitacdes se vocé nao fornecer informacgoes
suficientes para que possamos confirmar, em medida razoavel, que vocé € o consumidor
sobre guem coletamos informacdes pessoais.

Use um dos métodos abaixo para nos enviar uma solicitagao. Para obter mais instrugdes
sobre como enviar uma solicitacdo para ndo vender/compartilhar / cancelar publicidade
direcionada no caso de informacgdes pessoais coletadas fora de cookies (conforme definicao
abaixo), consulte a secdo “Nao vender/compartilhar / Cancelar publicidade direcionada”
abaixo.

« Pelo telefone +1 (877) 701-0404 (EUA)

« Na nossa Central de preferéncias (que pode ser acessada no link “Suas escolhas de
privacidade” no rodapé dos nossos sites ou no menu de configuracdes dos Nnossos
aplicativos moveis)

Alguns dados pessoais gue mantemos a seu respeito nao sao suficientemente associados a
outros dos seus dados pessoais de forma que nos permita verificar se os dados sao
realmente referentes a vocé (por exemplo, dados de cliques vinculados apenas a um ID de
navegador pseudonimizado). Nao incluimos esses dados pessoais nas respostas as
solicitagcdes aqui discutidas. Se recursarmos uma solicitacao passivel de verificacao,
explicaremos os motivos em nossa resposta. Vocé nao precisa criar uma conta protegida
por senha conosco para fazer uma solicitacao desse tipo. Usaremos dados pessoais contidos
em uma solicitacao passivel de verificacao do consumidor somente para confirmar a sua
identidade ou autoridade para fazer a solicitagcao e para rastrear e documentar as respostas,
a menos que vocé também nos tenha fornecido os dados para outra finalidade.

Faremos esforcos comercialmente vidveis para identificar os dados pessoais que coletamos,
processamos, armazenamos, divulgamos e usamos de alguma outra forma e para
responder as suas solicitacdes de privacidade. Via de regra, ndao cobraremos taxas para
responder as suas solicitacdes; no entanto, podemos nos recusar a tomar qualquer medida
em relagao a uma solicitagao se ela for excessiva, repetitiva, infundada ou onerosa demais.
Se optarmos por recusar uma solicitacao, forneceremos um aviso explicando os motivos
para a decisao.

v Verificagdo da sua solicitagao
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Para ajudar a proteger sua privacidade e manter a seguranca, adotamos medidas para
verificar sua identidade antes de concedermos acesso a seus dados pessoais ou de
considerarmos sua solicitacao de exclusao. Depois de recebermos sua solicitacao,
enviaremos a vocé um formulario de verificacao por e-mail ou correspondéncia. Para
concluir sua solicitacao, responda ao formulario de verificagao assim que recebé-lo. Para
verificar sua identidade, poderemos exigir que vocé forneca qualquer uma das informacodes
a seguir: nome, endereco de e-mail, endereco de correspondéncia ou data de nascimento.

Analisaremos as informac¢des contidas na sua solicitacao e poderemos pedir informacdes
adicionais por e-mail ou outros canais como parte do processo de verificacao. Nao
atenderemos a solicitacdes referentes ao direito de acesso (categorias), direito de acesso
(informacdes especificas/portabilidade), direito de exclusdo ou direito de correcéo se vocé
nao fornecer informacdes suficientes para que possamos confirmar, em medida razoavel,
gue vocé é o consumidor sobre quem coletamos dados pessoais. O mesmo processo de
verificacao nao se aplica a solicitacdes de cancelamento de venda ou compartilhamento ou
de limitagcao de uso de dados pessoais confidenciais, mas podemos implementar algumas
medidas de verificagao se suspeitarmos de fraude.

Os padrodes de verificacao que temos de aplicar a cada tipo de solicitagao variam. Nos
verificamos suas solicitagcdes de acesso (categorias) e algumas solicitacdes de exclusao e
correcao (por exemplo, as de natureza menos sigilosa) com um nivel de seguranca razoavel,
0 que pode incluir a comparacao de pelo menos dois dados fornecidos por vocé com dados
mantidos por Nos, os quais tenhamos determinado ser confidveis para a verificagao da sua
identidade. No caso de algumas solicitagdes de exclusao e correcao (como as relacionadas a
dados pessoais de natureza mais sigilosa) e para solicitacdes referentes a dados especificos,
utilizamos um padrao de verificagcao com nivel razoavelmente mais alto de seguranca. Esse
padrdo inclui comparar pelo menos trés dados fornecidos por vocé com dados mantidos
por nos, 0s quais tenhamos determinado ser confidveis para a verificacao da sua
identidade, e podera incluir obter uma declara¢cao assinada por vocé, sob pena de perjurio,
de que vocé é a pessoa a cujos dados pessoais a solicitacao se refere.

Se nao pudermos verificar sua identidade para solicitacdes especificas, por exemplo, se
vocé nao fornecer as informacdes solicitadas, ainda tomaremos algumas medidas,
conforme exigéncia de determinadas leis de privacidade dos EUA. Por exemplo:

« Se ndo pudermos verificar sua solicitagcao de exclusao, encaminharemos vocé a este aviso
para que Vocé possa consultar a descricao geral das nossas praticas de gerenciamento de
dados.

« Se ndao pudermos verificar sua solicitagcao de acesso a informacdes especificas, nos a
trataremos como uma solicitagcao de acesso a categorias.

v Uso de um agente autorizado



Vocé pode nomear um agente autorizado para enviar uma solicitacao em seu home
seguindo o processo descrito acima. Se vocé for um agente autorizado e quiser fazer uma
solicitacao, as leis de privacidade dos EUA exigem que asseguremos que solicitacdes feitas
por agentes sejam verificadas (exceto solicitacbes para ndo vender/compartilhar) e nos
permitem solicitar informacdes adicionais para garantir que o consumidor tenha autorizado
vocé a fazer a solicitacao em nome dele. De maneira geral, pediremos que o agente
comprove que o consumidor lhe concedeu uma permissao assinada para fazer a solicitacao
e, conforme permitido pelas leis de privacidade dos EUA, também poderemos exigir que o
consumidor confirme a prépria identidade ou confirme diretamente conosco que autorizou
0 agente a fazer a solicitagao. Para fazer uma solicitacao como agente autorizado em nome
de um consumidor, clique aqui.

v Direitos de recurso

Vocé pode recorrer da recusa da uma solicitagao clicando agui.

v Direito de saber/acesso

v Solicitacao do direito de saber - Categorias

Vocé tem o direito de solicitar, duas vezes em um periodo de 12 meses, o seguinte sobre as
informagdes pessoais que coletamos a seu respeito durante os Ultimos 12 meses:

* as categorias de informacgdes pessoais que coletamos a seu respeito;
* as categorias de fontes a partir das quais coletamos as informacdes pessoais;

« as finalidades empresariais ou comerciais para as quais coletamos ou vendemos as informacgdes
pessoais;

* as categorias de terceiros para os quais vendemos ou compartilhamos as informagdes pessoais,
por categoria ou categorias de informagdes pessoais, para cada categoria de terceiros para os
quais as informacdes pessoais foram vendidas ou compartilhadas;

 as categorias de informacdes pessoais a seu respeito que divulgamos com uma finalidade
comercial e as categorias de pessoas para as quais divulgamos essas informagdes com uma
finalidade comercial.

v Direito de saber - Informacodes especificas

Vocé tem o direito de solicitar uma copia, em formato legivel por computador, dos dados pessoais
especificos que coletamos a seu respeito no periodo de 12 meses anterior a solicitagao. Observe
gue mantemos dados pessoais por diferentes periodos, portanto, pode haver informacgdes que
coletamos sobre vocé que ndo mantemos nem mesmo por 12 meses (e, assim, ndo poderiam ser
incluidas em nossa resposta). Observe também que, pela lei vigente em seu estado, podera haver
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um limite para o numero de solicitagdes do “direito de saber” que vocé pode fazer em qualquer
periodo de 12 meses.

v Direito de excluir

Além disso, vocé tem o direito de solicitar que excluamos determinadas informacgodes
pessoais que tivermos coletado a seu respeito. Compreenda que a P&G nao pode excluir
dados pessoais nas circunstancias em que a retencao for exigida para nossas proprias
finalidades comerciais internas ou, de outra forma, permitida pelas leis de privacidade
pertinentes dos EUA (como prevencao contra fraudes ou conformidade legal). Nessas
circunstancias, seus dados pessoais serao retidos de acordo com nosso programa de
retencao de registros e excluidos de forma segura ao final do periodo de retencao.

v Direito de corrigir

Vocé tem o direito de solicitar a correcao de imprecisdes que encontrar em seus dados
pessoais mantidos por nds. Sua solicitacao de correcao estara sujeita a nossa verificagao
(discutida acima) e aos padrdes de resposta das leis de privacidade dos EUA vigentes.

v Direito de limitar o processamento de dados pessoais confidenciais

Alguns dados pessoais sao classificados como “dados pessoais confidenciais” ou
“informacdes pessoais confidenciais” pelas leis de privacidade dos EUA; neste aviso de
privacidade para estados dos EUA, nos referimos a eles como “dados pessoais
confidenciais”. Algumas leis de privacidade dos EUA exigem consentimento para o
processamento de dados pessoais confidenciais, que pode ser revogado, sujeito a
determinadas excecdes e isencdes (por exemplo, se o processamento desses dados for
necessario para fornecer um produto ou servico especificamente solicitado por vocé).
Dependendo do estado em que reside, vocé tem o direito de revogar o consentimento, se
aplicavel, e/ou de instruir empresas a limitar o uso e a divulgacdo de dados pessoais
confidenciais que fazem, se os usarem ou divulgarem além de determinados fins
empresariais internos. A solicitacao pode ser feita usando os métodos descritos acima.

v Direitos quanto a tomada de decisées automatizada e elaboracao de perfis
Vocé tem o direito de nao participar da elaboracao de perfis em apoio a decisdes que
possam ter consequéncias legais ou similarmente significativas. Porém, como discutido
acima, nao realizamos atividades de elaboracao de perfis ou tomada de decisdes

automatizada de uma forma que exija o fornecimento de direitos de descadastramento.

v N&o vender/compartilhar/cancelar publicidade direcionada



Pelas diferentes leis de privacidade dos EUA, os consumidores tém o direito de nao
participar (de se descadastrar, ou cancelar) de determinadas atividades de processamento.
Alguns estados estipulam medidas de descadastramento especificas para publicidade
direcionada, que a lei da Califérnia chama de “publicidade comportamental entre
contextos”, que envolve o uso de dados pessoais de diferentes empresas ou servigos para
veicular anuncios direcionados a vocé. A Califérnia fornece aos consumidores o direito de
cancelar o compartilhamento, o que inclui fornecer ou disponibilizar informacdes pessoais
para terceiros para atividades de publicidade direcionada, enquanto outros estados
estipulam um cancelamento mais amplo do processamento de informacdes pessoais para
publicidade direcionada. As leis de privacidade dos EUA tém conceitos amplos e distintos
para a venda de dados pessoais, e todos, no minimo, supdem o fornecimento ou
disponibilizagao de dados pessoais de alguma outra forma a um terceiro.

Quando vocé nos fornece dados pessoais para as finalidades de processamento a seguir,
podemos utilizar alguns dos dados fornecidos para esses fins para veicular andncios para
VOCE. Isso pode incluir disponibilizar seus dados pessoais a determinados terceiros de uma
forma que pode constituir venda e/ou compartilhamento, além de usar seus dados pessoais
para fins de publicidade direcionada.

- Produtos/servicos

- Gerenciamento de clientes

- Atendimento ao cliente/comunicacdes

- Veiculacao de anuncios

- Administracao de andncios

- Finalidades declaradas no momento da coleta

Empresas digitais terceirizadas, incluindo plataformas on-line (Google, Amazon, Facebook
etc.) e empresas de marketing digital, como plataformas de demanda que nos ajudam a
posicionar anuncios (“Empresas digitais terceirizadas”) poderdo associar cookies e outras
tecnologias de rastreamento que coletam dados pessoais a seu respeito em Nossos
aplicativos e sites ou que de outra forma coletar e processar dados pessoais sobre vocé que
disponibilizarmos, incluindo informacdes sobre atividade digital. Conceder acesso a dados
pessoais em Nossos sites ou aplicativos, ou em outras circunstancias, a empresas digitais
terceirizadas pode ser considerado venda e/ou compartilhamento e pode implicar
processamento para fins de publicidade direcionada, segundo algumas leis de privacidade
dos EUA. Portanto, trataremos os dados pessoais coletados por empresas digitais
terceirizadas (por exemplo, ID de cookies, endereco IP, outros IDs on-line e informacdes de
atividade na internet ou outras informacdes eletrénicas) como tal, e sujeitos as solicitacdes
de cancelamento descritas acima. Em alguns casos, os dados pessoais a seu respeito que



disponibilizamos sao coletados diretamente por essas empresas digitais terceirizadas,
utilizando tecnologias de rastreamento em Nnossos sites ou aplicativos, ou quando Nossos
anuncios sdo veiculados em sites de terceiros (0 que chamamos de “informacgodes pessoais
coletadas via cookies”). Entretanto, alguns dados pessoais que disponibilizamos para
empresas digitais terceirizadas sao informacdes a seu respeito que coletamos antes,
diretamente de vocé ou de outra forma, como seu endereco de e-mail (Que chamaremos
abaixo de “informacgodes pessoais coletadas fora de cookies”).

Quando faz o cancelamento seguindo as instrucdes abaixo, vocé cancela a venda,
compartilhamento e uso em publicidade direcionada, uma vez que o processo de
cancelamento combina as trés acdes. As instrucdes de cancelamento sao explicadas abaixo.
Observe que as instrucées sdo diferentes para informacgées pessoais coletadas via
cookies e fora de cookies, que explicaremos em mais detalhes abaixo.

Cancelamento para informacgoées pessoais coletadas fora de cookies: se quiser enviar
uma solicitagcao para cancelarmos o processamento das suas informacdes pessoais

coletadas fora de cookies (por exemplo, seu endereco de e-mail) para publicidade
direcionada ou para cancelar a venda ou compartilhamento desses dados, faca a solicitacao
aqui.

Cancelamento para informacdes pessoais coletadas via cookies: se quiser enviar uma
solicitacao para cancelarmos o processamento das suas informacdes pessoais coletadas via
cookies para publicidade direcionada ou para cancelar a venda/compartilhnamento desses

dados pessoais, faca uma solicitacao separada usando nossa ferramenta de gerenciamento
de cookies. Para isso, acesse “Suas escolhas de privacidade” aqui e cligue em “Nao vender
ou compartilhar minhas informacdes pessoais / Cancelar publicidade direcionada” e siga as
instrucdes. Isso ocorre porque usamos tecnologias diferentes para aplicar seus pedidos de
cancelamento referentes a informacgdes pessoais coletadas via cookies ou fora de cookies.
Nossa ferramenta de gerenciamento de cookies permite fazer a solicitacao de
cancelamento e definir algumas preferéncias relacionadas a cookies em seu dispositivo.

Ha uma ferramenta semelhante disponivel para nossos aplicativos moveis, que vocé pode
acessar pela opcéo “Nao vender ou compartilhar minhas informacdes pessoais / Cancelar
publicidade direcionada” no menu de configuracgdes.

Se estiver usando o mesmo navegador, sua preferéncia de cancelamento serd salva e
lembrada em nossos diferentes sites. Vocé precisa aplicar suas preferéncias separadamente
em cada um dos nossos aplicativos moveis que vocé usa, ao usar um navegador diferente
do usado para o cancelamento original e em cada dispositivo que vocé usa. Como o
cancelamento no navegador é sinalizado por um cookie, se vocé apagar ou bloquear
cookies, suas preferéncias nao serao mais implementadas e vocé devera defini-las
novamente em nossa ferramenta de gerenciamento de cookies.
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Para obter mais informacdes sobre como compartilhamos seus dados pessoais com
terceiros na medida em que isso constitui uma “venda” ou “compartilhamento”, segundo a
CCPA, no periodo de 12 meses antes da data da ultima atualizacao desta politica de
privacidade, consulte a tabela acima. Nao vendemos nem compartilhamos,
conscientemente, dados pessoais de menores de 13 anos de idade, e de menores de 16 anos
de idade sem consentimento.

v Global Privacy Control (“GPC")

Algumas leis de privacidade dos EUA exigem que as empresas processem sinais do GPC,
gue em alguns estados sao chamados de sinais de preferéncia de cancelamento g, em
outros, mecanismos universais de cancelamento. O GPC é um sinal enviado por uma
plataforma, tecnologia ou mecanismo, habilitado pelos usuarios em seus dispositivos ou
navegadores, que comunica a escolha dessa pessoa por cancelaravendaeo
compartilhamento de dados pessoais ou o processamento de dados pessoais para
publicidade direcionada. Para usar o GPC, baixe um navegador de internet ou um plug-in
para seu navegador atual e siga as instrucdes de configuracao para habilita-lo.
Configuramos nossa plataforma de gerenciamento de consentimento para receber e
processar sinais do GPC em nosso site e aplicativos moveis, o que explicamos na plataforma
(agqui).

Algumas leis de privacidade dos EUA exigem que expliqguemos em detalhes como
processamos sinais do GPC, especificamente como aplicamos sinais do GPC e as
correspondentes solicitacdes para ndo vender/compartilhar e cancelar publicidade
direcionada referentes a dados on-line (0 que chamamos de “informacdes pessoais
coletadas via cookies”) e dados off-line (0 que chamamos de “informacgdes pessoais
coletadas fora de cookies”). Explicamos abaixo as circunstancias em que aplicamos as
solicitacdes para ndo vender/compartilhar e cancelar publicidade direcionada comunicadas
por sinais do GPC em relacao a informacdes pessoais coletadas via cookies e, quando
aplicavel, as coletadas fora de cookies:

- Quando vocé acessar Nnosso site em um navegador de internet especifico (“navegador 17),
aplicaremos o sinal do GPC e a correspondente solicitacdo para ndo vender/compartilhar e
cancelar publicidade direcionada as informacdes pessoais coletadas via cookies no
navegador 1.

- Quando vocé fizer login no navegador 1. poderemos aplicar o sinal do GPC e a
correspondente solicitacdo para ndo vender/compartilhar e cancelar publicidade
direcionada as informacdes pessoais coletadas fora de cookies associadas a sua conta de
usuario, mas somente se e depois que vocé fizer login em sua conta de usuario no
navegador 1.

Quando vocé acessar nosso site em um navegador diferente (“navegador 2").
Posteriormente, se vocé acessar nosso site usando o navegador 2 (seja NoO Mesmo
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dispositivo ou em um dispositivo diferente) e o GPC nao estiver habilitado, ndao poderemos
aplicar o sinal do GPC do navegador 1 as informacdes coletadas via cookies no navegador 2,
a Nao ser que vocé faca login em sua conta de usuario no navegador 2. Seguiremos
aplicando as solicitacdes para ndo vender/compartilhar e cancelar publicidade direcionada
comunicadas pelo sinal do GPC no navegador 1.

Processamos os sinais do GPC de maneira simples e integrada, o que significa que: (1) nao
cobramos nenhuma taxa pelo uso dos Nossos servicos se voceé tiver habilitado o GPC; (2) nao
mudamos sua experiéncia em nosso site se vocé usar o GPC; e (3) nao exibimos nenhuma
notificacao, pop-up, texto, grafico, animacao, som, video ou qualquer tipo de conteudo no
site em resposta ao GPC.

v Programas de incentivo e fidelidade; direito de nao sofrer discriminacao

v Aviso sobre programas de fidelidade/incentivo

Também coletamos e usamos seus dados pessoais para administrar e manter programas de
recompensas (definidos acima em “Como usamos seus dados pessoais”), que podem ser

considerados um “incentivo financeiro” ou um “programa de fidelidade de boa-fé” por uma ou
mais leis de privacidade dos EUA.

Usamos todas as categorias de dados pessoais descritas na tabela acima, exceto “informacdes
biométricas”, “informacdes profissionais e de emprego” e “registros educacionais nao publicos”
para administrar e manter os programas de recompensas. Os dados pessoais de todas as
categorias que usamos também poderao ser vendidos ou processados para publicidade
direcionada. Também poderemos usar, vender e processar para publicidade direcionada as
seguintes categorias de dados pessoais confidenciais: informacdes e credenciais de contas, dados
de geolocalizagado precisa, origem racial ou étnica e dados pessoais relacionados a saude. Embora
possamos coletar dados pessoais confidenciais em relacao a alguns programas de recompensas, a
coleta e o processamento de dados pessoais confidenciais Nndo sao necessarios para a participagao
nesses programas. Usamos os dados pessoais para verificar sua identidade, oferecer recompensas
exclusivas, monitorar seu status no programa e viabilizar a troca de pontos do programa por
produtos, materiais promocionais, workshops de treinamento e outros itens. As categorias de
terceiros que receberao dados pessoais e dados pessoais confidenciais sdo descritas na tabela
acima, alguns dos quais podem ser classificados como infomediarios (data brokers) por algumas
leis de privacidade dos EUA. Algumas leis de privacidade dos EUA exigem que declaremos se
fornecemos beneficios de programas de recompensas por meio de parceiros terceirizados; no
entanto, ainda que em alguns casos possamos lhe oferecer a oportunidade de lidar diretamente
com terceiros por meio dos nossos sites ou aplicativos, terceiros nao fornecem programas de
recompensas em Nnosso nome.

Vocé pode se cadastrar em um programa de recompensas na pagina do programa em questao.
Se optar por participar de qualguer um dos nossos programas de recompensas, vocé podera
cancelar a participagao a qualquer momento ao entrar em contato conosco usando as
informacgdes fornecidas nesta politica de privacidade ou de acordo com as instrugdes que constam
nos termos e condi¢des do respectivo programa.



De acordo com determinadas leis de privacidade dos EUA, vocé podera ter o direito de ser
informado sobre por que programas de incentivo financeiro ou diferencas de preco ou servigco sao
permitidas por lei, incluindo (i) uma estimativa de boa-fé do valor de seus dados pessoais que
compdem a base para a oferta do incentivo financeiro ou da diferenca de preco ou servico e (ii)
uma descricao do método que usamos para calcular o valor de seus dados pessoais. Em geral, nao
atribuimos valor monetario ou de outra espécie a dados pessoais. Contudo, caso sejamos
obrigados por lei a atribuir tal valor no contexto dos programas de recompensas ou de diferencas
de preco ou servico, avaliamos os dados pessoais coletados e usados como sendo equivalentes ao
valor do desconto ou do incentivo financeiro fornecido, e o calculo do valor é baseado em um
esforco pratico e de boa-fé que normalmente envolve (i) as categorias dos dados pessoais
coletados (por exemplo, nomes, enderecos de e-mail), (ii) o uso de tais dados pessoais para Nossos
fins de marketing e negdcios de acordo com esta politica de privacidade e para nossos programas
de recompensas, (iii) o prego com desconto oferecido (se for o caso), (iv) o volume de
consumidores inscritos em nossos programas de recompensas e (v) o produto ou servigco ao qual
0s programas de recompensas ou as diferencas de preco ou servico se aplicam. A divulgagao do
valor aqui descrito nao pretende isentar nem deve ser interpretada como uma isen¢cao de nossas
informagdes proprietarias ou confidenciais comerciais, incluindo segredos comerciais, e ndo
constitui qualquer representagao com relagao a principios contabeis geralmente aceitos ou
padrdes contabeis financeiros. Consideramos que o valor dos dados pessoais € aceitavelmente
relacionado ao valor das recompensas €, ao se inscrever nesses programas de recompensas, Vocé
indica que concorda com isso. Se nao concordar, Nao se inscreva Nos programas de recompensas.

Nao a discriminacgao

Vocé tem o direito de nao receber tratamento discriminatdrio por exercer seus direitos de
privacidade descritos neste aviso de privacidade para estados dos EUA. Nao iremos negar, cobrar
precos diferentes nem fornecer um nivel ou qualidade diferente de mercadorias ou servigos de
uma forma que seja proibida pelas leis de privacidade dos EUA se vocé optar por exercer seus
direitos. Observe, porém, que vocé nao podera mais participar de programas de recompensas se
solicitar a exclusdo de dados pessoais. Isso acontece porque precisamos dos dados pessoais
coletados em relacao a programas de recompensas para executar as agdes descritas acima.

v Métricas de solicitagoes de consumidores da Califérnia
Cligue aqui para ver as métricas de solicitacdes do ano civil passado.

v Outros avisos para a Califérnia

v Aviso da Califérnia para menores de idade.

Poderemos oferecer servigos interativos que permitem a adolescentes menores de 18 anos fazer
upload de seu préprio conteuddo (por exemplo, videos, comentarios, atualizagdes de status ou
fotos). Esse conteldo pode ser removido ou excluido a qualguer momento seguindo as instrucoes
em Nnossos sites. Se vocé tiver ddvidas sobre como fazemos isso, entre em contato conosco. Esteja
ciente de que essas publicacdes poderao ter sido copiadas, encaminhadas ou postadas em outros

lugares por outras pessoas e de gue Nndo somos responsaveis por nenhuma dessas acdes. Nesses
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casos, vocé tera de entrar em contato com os proprietarios dos outros sites para solicitar a
remogao de seu conteudo.

v “Shine the Light” da Califérnia

Oferecemos a residentes da Califérnia a opgao de cancelar o compartilhamento de “informacodes
pessoais”, conforme definicdo da lei “Shine the Light” do estado, com terceiros (exceto empresas
afiliadas) para fins de marketing direto desses terceiros. Residentes da Califérnia podem ativar o
cancelamento, solicitar informacdes sobre nossas agcdes em cumprimento a lei Shine the Light
e/ou obter uma lista dos terceiros com os quais compartilhamos informacdes e as categorias das
informagdes compartilhadas. Para isso, entre em contato conosco pelo endereco 1 Procter &
Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, EUA (Attn: Privacy). Inclua “Shine the Light Request” no corpo
da correspondéncia. Na solicitagcdo, declare o fato de que vocé é residente da Califérnia e informe
um endereco na Califérnia para a resposta. Esse direito é distinto e adicional aos direitos
concedidos pela CCPA e deve ser solicitado separadamente. Nossa obrigacao € responder a
apenas uma solicitagao por ano de cada consumidor. Nao temos de responder a solicitagdes feitas
por meios que ndo o endereco postal aqui informado. Nao aceitaremos solicitacdes referentes a
Shine the Light por telefone ou fax e nao somos responsaveis por solicitagdes etiquetadas
incorretamente, enviadas incorretamente ou que estejam incompletas.

v Privacidade no EEE, Reino Unido e Sérvia

Esta secao contém informacdes que tém de ser divulgadas em relagcdao ao processamento
gue fazemos de dados pessoais de residentes de paises do EEE, do Reino Unido e da Sérvia.
Seu objetivo é proporcionar maior transparéncia qguanto ao Nosso processamento, retencao e
transferéncia de dados pessoais de residentes do EEE, do Reino Unido e da Sérvia, de acordo
com a forma e o conteudo do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD") e do
RGPD conforme incorporado a legislagcao do Reino Unido por meio da Lei de Protecao de
Dados de 2018 e alterado pelos Regulamentos de Protecao de Dados, Privacidade e
Comunicacodes Eletréonicas (Emendas etc.) (Saida da UE) Regras de 2019. Algumas
informacdes, como as entidades e a lista de controladores de dados, bem como as bases
legais para o processamento explicadas abaixo em “Processamento e retencao” se aplicam
somente ao processamento de dados pessoais de residentes de paises do EEE, do Reino
Unido e da Sérvia. Entretanto, os periodos de retencao definidos abaixo se aplicam também
a dados pessoais de residentes dos estados mencionados acima, no Aviso de privacidade
para estados dos EUA.

Entidades

Entidades diferentes da P&G podem ser o controlador de seus dados pessoais. Controlador
de dados € a entidade que dirige a atividade de processamento e é o principal responsavel
pelos dados. A tabela abaixo identifica nossos controladores de dados para paises do EEE, o
Reino Unido e a Sérvia. Por exemplo, quando vocé se registra para receber e-mail em um de
Nossos sites franceses, a entidade P&G listada ao lado do nome desse pais sera a
controladora desses dados pessoais (por ex., Procter & Gamble France SAS).



Paises

Austria

Bélgica

Bulgaria

Croacia

Republica
Tcheca

Dinamarca

Estonia

Finlandia

Franca

Alemanha

Grécia

Hungria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Holanda

Controlador de dados

Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gurtel 13,100 Viena

Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

Para P&G Healthcare: P&GC Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever
Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria
Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croacia

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Republica Tcheca

Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Dinamarca

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Genebra

Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finlandia

Procter & Gamble France SAS

Para P&G HealthCare:

P&G Health France SAS

163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwallbach am Taunus

Para P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach
am Taunus

P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Atenas, Grécia

Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca
38, Hungria

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP
Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma
Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-

LANCY
Genebra

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Genebra

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam



Novo enderego a partir de 27 de abril de 2020: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Noruega Procter & Gamble Norge AS
Atendimento presencial: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
Endereco postal: Postboks 4814, 0422 Oslo

Polbnia Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Pol6nia
Portugal Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A., S.A. Edificio
Alvares

Cabral 3°, Quinta da Fonte, 2774-527 Paco D'Arcos, Portugal

Roménia Para concursos: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building
2A, District 2, Bucharest 020335, Roménia

Para outros sites: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Roménia

Sérvia Procter & Gamble Doo Beograd, Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrado, Sérvia

Eslovaquia Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava, Eslovaquia

Espanha Procter & Gamble Espafia, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madri,
Espanha

Suécia Procter & Gamble Sverige AB

Atendimento presencial: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Suécia
Endereco postal: Box 27303, 102 54 Estocolmo

Reino Unido Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP

v Privacidade na Nigéria

Comunicacao de uma possivel violagao de dados a P&G

Uma violagcao de dados pessoais significa uma violacdo de seguranca que leve, por acidente
ou por meios ilegais, a divulgacao, destruicao, perda, alteracao, divulgagao ou acesso nao
autorizado a dados transmitidos, armazenados ou processados de alguma outra forma.

Violagcdes de dados confirmadas ou suspeitas devem ser comunicadas prontamente ao Data
Protection Officer da P&G. Todas as violagdes de dados serao documentadas pelo Data
Protection Officer para garantir o monitoramento adequado dos tipos e da frequéncia de
incidentes confirmados, tanto para gerenciamento como para prestacao de contas.

Uma pessoa que queira apresentar uma queixa sobre uma violacao de suas informagdes
pessoais pode envia-la diretamente ao Data Protection Officer pelo e-
mail nigeriadpo.im@pg.com.
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A queixa deve incluir:

« uma descricao detalhada do incidente de seguranca que provocou a violacao de dados;

os tipos de dados pessoais afetados pela violacao de dados;

a identidade da pessoa afetada; e

qualqguer outra informacgao que venha a ser solicitada pelo Data Protection Officer.

Queixas desse tipo devem ser apresentadas até 72 (setenta e duas) horas apds a ocorréncia
da violagao ou suspeita de violacao de dados.

Denuncia de uma violagao de dados as autoridades

A P&G procurara comunicar possiveis violacdes de dados as autoridades responsaveis por
monitorar a seguranca de dados pessoais até 72 horas apds tomar conhecimento das
violagoes.

v Privacidade Vietham

Como titular de dados, vocé tem os direitos relacionados a seus dados, conforme previsto nas
regulamentacdes do Vietna, tais como: direito de ser informado, de dar e retirar o
consentimento, solicitacdes de acesso, apagamento, retificacdo/correcdo, restricdo do
processamento de dados pessoais, objecao ao uso de seus dados pessoais para publicidade,
autoprotecado ou solicitacdo de outras organizacdes/agéncias competentes para proteger
seus direitos. Vocé tem a obrigacao de fornecer dados pessoais completos e precisos ao
consentir com o processamento de dados pessoais, bem como outras obrigacdes de acordo
com as leis de privacidade de dados vigentes.

Alguns dos dados pessoais que coletamos sao considerados dados pessoais confidenciais de
acordo com as leis vigentes, que podem incluir: raca e etnia, dados de localizagao do
individuo identificados por meio de servicos de localizacao; outros dados que podem indicar
direta ou indiretamente sua localizacao fisica, como endereco IP, informacdes relacionadas a
saude, informacdes de contas bancarias e informacdes biomeétricas.

Observe que o interesse legitimo nao é o Unico requisito legal para o processamento de
dados pessoais no Vietna, e buscaremos seu consentimento para processar dados pessoais, a
mMenos que outras excecdes se apliguem conforme previsto pelas leis.

Somente coletamos e processamos dados pessoais de criangas com menos de 16 anos de
idade depois de obtermos o consentimento das criangas, se tiverem sete anos ou mais, € de
seus pais/responsaveis legais, salvo disposicdo em contrério nas leis vigentes.



No caso de uma violagcao de dados, cumpriremos todas as obrigacdes de comunicacao e
remediacao de acordo com as leis vigentes.

Fale conosco -

Ainda tem alguma duvida ou preocupacao? Estamos a disposi¢cao para ajudar.

Entre em contato conosco em caso de quaisquer duvidas ou preocupagdes que vocé possa ter
sobre a sua privacidade e nossas praticas de protecao de dados ou caso seja um consumidor
com deficiéncia e precise de uma copia deste aviso em um formato alternativo. Se tiver
alguma pergunta especifica para o nosso diretor de protecao de dados, como uma suspeita
de violacao de dados, indique isso em sua mensagem. Vocé também pode escrever para o
nosso diretor de protecao de dados, Data Protection Officer, enviando uma correspondéncia
para o endereco 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, EUA.

Representante do RGPD art. 27:

Os dados de contato do nosso representante do RGPD art. 27 no Reino Unido e na UE s3o:
Procter & Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin
12, Irlanda
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