
सभी �ांड्स, एक नीित,
आपकी सुर�ा के िलए।

िनजता नीित
अंितम बार अपडेट िकया गया 18 माच�, 2024
इस गोपनीयता नीित की �ित डाउनलोड कर�  (पीडीएफ)

अ�र पूछे जाने वाले ��

आम तौर पर पूछे जाने वाले �� िक हम आपके ���गत डेटा को कैसे एकि�त, सं�हीत और उपयोग करते ह�, जैसा िक लागू
कानूनो ंम� प�रभािषत िकया गया है।

�ा हम मौि�क �ितपूित� के िलए आपका ���गत डेटा बेचते ह�?
नही ं

�ा हम आपके ���गत डेटा का �कटीकरण तीसरे प� के साझीदारो ंपर करते ह�?
हाँ, हमारे पास ऐसा करने का वैध आधार है।

वह िनजता िजसके आप हक़दार ह�।
हम आपके डेटा को सावधानी और समझदारी से ह�डल करते ह�। हमारी नीितयां औ
सुिनि�त करते ह�। यिद आपके मन म� कोई �� या िचंता हो तो आप जब चाह� तब ह
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�ा हम� उन अ� कंपिनयो ंसे ���गत डेटा �ा� होता है िज�� आपने अनुमित दी �ई होती है?

हाँ

�ा हम बेहतर उ�ाद अनुशंसाओ ंऔर साइट अनुभवो ंके िलए आपके ���गत डेटा का उपयोग करते ह�?
हाँ, हमारे पास ऐसा करने का वैध आधार है।

�ा हम आपको आपके ���गत डेटा पर िनयं�ण �दान करते ह�?
हाँ

आप अपने ���गत डेटा को कैसे िनयंि�त करते ह�

आपका अपने ���गत डेटा पर िनयं�ण होता है। आप जब चाह� तब अपने अिधकारो ंका उपयोग कर सकते ह� और
अपनी �ाथिमकताएं बदल सकते ह�।

डेटा आय� अिधकार अनुरोध

आपकी लोकेशन (वह �े�ािधकार िजसके आप िनवासी ह�) के आधार पर, आपके पास िविभ� डेटा �योगाधीन ���
अिधकार उपल� हो सकते ह�। इनम� प�ंच, िमटाना, प�रशोधन/सुधार के िलए अनुरोध करने, माक� �िटंग ईमेल या टे�
�ा� करने से ऑ� आउट करने, िव�ापन के िलए आपके ईमेल पते या फोन नंबर के हमारे �ारा उपयोग पर आपि�
आिद शािमल हो सकते ह�। अपने �े�ािधकार के िलए डेटा �योगाधीन ��� अिधकारो ंके अनुरोध को ��ुत करने के
िलए,  यहाँ ��क कर�।

आप इन संचारो ंके साथ भेजे गए चयन-र�ीकरण िनद�शो ंका पालन करके हमसे आपको ईमेल व पा� संदेश भेजना
रोकने को भी कह सकते ह�। कृपया जान ल� िक हम� आपके �ारा चयिनत िवक�ो ंका स�ान करने के िलए कुछ
जानकारी रखने की आव�कता हो सकती है (उदाहरण के िलए, यिद आप हमसे माक� �िटंग ईमेल भेजना रोकने को
कहते ह�, तो हम� हमारे �रकॉड� म� आपका ईमेल पता चािहए होगा तािक हमारे िस�म यह याद रख� िक आप उस ईमेल
पते पर अब माक� �िटंग संचार पाना नही ंचाहते ह�)।

इसके अलावा, कुछ ��थितयाँ ऐसी भी ह� जहाँ हम आपका अनुरोध �ीकार करने म� असमथ� हो सकते ह� (उदाहरण के
िलए, लेनदेन डेटा को हटाना जहां इसे रखना हमारे िलए कानूनी दािय� है, या धोखाधड़ी की रोकथाम, सुर�ा के िलए,
या दूसरो ंकी गोपनीयता की र�ा के िलए, या अ� बातो ंके अलावा कानूनी दावो ंकी �थापना,उसे अमल म� लाने या
बचाव के िलए)। 

पारंप�रक ऑनलाइन �वहार-आधा�रत िव�ापन

आप �िच-आधा�रत िव�ापनो ंके संबंध म� चुनाव कैसे करते ह�

िव�ापन उ�ोग ऑ�-आउट

अमे�रका के िलए, �िच-आधा�रत िव�ापन के संबंध म� िवक� चुनने के िलए, आप िडिजटल िव�ापन
गंठजोड़ ("DAA") �ारा �दान िकए गए ऑ�-आउट तं� का उपयोग कर सकते ह� और इसके िलए
आपको (�ाउजरो ंके िलए)यहाँ ��क करना होगा  या (ऐप-आधा�रत आ�-आउट्स के िलए)यहाँ ��क
करना होगा।
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नेटवक�  एडवरटाइिजंग इिनिशएिटव ("एनएआई") ने ऐसा टूल िवकिसत िकया है जो उपभो�ाओ ंको
एनएआई सद�ो ंके िव�ापन नेटवक�  �ारा िवत�रत कुछ �िच-आधा�रत िव�ापनो ंसे ऑ�-आउट करने की
सुिवधा �दान करता है। ऐसे लि�त िव�ापन से बाहर िनकलने या एनएआई टूल का उपयोग करने के बारे म�
अिधक जानने के िलए, http://www.networkadvertising.org/choices/देख�।

यूरोप के िलए, आप DAA-यूरोप के ऑ�-आउट काय��म के बारे म� अिधक जानने के िलए यहाँ ��क कर
सकते ह�।

कनाडा के िलए, आप DAA कनाडा के ऑ�-आउट काय��म के बारे म� अिधक जानने के िलए यहाँ ��क
कर सकते ह�।

वैि�क �र पर यूिनफाइड आईडी 2.0 से ऑ�-आउट करने के िलए यहाँ ��क कर�।

कृपया मानकर चल� िक, यिद आप कुछ �कार के �िच-आधा�रत िव�ापनो ंसे ऑ�-आउट करते ह�, तो भी
आपको अ� िव�ापन �ा� होते रह सकते ह�। इसके अलावा, एक या अिधक NAI या DAA सद�ो ंसे
बाहर िनकलने का मतलब केवल यह है िक उन चयिनत सद�ो ंको अब DAA / NAI िनयमो ंके तहत
आपको कुछ लि�त िव�ापन नही ंदेने चािहए। यह लागू DAA / NAI सद�ो ं�ारा �दान की जाने वाली
सेवाओ ंको �भािवत करेगा लेिकन इसका अथ� यह नही ंहै िक अब आपको भाग नही ंलेने वाले प�ो ंसे कोई
लि�त साम�ी और/या िव�ापन �ा� नही ंहोगें। इसके अलावा, यिद आपके �ाउज़र ऑ�-आउट पृ� पर
जाने पर कुकीज़ को अ�ीकार करने के िलए कॉ��फ़गर िकए गए ह�, या आप बाद म� अपनी कुकीज़ हटा देते
ह�, अलग िडवाइस या वेब �ाउज़र का उपयोग करते ह�, या प�ंच की गैर-�ाउज़र-आधा�रत िविध का उपयोग
करते ह�, तो आपका DAA / NAI �ाउज़र-आधा�रत ऑ�-आउट �भावी नही ंहो सकता है या अब �भावी
नही ंहो सकता है। मोबाइल िडवाइस ऑ�-आउट एक ही िडवाइस पर भी �ाउज़र-आधा�रत �िच-आधा�रत
िव�ापनो ंको �भािवत नही ंकरेगा, और आपको ��ेक िडवाइस के िलए पृथक ढंग से ऑ�-आउट करना
होगा। हम िकसी तीसरे प� के ऑ�-आउट िवक�ो ंया काय��मो ंकी �भािवता या उनके अनुपालन या
उनके काय��मो ंके संबंध म� उनके व��ो ंकी सटीकता के िलए िज़�ेदार नही ंह�।

आप "डेटा तक प�ंच" अनुरोधो ंको अ�ीकार करके, जो ऐ� आमतौर पर आपके इं�ॉल करते समय
मौजूद होते ह� या आपकी िडवाइस पर िव�ापन ट� ै िकंग सेिटं� को समायोिजत करके अपने �ाउज़र, या
मोबाइल िडवाइसो ंपर कुकीज़ को अ�ीकार करके वेबसाइटो ंपर �िच-आधा�रत िव�ापनो ंको रोक या कम
कर सकते ह�।

कृपया �ान द�  िक यिद आपने माक� �िटंग के �योजनो ंसे हम� आपका ईमेल पता या फोन नंबर �दान िकया है
तो आपको उन पर आधा�रत वैय��कृत िव�ापन भी िमल सकते ह�। उस उपयोग से बाहर िनकलने के िलए
कृपया हमसे संपक�  कर�।

यिद आप �िच-आधा�रत िव�ापनो ंका चयन र� कर देते ह� तो भी आपको “संदभ�गत” िव�ापन िदख�गे यिद
हम आपको �िच-आधा�रत िव�ापन भेजना रोक देते ह�, तो भी आपको आपके कं�ूटर या मोबाइल
िडवाइसेज़ पर हमारे �ांड्स की ओर से िव�ापन आएंगे। हालांिक, ये िव�ापन आपके आगमन वाली साइट्स
के संदभ� पर आधा�रत होते ह� और इ�� संदभ�गत (कॉ�े�चुअल) िव�ापन कहा जाता है। �िच-आधा�रत
िव�ापनो ंके िवपरीत, जो आपके �ारा अपने मोबाइल फोन पर देखे गए पृ�ो ंया समय के साथ कं�ूटर देखने
की गितिविधयो ंऔर असंबंिधत सेवाओ ंपर आधा�रत होते ह�, �ासंिगक िव�ापन आपके �ारा देखी जा रही
िविश� साइट के संदभ� के आधार पर आपको िदखाए जाने वाले िव�ापन होते ह�। उदाहरण के िलए, आपको
नस�री उ�ादो ंकी ऑनलाइन तलाश के दौरान हमारे िकसी िशशु देखभाल �ांड का िव�ापन िफर भी देखने
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को िमल सकता है �ों�िक परंपरागत �प से इन साइट्स पर अिधकांशतः  नए माता-िपता या होने वाले
माता-िपता आते ह�। आपको यह भी पता होना चािहए िक हम अभी भी आपके कं�ूटर या िडवाइसेस से
जानकारी एक� कर सकते ह� और इसका उपयोग अ� उ�े�ो ंके िलए कर सकते ह�, जैसे यह मू�ांकन
करने के िलए िक हमारी वेबसाइट� कैसे काम करती ह�, उपभो�ा शोध के िलए, या लागू कानूनो ंके अनुसार
धोखाधड़ी का पता लगाने के िलए।

आप कुकीज़ को कैसे िनयंि�त कर सकते ह�

आप अपने �ाउज़र म� यह सेिटंग कर सकते ह� िक वह सभी कुकीज़ अ�ीकार कर दे या जब कोई कुकी
आपके कं�ूटर को भेजी जा रही हो, तो वह आपको सूिचत करे। हालांिक, इससे हो सकता है िक हमारी
साइट्स या सेवाएं ठीक से काय� न कर पाएं। आप अपने �ाउज़र म� यह सेिटंग भी कर सकते ह� िक हर बार
जब आप �ाउिज़ंग ख़� कर ल�, तो वह कुकीज़ िमटा दे।

जब आप �िच-आधा�रत िव�ापन से ऑ�-आउट करते ह�, तो आपके �ाउज़र पर एक ऑ�-आउट कुकी
भेजी जाती है जो इंिगत करती है िक अब आप �िच-आधा�रत िव�ापन �ा� नही ंकरना चाहते ह�। यिद आप
अपने �ाउज़र पर सभी कुकीज़ हटाने का िनण�य लेते ह� तो आपकी ऑ�-आउट कुकी हटा दी जाएगी।
इसका अथ� यह है िक यिद आप अभी भी �िच-आधा�रत िव�ापन �ा� नही ंकरना चाहते ह� तो आपको
��ेक �ाउज़र पर िफर से ऑ�-आउट करना होगा जहां आपने कुकीज़ हटा दी ह�।

कुछ बाज़ारो ंम� और हमारी कुछ वेबसाइटो ंपर, हम एक कुकी सहमित �बंधन �ेटफ़ॉम� �दान करते ह� जो
आपको कुकीज़ की कुछ �ेिणयो ंके संबंध म� िवक� चुनने की सुिवधा �दान करता है। अगर यह उपल�
है, तो यह कुकी बैनर और/या एक आइकन के �प म� िदखाई दे सकता है, जो लागू वेबसाइटो ंपर िदखाई
देता है। हम मोबाइल ऐ� म� भी इसी तरह की टे�ोलॉजी �दान कर सकते ह�, जो उपल� होने पर, लागू
ऐप के सेिटंग मेनू के मा�म से प�ंच यो� होगी।

अमे�रकी रा� गोपनीयता कानून

कितपय रा� के गोपनीयता कानूनो ंके �ारा आव�क जानकारी और इस तरह के गोपनीयता अिधकारो ंकी बाबत
जानकारी के िलए नीचे हमारे “अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस “ को देख�।

EEA, ��ट्जरल�ड और UK के िनवािसयो ंके िलए अित�र� जानकारी

यिद आप EEA, ��ट्जरल�ड या UK म� रहते ह�, या शारी�रक �प से EEA, ��ट्जरल�ड या UK म� ह�, तो आप हमारे
पास अपने बारे म� मौजूद ���गत डेटा तक प�ंच सकते ह�, अनुरोध कर सकते ह� िक गलत, पुरानी, या अब आव�क
नही ंरही जानकारी को ठीक िकया जाए, िमटाया जाए या �ितबंिधत िकया जाए, और हमसे अपना डेटा ऐसे �ा�प म�
�दान करने के िलए कह सकते ह� जो आपको इसे िकसी अ� सेवा �दाता को �थानांत�रत करने की स�िलयत �दान
करे। जहां हम आपके ���गत डेटा की �ोसेिसंग के िलए आपकी सहमित पर िनभ�र ह� वहां आप जब चाह� तब अपनी
सहमित वापस भी ले सकते ह�। और आप अपने ���गत डेटा के हमारे संसाधन पर आपि� जता सकते ह� (इसका
मतलब है िक हम� इसका उपयोग बंद करने के िलए कह सकते ह�) जहां वह संसाधन हमारे वैध िहत पर आधा�रत है
(इसका मतलब है िक हमारे पास एक िनि�त उ�े� के िलए डेटा का उपयोग करने का वैध कारण है और यह कारण
P&G �ारा इसका उपयोग न करने म� आपकी �िच से अिधक मह� का नही ंहै)। अनुरोध करने के िलए, यहां ��क
कर� ।

https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/
https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/


यिद आप डेटा संर�ण के बारे म� और सामा�तः  आपके ���गत डेटा संबंधी अिधकारो ंके बारे म� और जानकारी
पाना चाहते हो,ं तो कृपया यूरोपीय डेटा संर�ण पय�वे�क (यूरोिपयन डेटा �ोटे�न सुपरवाइज़र) की
साइट https://edps.europa.eu/data-protection/  पर या UK सूचना आयोग काया�लय (इ�फ़ॉम�शन
किमशनस� ऑिफ़स) की साइटhttps://ico.org.uk पर जाएं। यिद आप अपने अनुरोधो ंके संबंध म� हमारी �िति�या
से खुश नही ंह�, तो आप अपने देश म� डेटा सुर�ा �ािधकरण के पास िशकायत दा�खल करा सकते ह�।

Procter and Gamble España SA, AUTOCONTROL म� डेटा संर�ण की आचार संिहता का पालन करती
है, िजसे �ेिनश डेटा संर�ण एज�सी की मा�ता �ा� है और इसिलए वह डेटा संर�ण और िव�ापन से संबंिधत डेटा
�ोसेिसंग िशकायतो ंके उसकी �ायेतर �णाली के अधीन है; इ�ुक ���यो ंके िलए यह www.autocontrol.es
वेबसाइट पर उपल� है।

दंत पेशेवर

यिद आप एक दंत पेशेवर ह� और आपने हमारे पेशेवर आउटरीच काय��मो ंम� से एक के िह�े के �प म� अपना
���गत डेटा हम� �दान िकया है, िजसम� िक https://www.dentalcare.com के ज�रए वाला डेटा भी शािमल
है, कृपया अपने �थानीय P&G �ितिनिध, जैसे िक Oral-B के मा�म से हमसे संपक�  कर�।

�ा�-सेवा पेशेवर

यिद आप �ा�-सेवा पेशेवर ह� और आपने हमारे पेशेवर आउटरीच काय��मो ंया िकसी अ� �कार के सहयोग के
िह�े के �प म� हम� अपना ���गत डेटा �दान िकया है, तो कृपया अपने �थानीय या �े�ीय P&G �ितिनिध के
मा�म से हमसे संपक�  कर�।

उपभो�ा शोध के �ितभागी

हमारे िकसी शोध अ�यन म� आपकी सहभािगता के कारण हमारे पास आपका जो ���गत डेटा हो सकता है उसके
संबंध म� अनुरोध करने के िलए, कृपया आपके सहमित �प� पर दी गई संपक�  जानकारी देख� या अपने शोध क� � को
कॉल कर�  या वहां जाएं।

हम ���गत डेटा कैसे एक� और उपयोग करते ह�

अिधकांश �ांडो ंकी तरह, जब आप हमारे साथ अंतरि�या करते ह� या जब आप तीसरे प� के साथ ���गत डेटा
साझा करते ह� तो हम ���गत डेटा एक� करते ह� िजसे बदले म� हमारे साथ साझा िकया जा सकता है। हम यह
काय� आपके अिधकारो ंकी सुर�ा के िलए स�ान और सावधानी के साथ करते ह�। ���गत डेटा हम� उपभो�ा
और ��� के �प म� आपकी �िचयो ंऔर �ाथिमकताओ ंको बेहतर ढंग से समझने म� सहायता कर सकता है।

हम ���गत डेटा कैसे एक� करते ह�

हम आपके बारे म� कई तरीको ंसे और कई जगहो ंसे ���गत डेटा एक� करते ह�। अपने �ारा एक� िकए गए कुछ
���गत डेटा म� ���गत डेटा शािमल हो सकता है िजसका उपयोग आपकी पहचान करने के िलए िकया जा सकता
है; जैसे िक, आपका नाम, ईमेल पता, टेलीफोन नंबर, या डाक पता। कुछ अिधकार-�े�ो ंम�, आईपी पता या कुकी और
मोबाइल िडवाइस पहचानकता� जैसी चीजो ंको भी ���गत डेटा माना जा सकता है।

https://edps.europa.eu/data-protection/
https://ico.org.uk/
http://www.autocontrol.es/
https://www.dentalcare.com/


आप उसे सीधे साझा करते ह�

आप हमारी वेबसाइटो ंया मोबाइल ऐ� पर िकसी खाते के िलए साइन अप करते समय या हम� कॉल या ईमेल करके
अपना ���गत डेटा हम� �दान करते ह�। हम आपसे कुछ चीज़� पूछ सकते ह�, जैसे आपका नाम, ईमेल या घर का पता,
ज� िदनांक, भुगतान की जानकारी, आपकी आयु, िलंग, आपके प�रवार म� सद�ो ंकी सं�ा, और आप िकस तरीके से
हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके बारे म� हमारी ओर से जानकारी पाना चाहते ह�—उदाहरण के िलए, आपके घर के पते
पर, आपके ईमेल पते पर, या आपको पा� संदेश भेजने के �ारा।

आप वेबसाइट्स और ईमे� से �वहार करते ह�

हम ऐसी तकनीको ंका उपयोग कर सकते ह� जो आपके हमारी साइट्स पर आने पर, हमारे िव�ापन देखने पर, या
हमारे उ�ादो ंअथवा सेवाओ ंका उपयोग करने पर अपने-आप जानकारी एक� करती ह�। उदाहरण के िलए, हम
आपको यह बताने के िलए कुकीज़ (आपके कं�ूटर के �ाउज़र पर सं�हीत एक छोटी फ़ाइल) का उपयोग करते ह� िक
आप कौन सा �ाउज़र और ऑपरेिटंग िस�म उपयोग कर रहे ह�, आपका आईपी पता, और आपकी ऑनलाइन
गितिविधयो ंके बारे म� जैसे िक आपके �ारा देखे गए वेब पेज, आपके �ारा ��क िकए गए िलंक, या आपने हमारे पास
से भेजे गए िकसी ईमेल को खोला है या नही ंखोला है।

आप मोबाइल ए� और अ� िडवाइसेज़ का उपयोग करते ह�

आपको सव��म संभव उपयो�ा अनुभव देने के िलए, हम ऐसी तकनीको ंका उपयोग कर सकते ह� जो आपके �ारा
हमारी मोबाइल ए� या आपके घर म� हमारे “�ाट�” िडवाइसेज़ का उपयोग िकए जाने पर आपके फोन से जानकारी
एक� करती ह�। ऐप डाउनलोड करते समय या घरेलू इंटरनेट से जुड़ी िडवाइस को इं�ॉल करते समय आप इस पर
सहमित �दान करते ह�। इस जानकारी म� आपका मोबाइल फ़ोन या अ� िडवाइस िव�ापन आईडी, आपके फ़ोन के
ऑपरेिटंग िस�म के बारे म� जानकारी, आप ऐप या िडवाइस का उपयोग कैसे करते ह�, आपका भौितक �थान, और
अ� जानकारी िजसे कुछ �ायालयो ंम� ���गत डेटा माना जाता है, शािमल हो सकती है। आपको अपने फ़ोन या
िडवाइस पर पॉप-अप नोिटस िमलेगा जो आपको �ीकार या अ�ीकार करने का िवक� देगा, जो हम� आपकी सटीक
भू-लोकेशन को जानने की अनुमित देता है (वा�व म� आप कहां खड़े ह� या आप इंटरनेट का उपयोग कहां कर रहे ह�)
या लागू कानूनो ंके अनुसार अ� ���गत डेटा एक� करने या उस तक प�ंचने की अनुमित देता है।

आप साझेदारो ंया तृतीय प�ो ंसे जुड़ते ह�

हम� वह जानकारी �ा� हो सकती है िजसे अ� कंपिनयां हमसे साझा करती ह� या हम� बेचती ह�। उदाहरण के िलए, जब
आपने टेलीकॉम सेवाओ ंया �रटेलर लॉय�ी पॉइंट �ो�ाम के िलए साइन-अप िकया था, तो हो सकता है िक आपने
िकसी अ� कंपनी को अपना ���गत डेटा हमारे साथ साझा करने की सहमित दी हो। संभव होने पर, हम
साव�जिनक �प से उपल� �ोतो,ं जैसे इंटरनेट पो��ंग, �ॉग �िवि�यां, वीिडयो या सोशल मीिडया साइटो ंसे भी
���गत डेटा एक� कर सकते ह�। हम अ� कंपिनयो ंसे भी ���गत डेटा �ा� कर सकते ह�, जैसे उपभो�ा डेटा
पुनिव��ेता, जो साव�जिनक �प से उपल� डेटाबेस से आपके बारे म� जानकारी एक� करने या समूिहत करने के
�वसाय म� ह�, िजसे िक साव�जिनक �प से उपल� डेटाबेस से �ा� (लागू �थानीय कानूनी आव�कताओ ंके
अनु�प) या आपके �ारा उनके उपयोग और उसके बाद आपके ���गत डेटा के हमारे उपयोग के िलए दी गई
सहमित से हािसल िकया गया है। इसम� आपकी आय का �र, उ�, िलंग, आपके प�रवार म� लोगो ंकी सं�ा और
आपके �ारा इंटरनेट पर या अपने पड़ोस की दुकानो ंसे खरीदे गए उ�ादो ंके बारे म� जानकारी शािमल हो सकती है।



सामा� तरीके िजनके �ारा हम ���गत डेटा का उपयोग करते ह�

हम दुिनया भर म� हर िदन आप जैसे लोगो ंकी िजंदिगयो ंको सँवारने और बेहतर बनाने के अपने उ�े� को पूरा करने
म� सहायता करने के िलए आपके ���गत डेटा का उपयोग करते ह�। उदाहरण के िलए, हम आपकी जानकारी का
उपयोग िन�िल�खत संसाधन उ�े�ो ंके िलए करते ह�:

• उ�ाद/सेवाएं. इसम� आपके िलए सेवाएँ िन�ािदत करना और आपके �ारा अनुरोिधत उ�ादो ंया नमूनो ंको भेजना
शािमल है।

• �ाहक �बंधन। इसमे शािमल है:

• हमारे िविभ� िवपणन काय��मो ंऔर वेबसाइटो ंसे आपकी पहचान कराना और �मािणत करना

• खातो ंऔर �ाथिमकताओ ंके साथ-साथ िव�ीय �ो�ाहन, पुर�ार, छूट (जैसे, मू� या सेवा कूपन) और वफादारी
काय��म (सामूिहक �प से, "पुर�ार काय��म") का �बंधन और रखरखाव करना

• आपकी P&G साइट या ऐप �ाथिमकताओ ंको �बंिधत करने म� आपकी सहायता करना

• आपको हमारी �ितयोिगताओ ंया घुड़दौड़ की बाजी म� �वेश करने और रेिटंग और समी�ा दज� करने की अनुमित
देता है

• �ाहक सेवा/संचार, जैसे िक:

• आपके ��ो ंया जानकारी के अनुरोधो ंका उ�र देना

• �ाहक सेवा �दान करना

• लेन-देन संबंधी संदेश भेजना (जैसे खाता िववरण या पुि�करण)

• सोशल मीिडया पर पर�र �भाव डालना

• हमारे उ�ादो ंया सेवाओ ं(या हमारे भागीदारो ंके उ�ादो ंया सेवाओ)ं, सव��ण और िनमं�ण के बारे म� िवपणन
संचार भेजना

• भुगतान/िव�ीय, जैसे िक:

• आपके �ारा हमसे खरीदे गए उ�ादो ंके िलए आपका भुगतान संसािधत िकया जा रहा है

• धन-वापसी और सं�ह को संसािधत करना और जारी करना

• िव�ापन ��ुत करना। इसम� अनुकूिलत लोगो ंऔर समान िदखने वाले लोगो ंके मा�म से �ासंिगक िव�ापनो ंके
साथ आपको सेवा �दान करना और अ� लोगो ंको सेवा �दान करना शािमल है, िजनकी �ोफ़ाइल आपकी तरह है
और वे हमारी बातो ंको जानने म� �िच रखते ह�। उदाहरण के िलए, हम आपका हैश िकया �आ ईमेल पता िकसी
सोशल मीिडया सेवा म� अपलोड कर सकते ह� और उस डेटा के आधार पर, उस सोशल मीिडया सेवा से आपको और



लोगो ंको अपने को िव�ापन भेजने के िलए कह सकते ह�, जो उसके पास आपके व अ� लोगो ंके बारे म� है, िजनकी
�िचयाँ आप जैसी ह�, इसम� अ� देशो ंके लोग शािमल ह�।

• िव�ापन �शासन, िव�ापन अिभयानो ंकी �भािवता को मापना और ट� ैक करना और िव�ापन अिभयानो ंके संबंध म�
अ� �शासिनक और लेखांकन गितिविधयाँ करने जैसे उपाय

• गुणव�ा और सुर�ा, िजसम� शािमल ह�:

• गुणव�ा िनयं�ण, �िश�ण और िव�ेषण

• सुर�ा रखरखाव और स�ापन

• िस�म �व�थापन और �ौ�ोिगकी �बंधन, िजसम� हमारी वेबसाइट्स और ए��केश� को उपयु�तम बनाना
शािमल है

• खतरो ंका पता लगाने और दुभा�वनापूण� या धोखाधड़ी वाली गितिविध से बचाव करने समेत सुर�ा,

• लेन-देन की जानकारी के िह�े के �प म� बनाए गए लॉग और �रकॉड� सिहत, उपभो�ाओ ंके साथ �रकॉड�-धारण
और लेखा-परी�ण अंतरि�या समेत�रकॉड�-धारण और लेखा-परी�ण

• जो�खम �बंधन, लेखा-परी�ण, अ�ेषण, �रपोिट�ग और अ� कानूनी और अनुपालन कारणो ंसमेत कानूनी/
अनुपालन।

• अनुसंधान और िवकास (“R&D”), जैसे िक

• आंत�रक अनुसंधान

• हमारे उपभो�ाओ ंको �स� करने वाले उ�ाद, सेवाएं और काय��म िडज़ाइन तथा िवकिसत करने के िलए

• जब आप अपना ���गत डेटा �दान करते ह� तो सं�हण के समय उ�े�ो ंको �कट िकया जाता है

• वैध �ावसाियक उ�े� जो आपके ���गत डेटा को एक� करने के उ�े� से मेल खाते ह� और जो कानून �ारा
िनिष� नही ंह�

हम कुकीज़ का उपयोग कैसे करते ह�

कुकीज़ वे छोटी-छोटी फ़ाइ� होती ह� जो जब आप वेब पर िवचरण करते ह�, तब आपके कं�ूटर को भेजी जाती ह�।
उनम� उन वेबसाइट्स, िजन पर आप जाते ह�, के साथ आपके �वहार के तरीके केे बारे म� उपयोगी जानकारी भंडा�रत
होती है। आप यहाँ कुकीज़ को िनयंि�त करने के तरीके के बारे म� अिधक जान सकते ह�।

हम कुकीज़ का उपयोग कई तरीको ंसे करते ह�, जैसे िक:

• आपको वेबसाइट �ाउज़ करने और इसकी सुिवधाओ ंका उपयोग करने की सुिवधा देने के िलए

• आपको �ासंिगक िव�ापन �दान करने और ऐसे िव�ापन की �भािवता को मापने के िलए



• यह सुिनि�त करने के िलए िक आपको आव�कता से अिधक िव�ापन न िदखाया जाए (िजसे "�ी�� सी कैिपंग"
कहा जाता है)

• P&G िवषय-व�ु से आपके �वहार के तरीके के बारे म� और जानने के िलए

• हमारी वेबसाइट्स पर आने पर आपको िमलने वाले अनुभव को बेहतर बनाने म� मदद के िलए

• आपकी पसंद-नापसंद, जैसे भाषा या �े�, को याद रखने के िलए, तािक हर आगमन पर आपको वेबसाइट को बार-
बार अनुकूिलत न करना पड़े

• �ुिटयो ंकी पहचान करने और उ�� ठीक करने के िलए

• यह िव�ेषण करने के िलए िक हमारी वेबसाइट्स िकतनी अ�ी तरह काय� कर रही ह�

हम िजन कुकीज़ का उपयोग करते ह� उनके �कार

स� तौर पर आव�क कुकीज़:ये कुकीज़ (िज�� कभी-कभी "आव�क" भी कहा जाता है) पृ� को लोड करने या
कुछ आव�क काय��मता �दान करने की सुिवधा देती ह�, िजसके िबना पृ� काम नही ंकरेगा (अथा�त, अपने डेटा को
शॉिपंग काट� म� सं�हीत कर� )।

काया��क कुकीज़:  जब आप दोबारा वापस आते ह� तो ये कुकीज़ साइटो ंको यह याद रखने की सुिवधा देती ह� िक
आप �ा पसंद करते ह�। उदाहरण के िलए, यिद आपने अपनी पहली िविज़ट म� साइट को �� च भाषा म� पढ़ने का
िवक� चुना था, तो अगली बार जब आप साइट पर लौट�गे तो वह अपने-आप �� च म� ही िदखेगी। हर बार पसंदीदा
भाषा चुनने की जहमत से बचना आपके िलए साइट पर िवचरण को अिधक आसान, अिधक कुशल और अिधक
उपयो�ा-अनुकूल बना देता है।

िव�ािपत करने वाली कुकीज़:  इन कुकीज़ का उपयोग यह जानने के िलए िकया जा सकता है िक आपकी आम तौर
पर �ा �िच हो सकती है, और ये उदाहरण के िलए इस पर आधा�रत होती ह� िक आप िकन वेबसाइटो ंपर िविजट
करते ह� और िकन उ�ादो ंको खरीदते ह�। इस डेटा से हम आपकी पसंद या ज़�रत की चीज़ो ंके साथ बेहतर ढंग से
िफ़ट होने वाले उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके िव�ापन आपको भेजने म� स�म हो पाते ह�। इससे हम यह सीिमत करने म� भी
स�म हो पाते ह� िक आपको एक ही िव�ापन िकतनी बार देखने को िमलता है।

वै�ेिषकी कुकीज़:  ये कुकीज़ हम� बताती ह� िक आप हमारी वेबसाइटो ंका उपयोग कैसे करते ह�, जैसे िक आपने
िकन पृ�ो ंको देखा और कौन से िलंक पर ��क िकया। इससे हम� अपनी वेबसाइटो ंके �दश�न को मापने और सुधारने
म� मदद िमलती है। हम अलग-अलग �ाय�े�ो ंम� अलग-अलग वै�ेिषकी कुकीज़ का उपयोग करते ह�। कई मामलों
म�, हम हमारी साइट्स के काय�-िन�ादन की िनगरानी के िलए गूगल वै�ेिषकी कुकीज़ का उपयोग करते ह�। हमारी
साइटो ंपर आपके िविज़ट के बारे म� Google Analytics �ारा एक� की गई जानकारी का उपयोग करने और साझा
करने की हमारी �मता Google Analytics उपयोग की शत� और गूगल गोपनीयता नीित के �ारा �ितबंधत है।

सोशल मीिडया कुकीज़: ये कुकीज़, जो सोशल मीिडया सेवाओ ंकी �ंृखला �ारा िनधा��रत की जाती ह�, िज�� हमने
साइट पर जोड़ा है, आपको हमारी साम�ी को अपने दो�ो ंऔर नेटवक�  के साथ साझा करने की सुिवधा �दान करती ह�
और हम� अपनी साइटो ंपर आपकी िविज़ट से संबंिधत उन सोशल �ेटफ़ॉम� पर िव�ापनो ंके साथ आप तक प�ंचने म�

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy


स�म बनाती ह�। कुछ सोशल मीिडया साइटो,ं जैसे फेसबुक, की कुकीज़ का उपयोग िव�ापन ल�ीकरण के िलए भी
िकया जाता है।

�िच-आधा�रत िव�ापन

जब आप हमारी साझेदार साइट्स पर जाते ह�, तो हम आपको वे िव�ापन या अ� साम�ी िदखा सकते ह� जो हमारे
िव�ास म� आप देखना पसंद कर� गे। उदाहरण के िलए, यिद हम यह पाते ह� िक आप ब�ो ंके कपड़े या �ूली सामान
बेचने वाली साइट्स पर जा रहे ह�, तो आपको Tide® लॉ�� ी िडटज�ट के िव�ापन िमल सकते ह�। और उस जानकारी से
हम यह िन�ष� िनकाल सकते ह� िक आपके ब�े ह� और इसिलए एक श��शाली कपड़ा-धुलाई उ�ाद म� आपकी
�िच होने की काफ़ी संभावना है। इस �कार, हम आपको हमारे उन उ�ादो ंके बारे म� �ासंिगक जानकारी भेजने का
इरादा रखते ह� जो आपके िलए लाभकारी हो सकते ह�। �िच-आधा�रत िव�ापन के संबंध म� अपनी पसंद के बारे म�
अिधक जानने के िलए यहाँ जाएं।

हम समान �िचयो ंको साझा करने वाले उपभो�ाओ ंके समूहो ंसे सीखते ह�:  हम आपको उन उपभो�ाओ ंके
एक िवशेष समूह म� रख सकते ह� जो समान �िच दशा�ते ह�। उदाहरण के िलए, यिद हम यह देखते ह� िक आप �ायः
रेज़र ऑनलाइन खरीदते ह� तो हम आपको “razor aficionados” (रेज़र अनुरागी) समूह म� रख सकते ह� या यिद
हम यह पाते ह� िक आप ऑनलाइन कूप� का उपयोग करते ह� या छूट अथवा सेल की तलाश म� रहते ह� तो आप एक
“bargain-shopper” (मोलभावी खरीदार) हो सकते ह�। हम कुछ वेब पेजो ंपर आपकी गितिविध, हमारी वेबसाइटों
पर आपके �ारा ��क िकए गए िलंक और आपके �ारा देखी जाने वाली अ� वेबसाइटो,ं आपके �ारा उपयोग िकए
जाने वाले मोबाइल ए��केशन, या आपके �ारा देखे जाने वाले हमारे �ांड ईमेल और ईमेल म� आपके �ारा ��क िकए
गए िलंक साथ ही हमारे �ारा एक� की गई अ� जानकारी, जैसे िक खुदरा िव�ेता भागीदारो ंऔर अ� तृतीय प�ो ंसे,
के आधार पर आपके बारे म� इन बातो ंका अनुमान लगा सकते ह�। ऑनलाइन और/या ऑफ़लाइन लगभग एक जैसे ढंग
से �वहार करने वाले उपभो�ाओ ंके समूह के सामा� �झानो,ं आदतो ंया िवशेषताओ ंके बारे म� जानने म� मदद के
िलए हम कुकी और िडवाइस ID को समूहब� करते ह�। ऐसा करने से, हम ऐसे कई अ� ��� ढंूढ सकते ह� जो समूह
म� पहले से मौजूद ���यो ं“के जैसे” ह� और िफर उ�� वे चीज़� भेज सकते ह� जो हमारे िव�ास म� उनके िलए �ासंिगक
ह� और साथ ही उ�� लाभकारी उ�ाद पेशकश� तथा जानकारी भी भेज सकते ह�।

हम अ� जानकारी को आपकी कुकी और िडवाइस आईडी से िलंक करते ह�: आपकी कुकी और िडवाइस ID
को अ� जानकारी के साथ पू�रत िकया जा सकता है, जैसे िक आपके �ारा ऑफ़लाइन खरीदे गए उ�ादो ंके बारे म�
जानकारी या वह जानकारी जो आप हमारी साइटो ंपर खाता बनाते समय सीधे हम� �दान करते ह�। सामा�तः  हम ऐसा
इस �कार से करते ह� िजससे सीधे तौर पर आपकी पहचान नही ंहोगी। उदाहरण के िलए, हम जान सकते ह� िक कुकी
आईडी ABC12345 िकसी ��� की वेब साइट िविज़ट, उ�, िलंग और खरीदारी की आदतो ंके आधार पर रेज़र
अनुरागी समूह से संबंिधत है। यिद हम ���गत �प से आपकी कुकी या िडवाइस जानकारी (वेब और ऐप देखने का
इितहास) की पहचान करना चाहते ह�, तो हम लागू कानूनो ंके अनुसार ऐसा कर� गे।

हम आपके कं�ूटर, टैबलेट, फ़ोन और िडवाइस भर से आपको जान सकते ह�:  हम जान सकते ह� िक कुकी
आईडी ABC12345 ऐसे कं�ूटर से है जो उसी ��� या प�रवार से जुड़ा हो सकता है िजसके पास िडवाइस ID
EFG15647 वाला मोबाइल फोन है। इसका यह अथ� है िक हो सकता है िक आप अपने लैपटॉप पर डायपस� के िलए
खोज कर� , िकसी ऐसी गूगल (Google) खोज प�रणाम िलंक पर ��क कर�  िजसे हमने �ायोिजत िकया है, और बाद म�
आपको अपने मोबाइल फोन पर हमारे Pampers® �ांड डायपस� का िव�ापन देखने को िमले। हम यह मान सकते ह�
या तक�  के आधार पर अनुमान लगा सकते ह� िक कं�ूटर और फोन का �ामी एक ही ��� है �ों�िक, उदाहरण के
िलए, वे हर िदन एक ही समय पर एक ही वाई-फाई नेटवक�  म� साइन इन करते ह�। िकसी ��� या गृह�थी �ारा िकन
िडवाइसेज़ का उपयोग होता मालूम होता है यह समझने से, हम� यह सीिमत करने म� मदद िमलती है िक आपको अपनी



सभी िडवाइसेज़ म� एक ही िव�ापन िकतनी बार िदखाई पड़ता है। और यह इसिलए मह�पूण� है �ों�िक इस �कार
आप हमसे नाराज़ नही ंहोगें िक हम आपको उसी िव�ापन से बारंबार �ैम कर रहे ह� और साथ ही हम ऐसे बारंबारी
िव�ापनो ंके िलए भुगतान करने से भी बच जाएंगे जो हम नही ंचाहते िक आपको िमल�।

�ान देने यो� मीिडयाः  जब आप हम� हमारी साइटो ंया ऐ� के मा�म से अपना ���गत डेटा �दान करते ह�, तो
हम उस डेटा के ए����शन का उपयोग कर� गे - या ट� ेड डे� के UID2 जैसे वैक��क पहचानकता� का उपयोग कर� गे
- तािक हम आपको ऐसे िव�ापन �दान कर सक�  जो हम� लगता है िक आपको पसंद आ सकते ह�। हम इस काम को
आमतौर पर आपके ईमेल पते, फ़ोन नंबर, या आपके मोबाइल िव�ापन आईडी का एक छ� नाम वाला सं�रण
(कृि�म अ�रो ंया सं�ाओ ंके साथ �ित�थािपत) को एक ऐसे �ेटफ़ॉम� पर अपलोड करके करते ह� जो िव�ापन �थान
�दान करता है (उदाहरण के िलए, फेसबुक, यू�ूब, इं�ा�ाम, िटकटॉक, आिद))। हम उसी डेटा का उपयोग आपको
ओपन वेब (open web) के मा�म से िव�ापन िदखलाने के िलए करते ह�। इसका मतलब है िक आप हमारे �ासंिगक
िव�ापन nytimes.com जैसी साइटो ंया ऐ� अथवा िडिजटल टीवी जैसी अ� जगहो ंपर देख सकते ह� जो अपनी
िव�ापन सूची की ऑनलाइन नीलामी म� भाग लेती ह�।

उ�त िमलान: हमारी कुछ साइट� सोशल मीिडया �ेटफ़ॉम� (जैसे िकफेसबुक का उ�त िमलान, िटकटॉक का उ�त
िमलान, आिद) �ारा �दान िकए जाने वाली िमलान की उ�त िवशेषताओ ंका उपयोग करती ह�। उ�त िमलान के मा�म
से, हम आपके �ारा हमारी साइट के फॉम� फ़ी� म� दज� िकए गए कुछ ���गत डेटा (जैसे, आपका नाम, ईमेल पता
और फ़ोन नंबर) भेज�गे - कोई संवेदनशील या िवशेष �ेणी का डेटा नही)ं को सोशल मीिडया �ेटफ़ॉम� पर छ� नाम
वाले �ा�प म� भेज�गे, या सोशल मीिडया �ेटफ़ॉम� िप�ल आपके �ाउज़र कुकी या िडवाइस आईडी के साथ आपको
जोड़ने म� मदद करने के उ�े� से उस डेटा को �चािलत �प से छ� नाम देगा और खीचं लेगा। हम ऐसा इसिलए
करते ह� तािक हम संबंिधत सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर अपने िव�ापन की �भावशीलता को बेहतर ढंग से लि�त कर
सक�  और माप सक� । इस तरह से हम जान सकते ह� िक अगर हमने आपको िकसी सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर कोई
िव�ापन िदखाया, आपने उस पर ��क िकया, हमारी साइट पर आए और कुछ खरीदा - या नही ं- और इसिलए हम�
उस सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर िव�ापन खरीदना जारी रखना चािहए - या नही ंखरीदना चािहए।

Google Analytics की िव�ापन सुिवधाएं: हमारी कुछ साइट� एनािलिट� के साथ िव�ापन खोजने के िलए गूगल
री-माक� �िटंग सूिचयो ं(“RLSA”) का उपयोग करती ह�, यह ऐसी सेवा है जो वे िव�ापनदाताओ ंको �दान करते ह�। जब
कोई ��� हमारी साइटो ंपर जाता है, तो Google Analytics उनकी िविज़ट से जुड़ा �आ डेटा एकि�त करता है।
यिद कोई िविज़टर अपने Google खाते म� साइन इन ह� और जब वे P&G साइट, िजस पर उ�ों�ने िविज़ट िकया था, से
संबंिधत श�ो ंको Google पर खोजते ह�, तो हम उस उपयोगकता� को �िच पर आधा�रत िव�ापन िदखा पाते ह�।
उदाहरण के िलए, यिद आप हमारी हेड एंड शो�र वेबसाइट पर जाते समय Google खाते म� साइन इन ह�, तो जब
आप Google पर "ड�ड� फ शै�ू" खोज�गे तो हम आपको हेड एंड शो�र िव�ापन िदखा सकते ह�। हमारी साइटो ंपर
आपके िविज़ट के बारे म� Google Analytics �ारा एक� की गई जानकारी का उपयोग करने और साझा करने की
हमारी �मता Google Analytics उपयोग की शत� और गूगल गोपनीयता नीित के �ारा �ितबंिधत है।यह समझने के
िलए िक जब आप हमारे साझीदारो ंकी साइटो ंया ऐ� का उपयोग करते ह� तो Google डेटा का उपयोग कैसे करता
है यहाँ जाएं। आप िकसी भी समय Google Analytics से ऑ� आउट कर सकते ह�।

वे अ� तकनीक�  जो हम �योग कर सकते ह�

िनकटता-आधा�रत बीकन:बीकन आपके फोन पर इं�ॉल िकए गए मोबाइल ऐ� को ब�त कम दूरी पर एक-तरफ़ा
िस�ल भेजते ह�, उदाहरण के िलए, जब आप िकसी �ोर से होकर गुजरते ह� तो कौन से उ�ाद िब�ी पर ह�। बीकन
आपके िडवाइस से केवल तब संपक�  साधते ह� जब आप उनके पया�� �प से समीप होते ह� और जब आप िकसी
बीकन िवशेष से संब� मोबाइल ए��केशन के अंदर अपनी सहमित दे चुके होते ह�। बदले म�, ए� हम� �थान जानकारी

https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


दे सकती ह� तािक आपके िलए िव�ापनो ंऔर पेशकशो ंको अनुकूिलत करने म� आसानी हो। उदाहरण के िलए, जब
आप िकसी सुपरमाक� ट के �चा देखभाल अनुभाग म� िकसी बीकन के समीप होते ह�, तो हम आपको $4 की छूट का
कूपन भेज सकते ह�।

िप��:  ये वेब पेज म� न�ी छोटी व�ुएं ह� लेिकन िदखाई नही ंदेती ह�। इ�� “टैग”, “वेब बग”, या “िप�ल GIF” भी
कहा जाता है। हम आपके कं�ूटर तक कुकीज़ प�ंचाने, हमारी वेबसाइट गितिविध की िनगरानी करने, हमारी साइट्स
म� लॉगइन करना आसान बनाने, और ऑनलाइन माक� �िटंग गितिविध के िलए िप�� का उपयोग करते ह�। हम अपने
�चार ईमेल संदेशो ंया �ूज़लेटस� म� िप�ल भी शािमल करते ह� तािक यह िनधा��रत िकया जा सके िक �ा आप उ��
खोलते ह� और उनके िलंक पर ��क करते ह�। इससे हम� यह समझने म� मदद िमलती है िक �ा आप सि�य
उपयोगकता� ह� (जो िन��यता के कारण आपके डेटा को हटाए जाने से रोकेगा)। यह हम� अपने िवपणन �यासो ंकी
�भािवता को मापने और अंत��ि� और िव�ेषण �ा� करने म� भी मदद करता है, िजसका उपयोग हम अपने संचार की
साम�ी को वैय��कृत करने और अपने िवपणन िनण�यो ंको िनद� �िशत करने के िलए कर� गे (उदाहरण के िलए, यिद
आपने कोई ईमेल खोला है लेिकन उसम� िदए गए िलंक पर ��क नही ंिकया है, तो हम आपको फेसबुक पर पुनः
लि�त करने का िनण�य ले सकते ह�)।

मोबाइल िडवाइस पहचानकता� और एसडीके:जब आप हमारे ऐ� का उपयोग करते ह� तो जानकारी एक� करने के
िलए हम अपने मोबाइल ऐ� म� सॉ�टवेयर कोड का उपयोग करते ह�, जो हमारी वेबसाइटो ंपर कुकीज़ एक� करने के
समान है। इसम� आपके मोबाइल िडवाइस आइड��िटफ़ायस� (iOS IDFA और Android Advertising ID) जैसी
जानकारी और आपके �ारा हमारे ए� के उपयोग का तरीका शािमल होता है।

सटीक भू-लोकेशन:  जब आप हमारे मोबाइल ऐप का उपयोग करते ह� तो हम �ोबल पोिजशिनंग िस�म (जीपीएस)
िनद�शांक (देशांतर और अ�ांश) जैसी चीजो ंसे आपके सटीक �थान के बारे म� जानकारी �ा� कर सकते ह�। आपको
हमेशा ही आपके फोन या िडवाइस पर एक पॉप-अप सूचना िमलेगी िजसम� आपसे आप दुिनया म� ठीक-ठीक कहां पर
ह� यह जानने की अनुमित हम� देना �ीकार या अ�ीकार करने के बारे म� आपसे पूछा जाएगा। आपको यह समझना
चािहए िक हम हमेशा सामा�तः  यह जानने के िलए सहमित नही ंमांग�गे िक आप िकस वृह�र शहर, डाक कोड या �ांत
म� ह�। उदाहरण के िलए, यिद हम� बस इतना पता है िक आप मनीला, िफलीपीसं म� कही ंह� तो हम इसे सटीक �थान नही ं
मानते ह�।

साइट और एप की साम�ी

�गइ�:  हमारी वेबसाइटो ंम� सोशल नेटवक�  जैसी अ� कंपिनयो ंके �गइ� शािमल हो सकते ह�। फ़ेसबुक
(Facebook) का “लाइक” बटन ऐसा ही एक �गइन है। ये �गइ� जानकारी (जैसे, आप िजस पेज पर गए उसका
URL) एक� करके वापस उस कंपनी को भेज सकते ह� िजसने उ�� बनाया था। ऐसा तब भी हो सकता है जब आप
�गइन पर ��क न कर�। ये �गइ� भले ही हमारी साइट्स पर िदखते ह� पर वे उनकी रचना करने वाली कंपनी की
िनजता नीित और िनयमो ंसे िनयंि�त होते ह�।

लॉिगन:  हमारी वेबसाइट� िकसी अ� कंपनी के आपके खाते का उपयोग करते �ए आपको लॉग इन करने की सुिवधा
दे सकती ह�, जैसे, उदाहरण के िलए, “फ़ेसबुक के साथ लॉगइन कर�” (“Login with Facebook”)। जब आप ऐसा
करते ह� तो हम� केवल उस जानकारी की ए�ेस िमलेगी िजसे आपने उस अ� कंपनी के खाते िजसके साथ आप
लॉगइन कर रहे ह�, की खाता सेिटं� से �ा� करने के िलए हम� सहमित दी है।

उपयोगकता� साम�ी:  हमारी कुछ साइट� और ऐ� आपको �ितयोिगताओ,ं �ॉ�, वीिडयो और अ� काय� के िलए
अपनी साम�ी अपलोड करने की अनुमित द�गे। कृपया याद रख� िक आप जो भी जानकारी जमा या पो� कर� गे वह
साव�जिनक जानकारी बन जाती है। हमारे पास इस पर कोई िनयं�ण नही ंहै िक आपके �ारा हमारी साइट्स और ए�



म� जमा की गई साम�ी का अ� लोग िकस �कार उपयोग कर सकते ह�। हम ऐसे िकसी भी उपयोग के िलए िज़�ेदार
नही ंह� जो इस िनजता नीित, कानून, या आपकी ���गत िनजता और सुर�ा का उ�ंघन कर सकता है।

िलं�:  P&G साइट्स म� अ� साइट्स के िलं� हो सकते ह� और उन अ� साइट्स को हम िनयंि�त नही ंकरते ह�। वे
साइट्स हमारी नही ंब�� उनकी अपनी िनजता नीितयो ंऔर िनयमो ंसे िनयंि�त होगंी।

�चािलत िनण�य-िनमा�ण और �ोफ़ाइिलंग

�चािलत िनण�य-िनमा�ण का ता�य� मनु� की भागीदारी के िबना �चािलत साधनो ंका उपयोग करके िनण�य लेना है।
�ोफाइिलंग ���गत डेटा के �चािलत संसाधन का एक ऐसा �प है िजसम� िव�ेषण या पूवा�नुमान लगाने के उ�े�
से िकसी ��� की कुछ ���गत िवशेषताओ ंका मू�ांकन करने हेतु ���गत डेटा का उपयोग शािमल होता है,
उदाहरण के िलए, उस ��� की ���गत �ाथिमकताएं, �िचयां, संभािवत �वहार इ�ािद।

जैसा िक आपने इस गोपनीयता नीित म� पढ़ा है, हम आपसे और अ� �ावसाियक �प से उपल� �ोतो ंसे िविभ�
�कार के ���गत डेटा एक� करते ह�। कुछ �वहारो ंऔर ���गत िवशेषताओ ंके बीच संबंधो ंकी पहचान करने के
िलए, इस डेटा को संयु� और िव�ेषण िकया जाता है, िजसम� कभी-कभी ए�ो�रदम का उपयोग िकया जाना भी
शािमल है। िजन P&G उपयोगकता�ओ ंके पास समान िवशेषताएं ह� या िज�ों�ने समान काय� िकए ह�, वे हमारे उ�ादो ंम�
समान �िच साझा करने की संभावना रखते ह�: इस िव�ेषण के आधार पर, P&G उपभो�ाओ ंके खंड बनाए जाते ह�
और ईमेल, ऑनलाइन िव�ापन और सोशल मीिडया के मा�म से �ासंिगक ��ावो ंके अनुसार लि�त िकए जाते ह�।

यह �ि�या हम� आपके संचार को आपके घोिषत या अनुमािनत िहतो ंके अनुसार अनुकूिलत करने की सुिवधा �दान
करती है। तथािप, हम �ोफ़ाइिलंग सिहत िकसी भी �चािलत िनण�य-िनमा�ण की �ि�या का संचालन नही ंकर� गे, जो
कानूनी �भाव उ�� कर सकती है या जीडीपीआर के अनु�ेद 22(1) और (4) के अनुसार, यह आपके अिधकारो ंऔर
�तं�ता को मह�पूण� �प से �भािवत कर सकता है और, �ा हम अिधक दखल देने वाली �ोफाइिलंग और ट� ै िकंग
प�रपािटयो ंम� शािमल होना चाहते ह�, हम हमेशा आपको सूिचत कर� गे और, जहां कानूनी �प से आव�क होगा, ऐसा
करने से पहले आपकी सहमित मांग�गे या आपको ऑ�-आउट करने का अिधकार �दान कर� गे।

हम ���गत डेटा को कैसे �कट करते ह�

आपकी सहमित के साथ

जब हम� आपकी सहमित िमलती है, तो हम आपके ���गत डेटा को अ� लोगो,ं जैसे चुिनंदा साझीदारो,ं के सामने
�कट कर सकते ह� तािक वे आपको उन उ�ादो ंया सेवाओ ंके बारे म� पेशकश, �चार या िव�ापन भेज सक�  िजनम�
हमारे अनुसार आपकी �िच हो सकती है। उदाहरण के िलए, जो लोग हमारे डायपर �ांडो ंजैसे Pampers® से P&G
ईमेल �ा� करते ह�, वे अ� कंपिनयो ंके बेबी फ़ॉमू�ले के बारे म� जानने के िलए भी सहमित दे सकते ह�।

ऑनलाइन �ेटफ़ॉम� और िव�ापन तकनीक कंपिनयां

लागू कानूनी आव�कताओ ंके अधीन, आपको �ासंिगक िव�ापन और ऑफ़र �दान करने म� हमारी सहायता करने के
िलए, िजसम� सहमित और/या ऑ�-आउट शािमल हो सकते ह�, हमारी वेबसाइट� और ए��केशन ऑनलाइन �ेटफ़ॉम�
और िव�ापन तकनीकी कंपिनयो ंके साथ संपक�  जानकारी, िविश� पहचानकता�, अनुमािनत और �ु�� जानकारी,
ऑनलाइन और तकनीकी जानकारी और भू-लोकेशन डेटा उपल� करा सकते ह�।  हम मौि�क मुआवजे के बदले



आपका ���गत डेटा P&G के बाहर के िवपणक को नही ंबेचते ह�। कृपया अित�र� जानकारी के िलए नीचे
गोपनीयता नीित का अमे�रकी रा� गोपनीयता सूचना अनुभाग देख�।

िव�ेता

हम आपके ���गत डेटा को हमारे िव�ेताओ ं(लागू कानूनो ंके तहत प�रभािषत "सेवा �दाताओ"ं और "�ोसेसरो"ं
सिहत, िज�� हम सामूिहक �प से "सेवा �दाताओ"ं या "िव�ेताओ"ं के �प म� संदिभ�त करते ह�) को �कट कर
सकते ह� या अ�था उपल� करा सकते ह� जो हम� अपना �वसाय चलाने म� मदद करते ह�। .इसम� हमारी साइटो ंको
हो� करना, हमारी साइटो ंके मा�म से आपके �ारा की गई खरीदारी के िलए भुगतान जानकारी संसािधत करना,
हमारे ईमेल और माक� �िटंग संचार को आप तक प�ंचाना, हमारे �ारा एक� िकए गए डेटा का िव�ेषण करना, िब�ी
बढ़ाने म� हमारी सहायता करना (उदाहरण के िलए, यह देखने के िलए िक �ा हमने आपको �ेटफ़ॉम� साइट पर एक
िव�ापन िदखाया था और िफर आपने हमसे एक उ�ाद खरीदा था) और आपके �ारा अनुरोिधत उ�ादो ंऔर सेवाओं
को आपको भेजना शािमल है। हम वकीलो,ं लेखा परी�को,ं सलाहकारो,ं सूचना �ौ�ोिगकी और सुर�ा फम� और हम�
सेवाएं �दान करने वाले अ� लोगो ंके साथ आपके ���गत डेटा का �कटीकरण करते ह� या अ�था उपल� कराते
ह�। हम इन कंपिनयो ं�ारा अनुरोिधत काय� को पूरा करने के िलए आव�क ���गत डेटा का �कटीकरण या अ�था
उपल� कराते ह� या, जहां लागू कानून �ारा अनुमित दी जाती है, सुर�ा या धोखाधड़ी का पता लगाने जैसे कुछ
आंत�रक उ�े�ो ंके िलए ���गत डेटा का उपयोग करते ह�। हम अपने सेवा �दाताओ ंको आपके ���गत डेटा को
उिचत �प से संसािधत करने और उसकी सुर�ा करने का िनद�श देते ह�।

खरीदो ंके भुगतान

हमारी कुछ साइट्स के मा�म से की गईं खरीदो ंके भुगतान एक तृतीय-प� व�डर की ऑनलाइन भुगतान �णाली का
उपयोग करते �ए पूरे िकए जाते ह�।  इन साइटो ंके िलए, P&G के पास खरीदो ंके िलए �द� आपकी �ेिडट काड�
जानकारी तक ए�ेस नही ंहै और वह इन तृतीय-प� �णािलयो ंके मा�म से आपकी खरीदो ंके भाग के �प म�
आपकी �ेिडट काड� जानकारी का भंडारण या �कटन नही ंकरती है। इन साइटो ंपर आप हमारी ऑनलाइन भुगतान
�णाली को जो ���गत या िव�ीय जानकारी �दान करते ह�, वह तृतीय-प� की गोपनीयता नीित तथा उपयोग के
िनयमो ंके अधीन होती है और हम अनुशंसा करते ह� िक कोई भी ���गत या िव�ीय जानकारी �दान करने से पहले
आप इन नीितयो ंको �ान से पढ़ ल�।

कानूनी और ऐसे ही अ� कारण

यिद कोई �ांड या हमारा कोई �वसाय जो आपके ���गत डेटा, या उसकी कुछ या सभी �ावसाियक संपि�यो ंको
िनयंि�त करता है, िकसी अ� कंपनी को बेचा जाता है, तो आपका ���गत डेटा उस कंपनी पर �कट कर िदया
जाएगा। हम आपकी जानकारी उन कंपिनयो ंके सामने भी �कट कर सकते ह� जो हमारे अिधकारो ंऔर संपि� की र�ा
करने म� हमारी मदद करती ह�, या जब कानून, कानूनी �ि�याओ,ं सरकारी अिधका�रयो ं�ारा आव�क हो या अपने या
दूसरो ंके अिधकारो ंया िहतो ंकी र�ा के िलए उिचत �प से आव�क हो।

हमारे �ारा एक� िकए गए ���गत डेटा के �कार

एक बड़ी कंपनी के �प म�, दुिनया भर के कई देशो ंम� कई उ�ादो ंऔर �वसायो ंके साथ, हम अपने उपभो�ाओं
को सव��म सेवा देने के िलए िन�िल�खत �कार के ���गत डेटा एक� करते ह�।



कृपया �ान रख� िक यह हमारे �ारा एक� िकए जाने वाले िविभ� �कार के ���गत डेटा की एक िव�ृत सूची है और हम
इसे केवल तभी एक� करते ह� जब ऐसा करने का वैध आधार हो (उदाहरण के िलए जब हम� आपकी सहमित िमलती है, या जब
हम� िकसी अनुबंध के िन�ादन के िलए इस जानकारी की आव�कता होती है, िजसम� आप प�कार ह�, या जब हमारे वैध िहत
के आधार पर या कानूनी दािय� के अनुपालन के िलए संसाधन आव�क है)। इनम� से कई �कार लगभग िनि�त �प से आप
पर लागू नही ंहोगें।  यिद आप जानना चाहते ह� िक वा�व म� हमारे पास आपके बारे म� �ा डेटा है, बस पूछ ल�।

आमतौर पर हम �ा एक� करते ह�

संपक�  संबंधी जानकारीः इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� नाम (उपनामो ंऔर िपछले नामो ंसिहत), शीष�क, डाक पता, ईमेल
पता, टेलीफोन/मोबाइल नंबर और संबंिधत ���यो ं(जैसे आपके खाते के अिधकृत उपयोगकता�) के िलए संपक�
जानकारी शािमल है। 

सामा� जनसां��की एवं मनोवृ�� तपरक:इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� ���गत िवशेषताएं और �ाथिमकताएं शािमल
ह�, जैसे आयु सीमा, वैवािहक और पा�रवा�रक ��थित, न� और जातीयता (उदाहरण के िलए, आपके �ारा अपने बालों
की देखभाल या �चा देखभाल की खरीदारी या �ाथिमकताओ ंके संबंध म� आपके �ारा �दान की गई जानकारी के
संबंध म�), खरीदारी की �ाथिमकताएं, बोली जाने वाली भाषाएं, वफादारी और पुर�ार काय��म डेटा, घरेलू
जनसां��कीय डेटा, सोशल मीिडया �ेटफाम� से डेटा, िश�ा और पेशेवर जानकारी, शौक और �िचयां और तीसरे
प� से �िचयां और �वृि� �ोर (खरीद की संभावना, जीवन की घटना का अनुभव, आिद)।

लेन-देन और वािण��क जानकारी:इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� �ाहक खाते की जानकारी, यो�ता डेटा, खरीद
इितहास और संबंिधत �रकॉड� (�रटन�, उ�ाद सेवा �रकॉड� , भुगतान के �रकॉड� , �ेिडट आिद), उ�ादो ंके डाउनलोड
और खरीद से संबंिधत �रकॉड� और ए��केशन, उपभो�ा �माणीकरण (पासवड� , खाता सुर�ा ��), �ाहक सेवा
�रकॉड� के िलए एक� िकया गया गैर-बायोमेिट� क डेटा शािमल ह�।

िविश� आईडी और खाता िववरण:  इस �ेणी के डेटा घटको ंम� अि�तीय ID सं�ा (जैसे �ाहक सं�ा, खाता
सं�ा, सद�ता सं�ा, पुर�ार काय��म सं�ा), िस�म आइड��िटफ़ायस� (उपयो�ानाम या ऑनलाइन पहचान
िववरण (�ेड��िशय�) शािमल), िडवाइस िव�ापनदाता, िव�ापन ID और IP पता शािमल ह�।

ऑनलाइन और तकनीकी जानकारी:  इसम� इंटरनेट या अ� इले�� ॉिनक नेटवक�  की गितिविध की जानकारी
शािमल है। इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� आईपी पते, MAC पते, SSID या अ� िडवाइस पहचानकता� या लगातार
पहचानकता�, ऑनलाइन उपयोगकता� आईडी, ए����ेड पासवड� , िडवाइस िवशेषताएँ (जैसे �ाउज़र जानकारी), वेब
सव�र लॉग, ए��केशन लॉग, �ाउिज़ंग डेटा, डेटा देखना ( टीवी, �� ीिमंग), वेबसाइट और ऐप का उपयोग, �थम प�
कुकीज़, तृतीय प� कुकीज़, वेब बीकन, �� GIF और िप�ल टैग शािमल ह�। इसम� आपकी िडवाइस की काय��मता
(�ाउज़र, ऑपरेिटंग िस�म, हाड�वेयर, मोबाइल नेटवक�  जानकारी) जैसी जानकारी भी शािमल है; वह URL िजसने
आपको हमारी वेबसाइट पर भेजा; हमारी वेबसाइट या ऐ� के वे �े� िजन पर आप जाते ह� और वहां आपकी
गितिविधयां (ईमेल सिहत, जैसे िक आप उ�� खोलते ह� या उनम� मौजूद िलंक पर ��क करते ह�); आपकी िडवाइस की
मु� िवशेषताएँ; और िडवाइस डेटा और िदन का समय।

अनुमािनत जानकारी:इसम� इस अनुभाग म� सूचीब� अ� ���गत डेटा से �ा� जानकारी शािमल है। हम आपके
बारे म� मौजूद सभी ���गत डेटा का िव�ेषण करके अनुमािनत और �ु�� डेटा त� बनाते ह�। इस �ेणी के डेटा
घटको ंम� आंत�रक िव�ेषण �ो�ा� �ारा रिचत झुकाव, गुण और/या �ोर शािमल होते ह�।

https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/


हम �ा कभी-कभी एक� करते ह�

सटीक भू-लोकेशन:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� सटीक �थान (जैसे अ�ांश/देशांतर) शािमल ह�।

�ा� संबंधी जानकारी:  इसे कैसे एक� िकया जाता है इसके आधार पर डेटा त�ो ंम� शािमल ह�:

• उपभो�ा काय��मो ंसे एकि�त जानकारी (जैसे िक जब आप हमारी �ांड साइटो ंपर पंजीकरण करते ह�, हमारे
पुर�ार काय��मो ंम� भाग लेते ह�, या हमारे उ�ाद खरीदते ह�)

• सामा� �ा� और ल�णो ंकी जानकारी

• गभा�व�था संबंधी जानकारी, जैसे �सव का अपेि�त िदनांक

• वे उपभो�ा शोध अ�यन जहां आपने आपकी सूिचत सहमित �दान की है

• शारी�रक या मानिसक �ा�, रोग अव�था, िचिक�ा इितहास या िचिक�ीय उपचार या रोग की पहचान
(डाइ�ोिसस) और ली गईं दवाओ ंकी जानकारी तथा संबंिधत जानकारी

• जब आप हमारे िकसी उ�ाद के उपयोग के संबंध म� होने वाली िकसी िशकायत या �ितकूल घटना की �रपोट� करने
के िलए हमसे संपक�  करते ह� तो जानकारी एक� की जाती है

िव�ीय खाते की जानकारी:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� ब�क खाता सं�ा और िववरण और भुगतान काड� की
जानकारी शािमल है (उदाहरण के िलए, जब आप सीधे िकसी �ांड से खरीदारी करते ह� या िकसी �ांड से �ेिडट �ा�
करते ह�)।

सरकार �ारा जारी आईडी:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� सरकारी आईडी और टै� आईडी शािमल ह� (उदाहरण के
िलए, उन �ाय�े�ो ंम� �ितयोिगता के िवजेताओ ंके िलए जहां हम� वह जानकारी एक� करने की आव�कता होती है)।

ऑिडयो-िवजुअल जानकारी:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� त�ीर� , वीिडयो िच�, सीसीटीवी �रकॉिड�ग, कॉल स�टर
�रकॉिड�ग और कॉल मॉिनट�रंग �रकॉड� , और �िन मेल (उदाहरण के िलए, अनुसंधान के िलए, जब आप हमारी
सुिवधाओ ंपर जाते ह�, या जब आप हम� कॉल करते ह�) शािमल ह�।

�ाट� िडवाइस और स�सर जानकारी:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� �ाट� िडवाइस �रकॉड� , IoT उ�ाद (उदाहरण के
िलए, Oral B ऐप-कने�ेड टूथ�श से) शािमल ह�।

ब�ो ंके बारे म� डेटा:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� आपके ब�ो ंकी सं�ा, आपके ब�ो ंके डायपर साइज़, उनके िलंग
और आयु शािमल हो सकते ह�।

बायोमीिट� क जानकारी:  इस �ेणी के डेटा त�ो ंम� चेहरे की पहचान डेटा, और आपके बायोमीिट� क पहचानकता� का
गिणतीय �ितिनिध� शािमल है, जैसे तुलना के िलए बनाए रखा गया टे�लेट (उदाहरण के िलए, �ा� देखभाल
अनुसंधान अ�यन के िलए)।

संसाधन �योजन �ारा कानूनी आधार एवं अवधारण



आमतौर पर, हम आपका ���गत डेटा केवल तब तक ही रखते ह� जब तक िक संसाधन उ�े� को पूरा करने के िलए
आव�क हो िजसके िलए इसे एक� िकया गया था या कानूनन आव�क है। हम� आपके अनुरोध पूरे करने के िलए, िजसम�
माक� �िटंग ईमेल का आपका चयन र� बनाए रखना शािमल है, या कानूनी अथवा अ� दािय�ो ंका पालन करने के िलए आपके
���गत डेटा को हमारी िनिद�� �ितधारण अविधयो ंसे अिधक समय तक हमारे पास रखना पड़ सकता है। यह अनुभाग
बताता है िक संसाधन उ�े� कानून का अनुपालन �ो ंकरते ह� (कानूनी आधार, जैसा िक कुछ गैर-अमे�रकी गोपनीयता
कानूनो ंजैसे GDPR �ारा आव�क है), और हम उस संसाधन उ�े� के िलए उपयोग िकए गए ���गत डेटा को िकतने
समय तक रखते ह�, जब तक िक कोई अपवाद लागू न हो (�ितधारण) अविध), जैसा िक ऊपर उ�ेख िकया गया है। कुछ
अमे�रकी गोपनीयता कानून (नीचे प�रभािषत) हम� ��ेक �ेणी के आधार पर, ���गत डेटा की ऐसी ��ेक �ेणी पर लागू
अवधारण अविध को �कट करने की आव�कता होती है। इस जानकारी के िलए हमारे अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म�
दी गई तािलका देख�।

उ�ाद/सेवाएं

कानूनी आधार:  

• ईकॉमस� िब�ी को पूरा करने के िलए अनुबंध का िन�ादन

• नमूनाकरण काय��मो ंके िलए सहमित

• कूपन जारी करने और कूपन समाशोधन के िलए वैध िहत

अवधारण अविध:  इसके बाद अब आपको अनुरोिधत उ�ाद या सेवाएँ �दान करने की आव�कता नही ंहै, जब तक
िक इसे आगे बनाए रखने के िलए कानून या अनुबंध �ारा आव�क न हो।

�ाहक �बंधन

कानूनी आधार:

इसके िलए सहमित:

• आपको माक� �िटंग ईमेल और टे� संचार भेजने के िलए

• हमारे उ�ादो ंकी आपकी रेिटंग और समी�ाओ ंको संसािधत करने के िलए

• अिधक वैय��कृत िव�ापन के िलए आपके �ारा अपलोड की गई खरीद रसीदो ंपर मौजूद जानकारी को सं�हीत
और िव�ेिषत करने के िलए

• िकसी िवशेष �ेणी के डेटा और कुछ संवेदनशील ���गत डेटा के संसाधन के िलए

• कुछ देशो ंम� हमारी वेबसाइटो ंऔर हमारे मोबाइल ऐ� पर गैर-ज�री ट� ै िकंग �ौ�ोिगिकयो ंके िलए

इसके िलए वैध िहत:

• डाक िवपणन (जब तक िक देश के कानूनो ंके अनुसार सहमित आव�क न हो)



• आप तक अनुरोिधत चीजो ंको प�ंचाना

• हमारी िविभ� िवपणन �णािलयो ंके भीतर आपके ���गत डेटा का संसाधन

मामले के आधार पर, हम िन�िल�खत के िलए अपने वैध िहत या सहमित पर भरोसा कर सकते ह�:

• �ावसाियक �प से उपल� �ोतो ंया अ� तृतीय प�ो ंसे �ा� िवशेषताओ,ं �िचयो ंया जनसां��कीय डेटा के साथ
आपके पंजीकरण डेटा का संवध�न और संयोजन (िजसम� वह डेटा शािमल है जो आप हमारी सेवाओ ंके साथ
अंतरि�या करते समय हम� जािहर करते ह�, जैसे �ांड �ाथिमकताएं, ��प िकए गए कूपन इ�ािद)।

इसके िलए अनुबंध का िन�ादन:

• �ितयोिगताएं

अवधारण अविध:  जब तक आप ���गत डेटा हटाने या अपनी सहमित वापस लेने का अनुरोध नही ंकरते। अ�था,
हम आपके ���गत डेटा को संसाधन के उ�े� के िलए आव�क नही ंरहने के बाद या अिधकतम 50 महीने की
गैर-गितिविध के बाद हटा द�गे, बशत� िक इसे आगे बनाए रखना कानून या अनुबंध �ारा आव�क न हो।हम िन��यता
को कई आंत�रक मानदंडो ंके मा�म से प�रभािषत करते ह� जो हमारे काय��मो ंऔर संचार के साथ उपयोगकता� की
अंतरि�या की कमी को दशा�ते ह�। उदाहरण के िलए, यिद आप लॉग-इन नही ंकरते ह�, या हमारे ईमेल नही ंखोलते ह�
या उन पर ��क नही ंकरते ह�, तो हम आपको "िन��य" मान�गे और अिधकतम 50 महीनो ंके बाद आपका डेटा हटा
द� गे, लेिकन �थानीय कानूनी आव�कताओ ंके आधार पर कुछ देशो ंके िलए इससे पहले भी हटा सकते ह�। आपके
अनुरोधो ंका स�ान करने के िलए हम� आपके कुछ ���गत डेटा को रखने की आव�कता हो सकती है, िजसम�
आपको माक� �िटंग ईमेल से बाहर रखना, या अ� कानूनी दािय�ो ंका अनुपालन करना शािमल है। हम �म-िनधा�रण
और समी�ाओ ंम� उपयोग िकए गए कुछ ���गत डेटा को भी तब तक बनाए रख सकते ह� जब तक िक समी�ा का
उपयोग िकया जाता है या जब तक उ�ाद बंद नही ंहो जाता।

�ाहक सेवा/संचार

कानूनी आधार:  

इसके िलए वैध िहत:

• उपभो�ा और �ावसाियक पूछताछ का �बंधन

इसके िलए सहमित:

• िवशेष �ेणी डेटा/संवेदनशील ���गत डेटा िजसे कुछ �ितकूल घटनाओ ंके मामलो ंम� एक� िकया जा सकता है

इसके िलए अनुबंध का िन�ादन:

• आपके खातो,ं खरीदारी, इनाम की शत� आिद के बारे म� लेन-देन/काय��म की जानकारी भेजना।

• पेशेवर �भावशाली ���यो,ं �ावसाियक संपक�, राजदूतो ंआिद के साथ जुड़ाव।



अवधारण अविध:  जब तक आप ���गत डेटा हटाने या अपनी सहमित वापस लेने का अनुरोध नही ंकरते। अ�था,
हम आपके ���गत डेटा को संसाधन उ�े� के िलए आव�क नही ंरहने के बाद हटा द�गे, जब तक िक इसे आगे
बनाए रखने के िलए कानून या अनुबंध �ारा आव�क न हो।

भुगतान/िव�ीय

कानूनी आधार:  एक अनुबंध का िन�ादन

अवधारण अविध:  जब तक आदेश को पूरा करना आव�क हो, जब तक कानून या अनुबंध �ारा इसे आगे बनाए
रखने की आव�कता न हो। हम आमतौर पर कैशबैक ऑफ़र के िलए 24 महीने और वारंटी के िलए 10 साल तक
डेटा बनाए रखते ह�।

िव�ापन ��ुत करना

कानूनी आधार:  

• हमारी अपनी वेबसाइटो ंपर या अपने �यं के मोबाइल ए��केशन म� ट� ै िकंग �ौ�ोिगिकयो ंको इं�ाल करने के िलए
सहमित। जब हम तृतीय-प� की संपि�यो ंपर ट� ै िकंग �ौ�ोिगकी को रखते ह� या तृतीय-प� िव�ेताओ ंसे डेटा
खरीदते ह�, तो हम� अपनी ट� ै िकंग �ौ�ोिगकी को इं�ाल करने या हमारे साथ अपना ���गत डेटा साझा करने से
पहले आपकी सहमित �ा� करने की आव�कता होती है।

• अनुकूिलत दश�क और लुक-ए-लाइक दश�क के मा�म से सोशल मीिडया �ेटफॉम� सिहत िविभ� मीिडया चैनलों
पर आपको �ासंिगक िव�ापन �दान करने के िलए आपके ईमेल पते, फोन नंबर या मोबाइल िव�ापन आईडी को
संसािधत करने के िलए वैध �िच।

अवधारण अविध: संसाधन उ�े� के िलए अब आव�कता नही ंहोने के बाद (अथा�त, िव�ापन अिभयान समा� होने
के बाद) या अिधकतम 110 महीनो ंके भीतर जब तक िक आप अपे�ाकृत शी� ही ऑ�-आउट न कर द�।

िव�ापन का �बंधन

कानूनी आधार:  वैध िहत

अवधारण अविध:  इसके बाद संसाधन उ�े� को पूरा करने की आव�कता नही ंरह गई। हमारी वेबसाइटो ंपर या
हमारे मोबाइल ए��केशन के भीतर ट� ै िकंग �ौ�ोिगिकयो ंके मा�म से ���गत डेटा एक� करने के िलए, 12 महीने
के भीतर, जब तक िक आप पहले ऑ�-आउट न कर गए हो।ं

गुणव�ा और सुर�ा

कानूनी आधार:  वैध िहत

अवधारण अविध:  इसके बाद संसाधन उ�े� को पूरा करने की आव�कता नही ंहै बशत� िक इसे आगे बनाए रखने
के िलए कानून या अनुबंध �ारा आव�क न हो। हमारी वेबसाइटो ंपर या हमारे मोबाइल ए��केशन के भीतर िविभ�



ट� ै िकंग �ौ�ोिगिकयो ंके मा�म से ���गत डेटा एक� करने के िलए, 12 महीने के भीतर, जब तक िक आप पहले
ऑ�-आउट न कर गए हो।ं

सुर�ा

कानूनी आधार:  वैध िहत

अवधारण अविध:  इसके बाद संसाधन उ�े� को पूरा करने की आव�कता नही ंहै बशत� िक इसे आगे बनाए रखने
के िलए कानून या अनुबंध �ारा आव�क न हो। हमारी वेबसाइट पर या आपके मोबाइल ए��केशन के भीतर ट� ै िकंग
�ौ�ोिगिकयो ंके मा�म से 12 महीने के भीतर ���गत डेटा सं�ह के िलए।

�रकॉड�-धारण और लेखा-परी�ण

कानूनी आधार:  

• लेन-देन संबंधी डेटा के िलए अनुबंध का िन�ादन

• �रकाड� को बनाए रखने हेतु कितपय गितिविधयो ंके िलए कानूनी दािय�

अवधारण अविध:  इसके बाद �सं�रण उ�े� को पूरा करने की आव�कता नही ंहै बशत� िक कानून �ारा इसे
आगे बनाए रखने की आव�कता न हो।

कानूनी/अनुपालन

कानूनी आधार:  कानूनी दािय�

अवधारण अविध:  इसके बाद �सं�रण उ�े� को पूरा करने की आव�कता नही ंहै बशत� िक कानून �ारा इसे
आगे बनाए रखने की आव�कता न हो।

अनुसंधान और िवकास (“R&D”)

कानूनी आधार:  सहमित

अवधारण अविध:  हम नैदािनक अनुसंधान से एक� िकए गए गैर-बायोमेिट� क ���गत डेटा को उस समय तक
बनाए रखते ह� जब तक उस उ�े� के िलए आव�क हो िजसके िलए इसे एक� िकया गया था, या सं�ह के उ�े� पूरा
होने के 30 साल बाद, और/या जब तक �थानीय कानून, िविनयमन या अ�े नैदािनक अनुसंधान प�रपाटी �ारा इसे
बनाए रखना आव�क हो, जो भी बाद म� हो। गैर-नैदािनक अनुसंधान के िलए, हम गैर-बायोमेिट� क ���गत डेटा को
सं�ह के समय के बाद अिधकतम 5 वष� तक, या सं�ह का उ�े� पूरा होने के बाद बनाए रख�गे, जो भी बाद म� हो।
बायोमेिट� क डेटा के िलए, हम सं�ह या संसाधन के उ�े� को पूरा करने के िलए जब तक आव�क हो तब तक इसे
बनाए रख�गे, जब तक िक हम� कानूनी या िनयामक अनुपालन उ�े�ो ंके िलए, या अपने कानूनी िहतो ंका �योग या
बचाव करने के िलए इसे लंबे समय तक बनाए रखने की आव�कता न हो। हम आपके ह�ा��रत सूिचत सहमित
द�ावेज़ो ंतो लंबे समय तक बनाए रख सकते ह�।



ब�ो ंका ���गत डेटा

हम ब�ो ंसे ���गत डेटा ऑनलाइन एक� करते समय सभी लागू डेटा सुर�ा कानूनो ंका पालन करते ह�, िजसम� लागू आयु
मानक के आधार पर, जहां आव�क हो, माता-िपता की सहमित �ा� करना भी शािमल है। उदाहरण के िलए, जब हम 16 वष�
से कम उ� के ब�ो ंसे ���गत डेटा एक� करते ह�, तो हम EEA, ��ट्जरल�ड, सिब�या और यूके म� एक ब�े के
अिभभावकीय िज�ेदारी के धारक से सहमित �ा� करते ह�। इसी तरह, अमे�रका म�, 13 वष� से कम उ� के ब�ो ंसे ���गत
डेटा एक� करते समय हम स�ािपत अिभभावकीय सहमित �ा� करते ह�। कनाडा म�, ये स�ािपत अिभभावकीय सहमित
उपाय 14 वष� से कम उ� के नाबािलगो ंके िलए लागू है। हम लि�त िव�ापन के िलए ब�ो ंसे एक� िकए गए ���गत डेटा
का उपयोग नही ंकरते ह�।

हम आपकी ���गत जानकारी की सुर�ा कैसे करते ह�

आपकी गोपनीयता मह�पूण� है। तभी तो हम आपके ���गत डेटा को हािन, दु�पयोग या प�रवत�न से बचाने के
िलए �व�था कर इसका स�ान करते ह�।

हमारे पास ���गत डेटा को उसके सं�ह, उपयोग, �कटीकरण, �ितधारण और िवनाश सिहत उिचत �प से �बंिधत करने
के िलए �ि�याएं और िनयं�ण ह�। हम आपके ���गत डेटा का स�ान करते ह� और इसे हािन, दु�पयोग या प�रवत�न से
बचाने के िलए कदम उठाते ह�। जहां उपयु� हो वहां, इन कदमो ंम� फ़ायरवॉल, घुसपैठ का पता लगाने और रोकने की
�णािलयां, अि�तीय और जिटल पासवड� , तथा ए����शन जैसे तकनीकी उपाय शािमल हो सकते ह�। हम संगठना�क और
भौितक उपाय भी �योग करते ह�, जैसे �ाफ़ को डेटा �ॉसेिसंग के दािय�ो ंका �िश�ण देना, डेटा संबंधी घटनाओ ंऔर
जोिख़मो ंकी पहचान करना, आपकी ���गत जानकारी तक �ाफ़ की ए�ेस को �ितबंिधत करना, और भौितक सुर�ा
सुिनि�त करना िजसम� उपयोग म� न होने के दौरान द�ावेज़ो ंको उपयु� ढंग से सुरि�त करना शािमल है।

अंतररा�� ीय अंतरण

P&G के मु� काया�लय अमे�रका म�, �े�ीय काया�लय िसंगापुर, दुबई, िजनेवा और पनामा म� ह� और इसके अलावा P&G सेवा
क� � को�ा �रका या िफलीपीसं जैसे अ� देशो ंम� ह�। ब�रा�� ीय कंपनी के �प म�, P&G डेटा ट� ांसफर का काय� करती है, या तो
P&G समूह की कंपिनयो ंके भीतर, या आपके डेटा को सेवा �दाताओ ंया चयिनत भागीदारो ंके साथ साझा करते समय, जो
आपके डेटा को उस देश के अलावा िकसी अ� देश म� सं�हीत, संसािधत या ए�ेस कर सकते ह�, िजसम� अमे�रका भी शािमल
है। उदाहरण के िलए, �ूबेक से एक� िकए गए ���गत डेटा को पया�� सुर�ा और र�ा के उपायो ंके साथ कनाडा के बाहर
�थानांत�रत िकया जा सकता है।

जहां तक यूरोपीय संघ के नाग�रको ंका सवाल है, (उदाहरण के िलए ��ट्जरल�ड, ि�टेन और सिब�या के नाग�रको ंका भी)
उनका डेटा यूरोपीय आिथ�क �े� (EEA) के बाहर संसािधत िकया जा सकता है, या तो ऐसे देशो ंको िज�� यूरोपीय आयोग �ारा
पया�� डेटा सुर�ा �दान करने के िलए मा�ता दी गई है, जैसे यूनाइटेड िकंगडम (जहां से, उदाहरण के िलए, हमारी कुछ पूित�,
वापसी और संपक�  क� � सेवाएं यूरोपीय संघ �े� के िलए �बंिधत की जाती ह�), या ��ट्जरल�ड (जहां हमारा यूरोपीय संघ का
मु�ालय ��थत है), या अ� देशो ंम� िज�� यूरोपीय आयोग �ारा इस �र की डेटा सुर�ा �दान करने वाला नही ंमाना जाता है।
डेटा के ऐसे ह�ांतरण हेतु, �ों�िक डेटा के साथ सुर�ा सुिनि�त करने के िलए िवशेष सुर�ा उपायो ंकी आव�कता होती है,
हम ईयू मानक संिवदा�क धाराओ,ं मानकीकृत और पूव�-अनुमोिदत मॉडल डेटा सुर�ा धाराओ ंका उपयोग करते ह�। आप
िविभ� �थानांतरण मॉ�ूल सिहत अनुमोिदत ईयू मानक संिवदा�क खंडो ंका नवीनतम सं�रण यहाँ देख सकते ह�। हमारे
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�थानांतरण समझौतो ंम� UK, ��स और सिब�याई डेटा संर�ण कानून के अनुसार जारी मानक डेटा संर�ण धाराएं भी शािमल
ह�। यिद हमारे डेटा �थानांतरण समझौतो ंके संदभ� म� आपके कोई �� ह�, कृपया हमसे संपक�  कर�।

यिद आप यूरोपीय आिथ�क �े� (EEA), यूनाइटेड िकंगडम (और िज�ा�र) या ��ट्जरल�ड म� ��थत ह�, तो कृपया �ान द�  िक
P&G EEA, यूनाइटेड िकंगडम (और िज�ा�र) या ��ट्जरल�ड से लेकर संयु� रा� अमे�रका ���गत जानकारी के
ह�ांतरण के संबंध म� �मशः  अमे�रकी वािण� िवभाग और यूरोपीय आयोग और सूचना आयु� और ��स संघीय डेटा
संर�ण �ारा िवकिसत िकए गए EU-U.S. डेटा गोपनीयता �ेमवक�  (EU-U.S. DPF), EU-U.S. DPF के िलए UK िव�ार
और Swiss-U.S. डेटा गोपनीयता �ेमवक�  (Swiss-U.S.DPF) [सामूिहक �प से,“डेटा गोपनीयता �ेमवक� ”] के तहत
�मािणत है। हमारे डेटा गोपनीयता �ेमवक�  को देखने के िलए यहां ��क कर� : उपभो�ा गोपनीयता नीित।

ग़ैर-EEA और ग़ैर-UK डेटा के िलए, हम आपकी सहमित के आधार पर, या जहां �थानीय कानून �ारा आव�क िकया जाए
वहां हमारे अनुबंधो ंपर, उ� अंतरण करते ह�।

अित�र� �े�ीय नोिटस�

अमे�रकी रा� गोपनीयता �कटीकरण और उपभो�ा अिधकार ("अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस")

यह अमे�रकी रा� गोपनीयता सूचना अमे�रकी गोपनीयता कानूनो,ं िवशेष �प से कैिलफोिन�या उपभो�ा गोपनीयता
अिधिनयम के तहत प�रभािषत "उपभो�ाओ"ं पर लागू होती है, िजसम� कैिलफोिन�या गोपनीयता अिधकार अिधिनयम
(“CCPA”), वज�िनया उपभो�ा डेटा गोपनीयता अिधिनयम (“VCDPA”),कोलोराडो गोपनीयता अिधिनयम, यूटा उपभो�ा
गोपनीयता अिधिनयम, ���गत डेटा गोपनीयता और ऑनलाइन िनगरानी के संबंध म� कने��कट अिधिनयम शािमल ह�,
और िकसी भी संशोधन सिहत अ� अमे�रकी गोपनीयता कानून, ��ेक म� संशोधन िकया जाता है और जब भी वे �भावी होते
ह�, और उनके तहत कोई भी िनयम शािमल होते ह� (सामूिहक �प से “अमे�रकी गोपनीयता कानून”)। यह अमे�रकी रा�
गोपनीयता सूचना इस गोपनीयता नीित का पूरक है। िकसी भी अ� P&G नीित, कथन, या नोिटस और इस अमे�रकी रा�
गोपनीयता नोिटस के बीच टकराव की ��थित म�, यह अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस लागू अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके
तहत उपभो�ाओ ंऔर उनके अिधकारो ंके िलए मा� होगा।

यह अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस आपको इस गोपनीयता नीित की "अंितम अ�तन" ितिथ से िपछले 12 महीनो ंम� हमारी
हािलया ���गत डेटा प�रपािटयो ंकी सूचना �दान करने के िलए तैयार िकया गया है। यह अमे�रकी रा� गोपनीयता सूचना
कम से कम वािष�क �प से अ�ितत की जाएगी। यह अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस हमारी वत�मान डेटा प�रपािटयो ं
पर भी लागू होता है, जैसे िक इसका उ�े� आपको "सं�हण पर नोिटस" �दान करना भी है। जो ���गत डेटा की
सूचना है (िजसे कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंम� "���गत जानकारी" के �प म� भी संदिभ�त िकया जाता है) हम
ऑनलाइन और ऑफलाइन एक� करते ह�, और िजन उ�े�ो ंके िलए हम ���गत डेटा संसािधत करते ह�, उनम� अमे�रकी
गोपनीयता कानूनो ं�ारा आव�क अ� चीज� भी शािमल ह�। िकसी भी नई या काफी िभ� संसाधन गितिविधयो ंके िलए जो
इस अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म� विण�त नही ंह�, हम आपको अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके अनुसार सूिचत कर� गे,
िजसम� ���गत डेटा एक� करते समय आपको सूिचत करना, या इस अमे�रकी रा� गोपनीयता सूचना को आव�कता से
पहले अपडेट करना शािमल है। हम अपने िववेक से और िकसी भी समय इस अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म� संशोधन
करने का अिधकार सुरि�त रखते ह�। इस अमे�रकी गोपनीयता सूचना के बारे म� हमसे संपक�  करने के िलए, कृपया नीचे हमसे
संपक�  कर�  अनुभाग देख�।

आमतौर पर, हम अपने कारोबारी उ�े�ो ंऔर वािण��क उ�े�ो ंके िलए आपका ���गत डेटा एक� करते ह�, बनाए
रखते ह�, उपयोग करते ह� और खुलासा करते ह�, जो इस गोपनीयता नीित के शेष भाग म� ऊपर विण�त ह�, इसम� “हम ���गत
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डेटा कैसे एक� करते ह� और उसका उपयोग कैसे करते ह�,” “हम ���गत डेटा का खुलासा कैसे करते ह�” (सामूिहक �प
से “संसाधन उ�े�”).के डेटा शािमल ह�। िजन �ोतो ंसे हम ���गत डेटा एक� करते ह� वे ऊपर "हम ���गत डेटा कैसे
एक� करते ह� और उपयोग करते ह�" म� बताए गए ह�। कुछ संसाधन उ�े�, जैसा िक हम नीचे तािलका म� चचा� करते ह�,
"िब�ी," "साझाकरण" और या "लि�त िव�ापन" को शािमल करते ह�। िब�ी, साझाकरण और लि�त िव�ापन के अथ� के बारे
म� अिधक जानकारी के िलए, नीचे “बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�” अनुभाग देख�। कृपया �ान द�  िक तािलका म�
िदखाए गए संसाधन उ�े� पठनीयता और ��ता म� सहायता के िलए �ेणीब� िववरण ह�। कृपया ��ेक संसाधन उ�े� के
पूण� िववरण के िलए उपरो� गोपनीयता नीित के “सामा� तरीके िजनके �ारा हम ���गत डेटा का उपयोग करते ह�”
अनुभाग को देख�।

नीचे दी गई तािलका उन ���गत डेटा की �ेिणयो ंका वण�न करती है िज�� हम पहले कॉलम (बाईं ओर से शु�) म� एक�
करते ह�। दूसरा कॉलम लागू �ेिणयो ंके भीतर डेटा �कारो ंके उदाहरण �दान करता है, िजसम�, कुछ मामलो ंम� “हमारे �ारा
एक� िकए गए ���गत डेटा के �कार” के अंतग�त ऊपर सूचीब� ���गत डेटा �कार/�ेिणयां शािमल होती ह�। तीसरा
कॉलम उन �ा�कता�ओ ंकी �ेिणयो ंको बताता है जो �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए �कटीकरण के िह�े के �प म� ऐसे
���गत डेटा (संवेदनशील ���गत डेटा सिहत) �ा� करते ह�, साथ ही ऐसे खुलासे िज�� कुछ अमे�रकी गोपनीयता
कानूनो ंके तहत िब�ी या साझा माना जा सकता है।  चौथा कॉलम संसाधन उ�े�ो ंको �दान करता है जो ���गत डेटा की
��ेक �ेणी पर लागू होते ह�।पांचव� कॉलम म�, हम ���गत डेटा की ��ेक �ेणी के आधार पर, लागू अवधारण अविध �दान
करते ह�।

���गत डेटा
की �ेणी

�ेणी के भीतर ���गत डेटा
�कारो ंके उदाहरण

�ा�कता�ओ ंकी
�ेिणयाँ

संसाधन के
उ�े� अवधारण अविध

1. पहचानकता�
और संपक�
िववरण

संपक�  जानकारी, िविश� आईडी
और खाता िववरण, ऑनलाइन
और तकनीकी जानकारी, िव�ीय
खाता जानकारी, सरकार �ारा
जारी आईडी

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• सॉ�टवेयर और
अ� �ावसाियक
िव�ेता ("�ावसाियक
िव�ेता")
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय और खुदरा
भागीदार

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�े�

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए अब
आव�कता नही ंहोने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद जब तक िक कानून या अनुबंध
�ारा बनाए रखने की आव�कता न
हो।

ऑ� आउट उपभो�ाओ ंके संचार
को दबाने के िलए आव�क डेटा को
आगे भी बनाए रखा जा सकता है।

2. ���गत
�रकाड्�स

संपक�  िववरण, िविश� आईडी
और खाता िववरण, िव�ीय खाते
की जानकारी, सरकार �ारा जारी
आईडी

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए अब
आव�कता नही ंहोने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद जब तक िक कानून या अनुबंध
�ारा बनाए रखने की आव�कता न
हो।

ऑ� आउट उपभो�ाओ ंके संचार



तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय

�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�े�

को दबाने के िलए आव�क डेटा को
आगे भी बनाए रखा जा सकता है।

3. ���गत
िवशेषताएं या
ल�ण

सामा� जनसां��की और
मनोिव�ान, ब�ो ंके बारे म� डेटा,
अनुमािनत जानकारी, �ा�
संबंधी जानकारी

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय और खुदरा
भागीदार

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�े�

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए
आव�कता न रह जाने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद।

4. �ाहक खाता
िववरण/
वािण��क
जानकारी

सामा� जनसां��की और
मनोवृ�� तपरक, लेन-देन और
वािण��क जानकारी, ऑनलाइन
और तकनीकी जानकारी

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय और खुदरा
भागीदार

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए
आव�कता न रह जाने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद।

ै



• वैध कारोबारी
उ�े�

5. बायोमीिट� क
जानकारी

बायोमीिट� क जानकारी �ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�े�

संसाधन �योजनो ंके िलए अब इसकी
आव�कता नही ंहै, जब तक िक इसे
कानूनी या िनयामक अनुपालन के िलए
बनाए रखना आव�क न हो।

6. इंटरनेट/ऐप
उपयोग की
जानकारी

लेन-देन और वािण��क
जानकारी, ऑनलाइन और
तकनीकी जानकारी, �ाट�
िडवाइस और स�सर डेटा

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�ेश्

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए अब
आव�कता नही ंहोने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद जब तक िक कानून या अनुबंध
�ारा बनाए रखने की आव�कता न
हो।

7. �थान डेटा सटीक �थान डेटा, सटीक भू-
लोकेशन डेटा

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए
आव�कता न रह जाने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद।



• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�ेश्

8. ��-��
और समान
जानकारी

ऑिडयो िवजुअल सूचना, �ाट�
िडवाइस और स�सर डेटा

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�े�

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए अब
आव�कता नही ंहोने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद जब तक िक कानून या अनुबंध
�ारा बनाए रखने की आव�कता न
हो।

9. �ावसाियक
या रोज़गार
संबंधी जानकारी

सामा� जनसां��की एवं
मनोवृ�� तपरक

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार
• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�ेश्

संसाधन �योजन(नो)ं के िलए अब
इसकी आव�कता नही ंहै, जब तक
िक कानून या अनुबंध �ारा बनाए
रखने की आव�कता न हो।

10. गैर-
साव�जिनक
िश�ा �रकाड्�स

गैर-एचआर संदभ� म� लागू नही ं
(जो इस नोिटस के दायरे म� नही ं
ह�)

गैर-एचआर संदभ� म�
लागू नही ं(जो इस
नोिटस के दायरे म�
नही ंह�)

गैर-एचआर
संदभ� म� लागू
नही ं(जो इस
नोिटस के दायरे म�
नही ंह�)

गैर-एचआर संदभ� म� लागू नही ं(जो
इस नोिटस के दायरे म� नही ंह�)

11. एकि�त
जानकारी से
िन�ष�

सामा� जनसां��की और
मनोवृ�� तपरक, अनुमािनत
जानकारी

�ावसाियक उ�े�ों
के िलए �कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता

• उ�ाद/सेवाएं
• �ाहक �बंधन
• �ाहक सेवा/
संचार

संसाधन उ�े�(यो)ं के िलए अब
आव�कता नही ंहोने के बाद या
अिधकतम 50 महीने की गैर-गितिविध
के बाद जब तक िक कानून या अनुबंध

औ



• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प� िडिजटल
�वसाय और खुदरा
भागीदार

• भुगतान/िव�ीय
• िव�ापन ��ुत
करना
• िव�ापन का
�बंधन
• गुणव�ा और
सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड� रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान एवं
िवकास
• सं�ह म� �कट
िकये गये उ�े�
• वैध कारोबारी
उ�ेश्

�ारा बनाए रखने की आव�कता न
हो।

संवेदनशील ���गत डेटा

���गत डेटा की �ेणी
�ेणी के भीतर
���गत डेटा �कारो ं
के उदाहरण

�ा�कता�ओ ंकी
�ेिणयाँ

संसाधन
के उ�े� अवधारण अविध

खाता जानकारी और लॉिगन-
पासवड�

िव�ीय जानकारी इसके
अलावा, हम आपके
P&G खाते के लॉग-इन
को पासवड� के साथ
अपने िस�म म�
सं�हीत कर सकते ह�।

�ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए
�कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• उ�ाद/
सेवाएं
• �ाहक
�बंधन
• �ाहक
सेवा/संचार
• भुगतान/
िव�ीय
• िव�ापन
��ुत
करना
• िव�ापन
का �बंधन
• गुणव�ा
और सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड�
रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान
एवं िवकास
• सं�ह म�
�कट िकये
गये उ�े�
• वैध
कारोबारी
उ�े�

�सं�रण उ�े�(यो)ं के िलए
अब आव�कता नही ंहोने के
बाद या अिधकतम 50 महीने
की गैर-गितिविध के बाद जब
तक िक कानून या अनुबंध
�ारा पहले वाले को बनाए
रखने या िनपटान करने की
आव�कता न हो।

सटीक भू-लोकेशन डेटा सटीक भू-लोकेशन डेटा �ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए

• उ�ाद/
सेवाएं

संसाधन �योजनो ंके िलए अब
इसकी आव�कता नही ंरह

ई ै



�कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• �ाहक
�बंधन
• �ाहक
सेवा/संचार
• भुगतान/
िव�ीय
• िव�ापन
��ुत
करना
• िव�ापन
का �बंधन
• गुणव�ा
और सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड�
रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान
एवं िवकास
• सं�ह म�
�कट िकये
गये उ�े�
• वैध
कारोबारी
उ�े�

गई है।

न�ीय या जातीय मूल सामा� जनसां��की
एवं मनोवृ�� तपरक

�ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए
�कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

िब�ी/साझाकरण:
लागू नही ं

• उ�ाद/
सेवाएं
• �ाहक
�बंधन
• �ाहक
सेवा/संचार
• भुगतान/
िव�ीय
• िव�ापन
��ुत
करना
• िव�ापन
का �बंधन
• गुणव�ा
और सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड�
रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान
एवं िवकास
• सं�ह म�
�कट िकये
गये उ�े�
• वैध
कारोबारी
उ�े�

�सं�रण उ�े�(यो)ं के िलए
अब आव�कता नही ंहोने के
बाद या अिधकतम 50 महीने
की गैर-गितिविध के बाद जब
तक िक कानून �ारा बनाए
रखना आव�क न हो।



िकसी उपभो�ा की िविश�
पहचान के उ�े� से बायोमीिट� क
सूचना का संसाधन

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

उपभो�ा के �ा� से संबंिधत
���गत डेटा *इस ���गत डेटा
म� �ा� िनदान जानकारी शािमल
नही ंहोगी, लेिकन यह जनसां��कीय
या खरीद डेटा से संबंिधत है जो हम�
यह िनधा��रत करने म� मदद कर
सकता है िक आपकी �िच िकन
उ�ादो ंम� हो सकती है।

�ा� संबंधी
जानकारी

�ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए
�कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनय

िब�ी/साझाकरण:
तृतीय-प�
िडिजटल �वसाय
और खुदरा
भागीदार

• उ�ाद/
सेवाएं
• �ाहक
�बंधन
• �ाहक
सेवा/संचार
• भुगतान/
िव�ीय
• िव�ापन
��ुत
करना
• िव�ापन
का �बंधन
• गुणव�ा
और सुर�ा
• सुर�ा
• �रकॉड�
रखना
• कानूनी/
अनुपालन
• अनुसंधान
एवं िवकास
• सं�ह म�
�कट िकये
गये उ�े�
• वैध
कारोबारी
उ�ेश्

�सं�रण उ�े�(यो)ं के िलए
अब आव�कता नही ंहोने के
बाद या अिधकतम 50 महीने
की गैर-गितिविध के बाद जब
तक िक कानून �ारा बनाए
रखना आव�क न हो।

एकि�त जानकारी से िन�ष� न�ीय या जातीय मूल

सामा� जनसां��की
एवं मनोवृ�� तपरक

�ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए
�कटीकरण:
• �वसाय िव�ेता
• िवपणन िव�ेता
• सहयोगी और
संबंिधत कंपिनयाँ

• उ�ाद/
सेवाएं
• �ाहक
�बंधन
• �ाहक
सेवा/संचार
• िव�ापन
��ुत
करना
• िव�ापन
का �बंधन
• गुणव�ा
और सुर�ा
• सं�ह म�
�कट िकये
गये उ�े�
• वैध
कारोबारी
उ�े�

�ोसेिसंग �योजनो ंके िलए अब
इसकी आव�कता नही ंरह
गई है और सं�ह के बाद
अिधकतम 24 घंटो ंके भीतर
हटा िदया गया है।

हम तािलका म� ��ेक �ेणी के ���गत डेटा और संवेदनशील ���गत डेटा को �ा�कता�ओ ंकी िन�िल�खत �ेिणयो ंके
सामने इस तरह से �कट कर सकते ह� िजससे यह यह िब�ी या साझाकरण को गिठत न करे:



•  उपभो�ा या अ� प�ो ंको आपके िनद�श पर या आपके इरादतन िकए गए काय� के मा�म से

•  वे �ा�कता� िजनके ���गत डेटा का कानूनी और समान कारणो ंसे खुलासा िकया गया है

•  इसके अलावा, हमारे िव�ेता और उपयु�� तािलका म� सूचीब� अ� �ा�कता�, हमारे �ारा लगाए गए संिवदा�क
�ितबंधो ंऔर/या कानूनी दािय�ो ंके अधीन, �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए आपके ���गत डेटा का उपयोग और
�कटीकरण भी कर सकते ह�। उदाहरण के िलए, हमारे िव�ेता और उपरो� तािलका म� सूचीब� �ा�कता�ओ ंकी अ�
�ेिणयां उप-ठेकेदारो ंको िनयु� कर सकती ह� तािक वे हमारे िलए सेवाएं �दान कर सक�  या हमारे �ावसाियक उ�े�ो ंके
िलए काम को आगे बढ़ा सक� ।

उपभो�ा अिधकार अनुरोध

जैसा िक नीचे िव�ार से बताया गया है, स�ापन यो� उपभो�ा अनुरोध (नीचे प�रभािषत) के िलए आव�कताओ ंको पूरा
करने के अधीन, हम उपभो�ाओ ंको - जो ��ता के िलए, कुछ रा�ो ंके िनवासी ह� - इस अनुभाग म� विण�त गोपनीयता
अिधकार �दान करते ह�। उपभो�ा गोपनीयता अिधकारो ंके िबना रा�ो ंके िनवािसयो ंके िलए, हम अनुरोधो ंपर िवचार
कर� गे लेिकन हम ऐसे अनुरोधो ंको कैसे संसािधत करते ह�, इसम� अपने िववेक का उपयोग कर� गे। उन रा�ो ंके िलए जहाँ
उपभो�ा गोपनीयता कानून पा�रत िकए ह�, लेिकन अभी तक �भावी नही ंह�, हम ऐसे कानूनो ंकी �भावी ितिथ से पहले रा�
के कानून अिधकारो ंको लागू करने पर भी िवचार कर� गे, लेिकन ऐसा हम अपने िववेक से कर� गे।

अनुरोध करना और अनुरोधो ंका दायरा

जैसा िक अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ं�ारा अनुमित दी गई है, आपके �ारा हमारे पास ��ुत िकए गए कुछ अनुरोध
पहचान स�ापन �ि�या ("स�ापन यो� उपभो�ा अनुरोध") के अधीन ह�, जैसा िक नीचे "आपके अनुरोध को स�ािपत
करना" अनुभाग म� विण�त है। हम ऐसे अनुरोधो ंको तब तक पूरा नही ंकर� गे जब तक िक आपने हम� यह स�ािपत करने के
िलए पया�� जानकारी �दान नही ंकी है िक आप वह उपभो�ा ह� िजसके बारे म� हमने ���गत जानकारी एक� की है।

अनुरोध करने के िलए, कृपया नीचे िदए गए तरीको ंम� से िकसी एक का उपयोग करके अपना अनुरोध हमारे पास ��ुत
कर� । गैर-कुकी पीआई (जैसा िक नीचे प�रभािषत है) के िलए बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�  अनुरोध सबिमट
करने के तरीके के बारे म� अिधक िनद�शो ंके िलए, कृपया नीचे "बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर� " अनुभाग पर जाएं।

• हम� (877) 701-0404 पर कॉल कर रहे ह�

• हमारे �ाथिमकता क� � पर जाकर (िजस तक हमारी वेबसाइटो ंके फ़ुटर लेख म� "आपकी गोपनीयता पसंद" िलंक या
हमारे मोबाइल ए��केशन म� सेिटं� मेनू के मा�म से प�ंचा जा सकता है)

आपके बारे म� हमारे �ारा बनाए रखा गया कुछ ���गत डेटा आपके अ� ���गत डेटा के साथ पया�� �प से जुड़ा
नही ंहै तािक हम यह स�ािपत कर सक�  िक यह आपका िवशेष ���गत डेटा है (उदाहरण के िलए, ��क�� ीम डेटा
केवल एक छ� नाम �ाउज़र आईडी से जुड़ा �आ है)। हम उन अनुरोधो ंके जवाब म� उस ���गत डेटा को शािमल नही ं
करते ह�। यिद हम िकसी स�ािपत अनुरोध को अ�ीकार करते ह�, तो हम अपने उ�र म� कारण बताएंगे। स�ापन यो�
उपभो�ा अनुरोध करने के िलए आपको हमारे साथ पासवड�-सुरि�त खाता बनाने की आव�कता नही ंहै। हम स�ापन
यो� उपभो�ा अनुरोध म� �दान िकए गए ���गत डेटा का उपयोग केवल आपकी पहचान या अनुरोध करने के
अिधकार को स�ािपत करने और अनुरोध के उ�रो ंको ट� ैक करने और �ले�खत करने के िलए कर� गे, जब तक िक आपने
इसे हम� िकसी अ� उ�े� के िलए नही ंिदया हो।

https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/


हम उन ���गत डेटा की पहचान करने के िलए �ावसाियक �प से उिचत �यास कर� गे िज�� हम एक� करते ह�,
संसािधत करते ह�, सं�हीत करते ह�, �कट करते ह� और अ�था उपयोग करते ह� और आपके गोपनीयता अनुरोधो ंका जवाब
देते ह�। हम आमतौर पर आपके अनुरोधो ंका पूरी तरह से जवाब देने के िलए कोई शु� नही ंल�गे; बशत�, यिद आपका
अनुरोध अ�िधक, दोहराव वाला, िनराधार या अ�िधक बोिझल है, तो हम अनुरोध पर कार�वाई करने से इनकार कर सकते
ह�। यिद हम यह िनधा��रत करते ह� िक हम िकसी अनुरोध को अ�ीकार कर सकते ह�, तो हम आपको यह बताते �ए नोिटस
द�गे िक हमने वह िनण�य �ो ंिलया।

आपका अनुरोध स�ािपत िकया जा रहा है

आपकी गोपनीयता का संर�ण करने और सुर�ा कायम रखने म� मदद के िलए, हम आपको आपकी ���गत जानकारी
की ए�ेस �दान करने या आपके िमटाव अनुरोध को मानने से पहले, आपकी पहचान का स�ापन करने के कदम उठाते
ह�। आपका अनुरोध िमलने पर, हम आपको ईमेल या डाक से एक स�ापन फ़ॉम� भेज�गे। अपना अनुरोध पूरा करवाने के
िलए, स�ापन फ़ॉम� �ा� होने पर कृपया उसका उ�र द�। आपकी पहचान के स�ापन के उ�े� से, हम आपके िलए
िन�िल�खत म� से कोई भी जानकारी �दान करना आव�क कर सकते ह�: नाम, ईमेल पता, डाक का पता, या ज� िदनांक।

हम आपके अनुरोध के िह�े के �प म� �दान की गई जानकारी की समी�ा कर� गे और इस स�ापन �ि�या के िह�े के
�प म� आपसे ई-मेल या अ� मा�मो ंसे अित�र� जानकारी �दान करने के िलए कह सकते ह�। हम आपके जानने का
अिधकार (�ेिणयाँ), जानने का अिधकार (िविश� िह�े/पोट� �िबिलटी), हटाने का अिधकार, या सुधार का अिधकार अनुरोध
को पूरा नही ंकर� गे जब तक िक आपने हम� उिचत �प से स�ािपत करने के िलए पया�� जानकारी �दान नही ंकी है िक
आप वह उपभो�ा ह� िजसके बारे म� हमने ���गत डेटा एक� िकया है। वही स�ापन �ि�या िब�ी या साझाकरण के
ऑ�-आउट, या संवेदनशील ���गत डेटा अनुरोधो ंकी सीमा पर लागू नही ंहोती है, लेिकन अगर हम� धोखाधड़ी का संदेह
है तो हम कुछ स�ापन उपाय लागू कर सकते ह�।

��ेक �कार के अनुरोध के िलए आवेदन करने के िलए आव�क स�ापन मानक अलग-अलग होते ह�। हम आपके
�ेिणयो ंके अनुरोधो ंऔर कुछ िवलोपन और सुधार अनुरोधो ं(उदाहरण के िलए, जो �कृित म� कम संवेदनशील ह�) को
िनि�तता के उिचत �र तक स�ािपत करते ह�, िजसम� आपके �ारा �दान िकए गए कम से कम दो डेटा िबंदुओ ंका हमारे
�ारा बनाए गए डेटा िबंदुओ ंसे िमलान शािमल हो सकता है, िजसे हमने आपके स�ापन के उ�े� से िव�सनीय माना है।
कुछ िवलोपन और सुधार अनुरोधो ंके िलए (जैसे िक वे जो ���गत डेटा से संबंिधत ह� जो �कृित म� अिधक संवेदनशील ह�)
और िविश� टुकड़ो ंके अनुरोधो ंके िलए, हम यथोिचत उ� �र की िनि�तता का स�ापन मानक लागू करते ह�। इस मानक
म� आपके �ारा �दान िकए गए कम से कम तीन डेटा िबंदुओ ंको हमारे �ारा बनाए गए डेटा िबंदुओ ंके साथ िमलान करना
शािमल है, िज�� हमने आपको स�ािपत करने के उ�े� से िव�सनीय माना है, और इसम� झठूी गवाही के दंड के तहत
आपसे एक ह�ा��रत घोषणा �ा� करना शािमल हो सकता है, िक आप वे ��� ह� िजनका ���गत डेटा अनुरोध का
िवषय है।

यिद हम आपको कुछ अनुरोधो ंके संबंध म� स�ािपत नही ंकर सकते ह�, जैसे िक यिद आप अनुरोिधत जानकारी �दान नही ं
करते ह�, तो भी हम कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके अनुसार कुछ कार�वाई कर� गे। उदाहरण के िलए:

• यिद हम आपके िवलोपन अनुरोध को स�ािपत नही ंकर सकते ह�, तो हम आपको हमारी डेटा प�रपािटयो ंके सामा�
िववरण के िलए इस अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस का संदभ� द�गे।

• यिद हम आपके िविश� टुकड़ो ंके अनुरोध को स�ािपत नही ंकर पाते ह�, तो हम इसे �ेिणयो ंके अनुरोध के �प म� ल�गे।



एज�ट को अिधकृत करना

आप ऊपर विण�त तरीको ंसे अनुरोध ��ुत करके अपनी ओर से अनुरोध ��ुत करने के िलए अिधकृत एज�ट को नािमत
कर सकते ह�। यिद आप एक अिधकृत एज�ट ह� जो अनुरोध करना चाहते ह�, तो अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके िलए
आव�क है िक हम यह सुिनि�त कर�  िक एज�ट �ारा िकया गया अनुरोध स�ापन यो� उपभो�ा अनुरोध है (बेच� नही/ं
साझा नही ंअनुरोधो ंको छोड़कर) और हम� यह सुिनि�त करने के िलए आगे की जानकारी का अनुरोध करने की अनुमित द�
िक उपभो�ा ने आपको उनकी ओर से अनुरोध करने के िलए अिधकृत िकया है। आमतौर पर, हम अनुरोध कर� गे िक एक
एज�ट इस बात का सबूत दे िक उपभो�ा ने एज�ट को अनुरोध ��ुत करने के िलए ह�ा��रत अनुमित दी है, और, जैसा
िक अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत अनुमित है, हम उपभो�ा से यह भी मांग सकते ह� िक या तो वे अपनी पहचान
स�ािपत कर�  या सीधे हमारे साथ पुि� कर�  िक उ�ों�ने एज�ट को अनुरोध सबिमट करने की अनुमित �दान की है। िकसी
उपभो�ा की ओर से अिधकृत एज�ट के �प म� अनुरोध करने के िलए, यहाँ ��क कर�।

अपील का अिधकार

आप यहाँ ��क करके अपने अनुरोध को अ�ीकार करने की अपील कर सकते ह�।

जानने/प�ंच �ा� करने का अिधकार

जानने का अिधकार--�ेिणयाँ अनुरोध

आपको िपछले 12 महीनो ंके दौरान आपके बारे म� हमारे �ारा एक� की गई ���गत जानकारी के बारे म� िन�िल�खत जानकारी
का, 12-महीने की अविध म� दो बार अनुरोध करने का अिधकार है:

• आपके बारे म� हमने जो ���गत जानकारी एक� की है उसकी �ेिणयाँ;

• उन �ोतो ंकी �ेिणयां िजनसे हमने ���गत जानकारी एक� की थी;

• वह �ावसाियक या वािण��क �योजनो ंिजसके िलए हमने ���गत जानकारी एक� की या बेची थी;

• तीसरे प�ो ंकी �ेिणयाँ िज�� हमने ���गत जानकारी बेची या साझा की, तीसरे प�ो ंकी ��ेक �ेणी के िलए ���गत
जानकारी की �ेणी या �ेिणयो ंके अनुसार िज�� ���गत जानकारी बेची या साझा की गई;

• आपके बारे म� ���गत जानकारी की �ेिणयां जो हमने �ावसाियक उ�े� के िलए �कट की,ं और उन ���यो ंकी �ेिणयां
िजनके सामने वह जानकारी �ावसाियक उ�े� के िलए �कट की गई।

जानने का अिधकार-- िविश� अंश

आपके पास आपके अनुरोध से पहले 12 महीने की अविध म� आपके बारे म� एक� िकए गए ���गत डेटा के िविश� टुकड़ो ंकी
प�रवहन यो� �ितिलिप का अनुरोध करने का अिधकार है। कृपया �ान द�  िक ���गत डेटा हमारे �ारा िविभ� समयाविधयो ंके
िलए बनाए रखा जाता है, इसिलए कुछ ऐसी जानकारी हो सकती है जो हमने आपके बारे म� एक� की है िजसे हम 12 महीने तक भी
अपने पास नही ंरखते (और इस �कार, यह आपको हमारी �िति�या म� शािमल नही ंिकया जा सकेगा)। कृपया यह भी �ान द�  िक
आप अपने रा� के लागू कानून के तहत िकसी भी 12-महीने की अविध म� एक िनि�त सं�ा म� "जानने का अिधकार" अनुरोध करने
तक सीिमत हो सकते ह�।
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हटाने का अिधकार

इसके अित�र�, आपके पास यह अनुरोध करने का अिधकार है िक हम आपसे एक� कितपय ���गत जानकारी िमटा
द�। कृपया समझ� िक P&G उन ��थितयो ंम� ���गत डेटा नही ंहटा सकता है, जहां हमारे अपने आंत�रक �ावसाियक
उ�े�ो ंके िलए हमारा �ितधारण आव�क है या अ�था �ासंिगक अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ं(जैसे धोखाधड़ी की
रोकथाम या कानूनी अनुपालन) �ारा अनुमित दी गई है। इन ��थितयो ंम�, हम आपके ���गत डेटा को हमारे �रकॉड�
�ितधारण काय��म के अनुसार बनाए रख�गे और �ितधारण अविध के अंत म� इसे सुरि�त �प से हटा द�गे।

सही कराने का अिधकार

आपको यह अनुरोध करने का अिधकार है िक हम हमारे �ारा रखे गए आपके ���गत डेटा म� पाई गई अशु��यो ंको
ठीक कर�। सही करने का आपका अनुरोध हमारे स�ापन (ऊपर चचा� िकया गया) और लागू अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंम�
�िति�या मानको ंके अधीन है।

संवेदनशील ���गत डेटा संसाधन को सीिमत करने का अिधकार

कुछ ���गत डेटा अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत "संवेदनशील ���गत डेटा" या "संवेदनशील ���गत
जानकारी" के �प म� यो� ह�, िज�� हम इस अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म� "संवेदनशील ���गत डेटा" के �प म�
जानते ह�। कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके िलए संवेदनशील ���गत डेटा के संसाधन के िलए सहमित की
आव�कता होती है, िजसे कुछ अपवादो ंऔर छूटो ंके अधीन र� िकया जा सकता है (उदाहरण के िलए, यिद आपके
संवेदनशील ���गत डेटा का �सं�रण आपके �ारा िवशेष �प से अनुरोिधत उ�ाद या सेवा �दान करने के िलए
आव�क है)। आपके िनवास की ��थित के आधार पर, यिद लागू हो तो आपको ऐसी सहमित र� करने का अिधकार है,
और/या �वसायो ंको संवेदनशील ���गत डेटा के उपयोग और �कटीकरण को सीिमत करने का िनद�श देने का
अिधकार है जबिक वे इसे कुछ आंत�रक �ावसाियक उ�े�ो ंसे परे उपयोग या �कट करते ह�। आप ऊपर बताए गए
तरीको ंका उपयोग करके अनुरोध कर सकते ह�।

�चािलत िनण�य-िनमा�ण और �ोफ़ाइिलंग के अिधकार

आपको कानूनी या समान �प से मह�पूण� �भाव पैदा करने वाले िनण�यो ंको आगे बढ़ाने म� �ोफाइिलंग से बाहर िनकलने
का अिधकार है। तथािप, जैसा िक ऊपर चचा� की गई है, हम �ोफाइिलंग या �चािलत िनण�य-िनमा�ण की गितिविधयो ंको
उस तरीके से नही ंकरते ह� िजसके िलए हम� ऑ�-आउट अिधकार �दान करने की आव�कता होती है।

बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�

िविभ� अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत, उपभो�ाओ ंको कुछ संसाधन गितिविधयो ंसे बाहर िनकलने का अिधकार है।
कुछ रा�ो ंम� लि�त िव�ापन गितिविधयो ंके िलए िविश� ऑ�-आउट ह� - िज�� कैिलफोिन�या का कानून "�ॉस-संदभ�
�वहार िव�ापन" के �प म� संदिभ�त करता है, और अ� केवल लि�त िव�ापन के �प म� संदिभ�त करते ह� - िजसम�
आपके िलए िव�ापनो ंको लि�त करने के िलए िविभ� �वसायो ंया सेवाओ ंसे ���गत डेटा का उपयोग शािमल होता है।
. कैिलफोिन�या उपभो�ाओ ंको साझाकरण से बाहर िनकलने का अिधकार �दान करता है, िजसम� ऐसी लि�त िव�ापन
गितिविधयो ंके िलए तीसरे प� को ���गत जानकारी �दान करना या उपल� कराना शािमल है, जबिक अ� रा�
उपभो�ाओ ंको अिधक �ापक �प से लि�त िव�ापन के िलए ���गत जानकारी संसािधत करने से ऑ�-आउट करने
का अिधकार �दान करते ह�। िविभ� अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत ���गत डेटा की िब�ी की �ापक और



अलग-अलग अवधारणाएं ह�, िजनम� से सभी के िलए कम से कम िकसी तीसरे प� को ���गत डेटा �दान करना या
अ�था उपल� कराना आव�क है।

जब आप हम� िन�िल�खत संसाधन उ�े�ो ंके िलए ���गत डेटा �दान करते ह�, तो हम आपको िव�ापन देने के िलए ऐसे
उ�े�ो ंके िलए आपके �ारा �दान िकए गए कुछ ���गत डेटा का उपयोग कर सकते ह�। इसम� आपके ���गत डेटा
को कुछ तृतीय प�ो ंको उपल� कराना शािमल हो सकता है, िजससे िब�ी और/या साझाकरण हो सकता है, साथ ही
लि�त िव�ापन के �योजनो ंके िलए आपके ���गत डेटा का उपयोग िकया जा सकता है।

• उ�ाद/सेवाएं

• �ाहक �बंधन

• �ाहक सेवा/संचार

• िव�ापन ��ुत करना

• िव�ापन �बंधन

• सं�ह म� �कट िकये गये उ�े�

तृतीय-प� िडिजटल �वसाय, िजनम� ऑनलाइन �ेटफ़ॉम� (Google, Amazon, Facebook, आिद) और एडटेक
कंपिनयां जैसे िडमांड साइड �ेटफ़ॉम� शािमल ह�, जो हम� िव�ापन देने म� मदद करते ह� (“तृतीय-प� िडिजटल �वसाय”)
कुकीज़ और अ� ट� ै िकंग तकनीको ंको संब� कर सकते ह� जो एक� करते ह� हमारे ऐ� और वेबसाइटो ंपर आपके बारे म�
���गत डेटा, या अ�था िडिजटल गितिविध जानकारी सिहत, जो ���गत डेटा हम आपके बारे म� उपल� कराते ह�,
उसे एक� और संसािधत करते ह�। हमारी वेबसाइटो ंया ऐ� पर ���गत डेटा तक प�ंच �दान करना, या अ�था, तृतीय-
प� िडिजटल �वसाय को िब�ी और/या साझाकरण माना जा सकता है और कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत
लि�त िव�ापन के �योजनो ंके िलए संसाधन को शािमल िकया जा सकता है। िलहाजा, हम तृतीय-प� िडिजटल �वसायों
(जैसे, कुकी आईडी, आईपी पता, और अ� ऑनलाइन आईडी और इंटरनेट या अ� इले�� ॉिनक गितिविध जानकारी) �ारा
एक� िकए गए ऐसे ���गत डेटा को उसी तरह मान�गे, और ऊपर विण�त ऑ�-आउट अनुरोधो ंके अधीन होगें। कुछ
उदाहरणो ंम�, हम आपके बारे म� जो ���गत डेटा उपल� कराते ह�, वह हमारी वेबसाइटो ंया ऐ� या हमारे िव�ापनो ंपर
ट� ै िकंग तकनीको ंका उपयोग करके ऐसे तृतीय-प� िडिजटल �वसायो ं�ारा सीधे एक� िकया जाता है, जो तृतीय-प�
साइटो ंपर ��ुत िकया जाता है (िजसे हम “कुकी पीआई”) कहते ह�)। तथािप, कुछ ���गत डेटा जो हम तीसरे प� के
िडिजटल �वसायो ंको उपल� कराते ह�, वह जानकारी है जो हमने पहले सीधे आपसे या अ�था आपके बारे म� एक� की
है, जैसे िक आपका ईमेल पता (िजसे हम नीचे "गैर-कुकी पीआई" के �प म� संदिभ�त करते ह�)।

जब आप नीचे िदए गए िनद�शो ंके अनुसार ऑ�-आउट करते ह�, तो इसका �भाव आपको िब�ी, साझाकरण और लि�त
िव�ापन से बाहर करने का होगा, जैसे िक हमारी ऑ�-आउट �ि�या का उ�े� इन सभी रा� ऑ�-आउट को एकल
ऑ�-आउट म� संयोिजत करना है बाहर िनकलना। बाहर िनकलने के िनद�श नीचे िदए गए ह�। कृपया �ान द� िक कुकी
पीआई और गैर-कुकी पीआई से बाहर िनकलने के िलए अलग-अलग िनद�श ह�, िज�� हम नीचे आगे समझाएंगे।

गैर-कुकी PI के िलए ऑ�-आउट कर� : यिद आप लि�त िव�ापन के िलए अपने गैर-कुकी PI (उदाहरण के िलए, आपका
ईमेल पता) की हमारी �ोसेिसंग से बाहर िनकलने या ऐसे डेटा की िब�ी या साझाकरण से ऑ�-आउट करने का अनुरोध
सबिमट करना चाहते ह� तोयहाँऑ�-आउट अनुरोध कर�।
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कुकी PI के िलए ऑ�-आउट कर� : यिद आप लि�त िव�ापन के िलए अपने कुकी PIके हमारे संसाधन से बाहर िनकलने
या ऐसे ���गत डेटा की िब�ी/साझाकरण से बाहर िनकलने का अनुरोध ��ुत करना चाहते ह�, तो आपको हमारे कुकी
�बंधन टूल पर एक अलग ऑ�-आउट अनुरोध करना होगा। ऐसा करने के िलए, हमारी ��ेक वेबसाइट के फूटर म� और/
या हमारे ��ेक मोबाइल ए��केशन के सेिटंग मेनू म� "मेरी ���गत जानकारी न बेच� या साझा न कर� /लि�त िव�ापन से
ऑ�-आउट कर� " पर ��क कर�। िफर टॉगल के िलए िनद�शो ंका पालन कर�। ऐसा इसिलए है, �ों�िक हम� कुकी PI और
गैर-कुकी PI के आपके ऑ�-आउट को लागू करने के िलए िविभ� तकनीको ंका उपयोग करना पड़ता है। हमारा कुकी
�बंधन उपकरण आपको ऐसे ऑ�-आउट अनुरोध का उपयोग करने और आपके िडवाइस पर कुछ कुकी �ाथिमकताओं
को स�म करने म� स�म बनाता है।

यिद आप उस �ाउज़र से िभ� �ाउज़र का उपयोग करते ह� िजस पर आपने मूल �प से ऑ� आउट िकया था, और आपके
�ारा उपयोग िकए जाने वाले ��ेक िडवाइस पर, आपको हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले ��ेक मोबाइल ए��केशन
पर अपनी �ाथिमकताओ ंका अलग-अलग उपयोग करना होगा। चँूिक आपका �ाउज़र ऑ�-आउट एक कुकी �ारा िनिद��
है, यिद आप कुकीज़ को साफ़ या �ॉक करते ह�, तो आपकी �ाथिमकताएँ �भावी नही ंहोगंी, और आपको हमारे कुकी
�बंधन टूल के मा�म से उ�� िफर से स�म करने की आव�कता होगी।

इस बारे म� अिधक जानकारी के िलए िक हमने आपके ���गत डेटा को तीसरे प� के साथ कैसे साझा िकया है, जैसे िक
यह गोपनीयता नीित अंितम बार अ�तन होने की तारीख से 12 महीने पहले की अविध के दौरान सीसीपीए के तहत "िब�ी"
या "शेयर" का गठन करती है, कृपया ऊपर चाट� देख�। हम जानबूझकर 13 वष� से अिधक और 16 वष� से कम उ� के
नाबािलगो ंका ���गत डेटा उनकी सहमित के िबना बेचते या साझा नही ंकरते ह�।

वैि�क गोपनीयता िनयं�ण ("जीपीसी")

कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके अनुसार �वसायो ंको जीपीसी संकेतो ंको संसािधत करने की आव�कता होती है,
िजसे कुछ रा�ो ंम� ऑ�-आउट वरीयता संकेतो ंके �प म� और अ� रा�ो ंम� साव�भौिमक ऑ�-आउट तं� के �प म�
जाना जाता है। जीपीसी �ेटफ़ॉम�, �ौ�ोिगकी या तं� �ारा भेजा गया एक िस�ल है, िजसे ���यो ं�ारा अपने िडवाइस या
�ाउज़र पर स�म िकया जाता है, जो ���गत डेटा की िब�ी और साझाकरण, या लि�त िव�ापन के िलए ���गत डेटा
के संसाधन से बाहर िनकलने के िलए ��� की पसंद को सं�ेिषत करता है। . जीपीसी का उपयोग करने के िलए, आप
अपने वत�मान इंटरनेट �ाउज़र पर उपयोग करने के िलए एक इंटरनेट �ाउज़र या �गइन डाउनलोड कर सकते ह� और
जीपीसी को स�म करने के िलए सेिटं� का अनुसरण कर सकते ह�। हमने अपनी वेबसाइट और मोबाइल ए��केशन पर
जीपीसी िस�ल �ा� करने और संसािधत करने के िलए अपने सहमित �बंधन �ेटफ़ॉम� की सेिटं� को कॉ��फ़गर िकया है,
िजसे यहाँ हमारे सहमित �बंधन �ेटफ़ॉम� �ारा समझाया गया है।

अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंम� से कुछ के िलए हम� िव�ार से यह समझाने की आव�कता है िक हम जीपीसी संकेतो ंको
कैसे संसािधत करते ह�, िवशेष �प से हम ऑनलाइन डेटा (िजसे हम ऊपर "कुकी पीआई" के �प म� संदिभ�त करते ह�)
और ऑफ़लाइन डेटा (िजसे हम ऊपर "गैर-कुकी पीआई" के �प म� संदिभ�त करते ह�) पर जीपीसी िस�ल और संबंिधत
बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�  अनुरोधो ंको कैसे लागू करते ह�। नीचे हम उन प�र��ो ंकी �ा�ा करते ह� िजनम�
हम GPC संकेतो ं�ारा सूिचत बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�  अनुरोधो ंको कुकी PI और, जहां लागू हो, गैर-कुकी
PI पर लागू करते ह�:

•  जब आप िकसी िवशेष इंटरनेट �ाउज़र ("�ाउज़र 1") पर हमारी वेबसाइट पर जा रहे ह�, तो हम उस �ाउज़र 1 पर
एकि�त कुकी पीआई पर जीपीसी िस�ल और संबंिधत बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�  लागू कर� गे।
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•  जब आप �ाउज़र 1 पर लॉग इन करते ह�: हम आपके उपयोगकता� खाते से जुड़े गैर-कुकी पीआई पर जीपीसी िस�ल
और संबंिधत बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /लि�त नही ंकर�  अनुरोध लागू करने म� स�म होगें, लेिकन केवल तभी जब आपने
�ाउज़र 1 पर अपने उपयोगकता� खाते म� लॉग इन िकया हो। 

•  जब आप िकसी िभ� �ाउज़र ("�ाउज़र 2") पर हमारी वेबसाइट पर जाते ह�। यिद आप बाद म� �ाउज़र 2 पर हमारी
वेबसाइट पर जाते ह� (चाहे एक ही िडवाइस पर या िकसी अ� िडवाइस पर) और जीपीसी स�म नही ंहै, तो हम �ाउज़र 1
से �ाउज़र 2 पर कुकी पीआई पर पूव� जीपीसी िस�ल लागू करने म� असमथ� ह�, जब तक आप �ाउज़र 2 पर अपने
उपयोगकता� खाते म� लॉग इन नही ंकरते। हम �ाउज़र 1 पर जीपीसी िस�ल के मा�म से सूिचत बेच� नही/ंसाझा नही ंकर� /
लि�त नही ंकर�  ऑ�-आउट लागू करना जारी रख�गे।

हम जीपीसी संकेतो ंको घष�ण रिहत तरीके से संसािधत करते ह�, िजसका अथ� है िक हम: (1) यिद आपने जीपीसी स�म
िकया है तो हमारी सेवा के उपयोग के िलए कोई शु� नही ंलेते ह�; (2) यिद आप जीपीसी का उपयोग करते ह� तो हमारी
वेबसाइट के साथ अपना अनुभव बदल�; या (3) जीपीसी के जवाब म� एक अिधसूचना, पॉप-अप, टे�, �ािफक, एनीमेशन,
�िन, वीिडयो, या कोई अंतरालीय �दिश�त कर�।

�ो�ाहन और वफादारी काय��म; भेदभाव न करने का अिधकार

िन�ा/�ो�ाहन काय��म नोिटस

हम पुर�ार काय��मो ं(ऊपर "हम आपके ���गत डेटा का उपयोग कैसे करते ह�" म� प�रभािषत) को �शािसत और बनाए रखने
के िलए आपके ���गत डेटा को एक� और उपयोग करते ह�, िजसे एक या अिधक अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत "िव�ीय
�ो�ाहन" या "�ामािणक वफादारी काय��म" माना जा सकता है।

हम ऐसे पुर�ार काय��मो ंको �शािसत और बनाए रखने के िलए "बायोमीिट� क जानकारी," "पेशेवर या रोजगार की जानकारी, और
"गैर-साव�जिनक िश�ा �रकॉड�" को छोड़कर, उपरो� तािलका म� बताए गए ���गत डेटा की सभी �ेिणयो ंका उपयोग करते ह�।
हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले ���गत डेटा की सभी �ेिणयो ंको लि�त िव�ापन के िलए बेचा या संसािधत िकया जा सकता
है। हम लि�त िव�ापन के िलए संवेदनशील ���गत डेटा की �ेिणयो ंका उपयोग, िब�ी और संसाधन भी कर सकते ह�: खाता
जानकारी और लॉग-इन, सटीक भू-लोकेशन डेटा, न�ीय या जातीय मूल, और �ा� से संबंिधत ���गत डेटा। जहाँ हम कुछ
पुर�ार काय��मो ंके संबंध म� संवेदनशील ���गत डेटा एक� कर सकते ह�, लेिकन पुर�ार काय��मो ंम� भाग लेने के िलए
संवेदनशील ���गत डेटा के सं�ह और संसाधन की आव�कता नही ंहै। हम आपकी पहचान स�ािपत करने, अि�तीय पुर�ार
�दान करने, आपके काय��म की ��थित को ट� ैक करने और उ�ादो,ं �चार साम�ी, �िश�ण काय�शालाओ ंऔर अ� व�ुओ ंके
िलए काय��म िबंदुओ ंके आदान-�दान की सुिवधा के िलए ���गत डेटा का उपयोग करते ह�। ���गत डेटा और संवेदनशील
���गत डेटा �ा� करने वाले तीसरे प�ो ंकी �ेिणयां ऊपर दी गई तािलका म� दी गई ह�, िजनम� से कुछ अमे�रकी गोपनीयता
कानूनो ंके तहत डेटा �ोकर के �प म� यो� हो सकते ह�। कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके अनुसार हम� यह बताने की
आव�कता होती है िक �ा हम तीसरे प� के भागीदारो ंके मा�म से पुर�ार काय��म के लाभ �दान करते ह�; तथािप, जबिक
हम कभी-कभी आपको हमारी वेबसाइटो ंया ऐ� के मा�म से तीसरे प�ो ंके साथ �तं� �प से जुड़ने का अवसर �दान कर� गे,
तीसरे प� हमारी ओर से पुर�ार काय��म �दान नही ंकरते ह�।

आप लागू पुर�ार पृ� पर साइन अप करके पुर�ार काय��म म� शािमल हो सकते ह�।यिद आप हमारे िकसी भी पुर�ार काय��म
म� भाग लेने का िवक� चुनते ह�, तो आप इस गोपनीयता नीित म� संपक�  िववरण का उपयोग करके या लागू पुर�ार काय��म के
िनयमो ंऔर शत� म� िदए गए िनद�शो ंके अनुसार हमसे संपक�  करके िकसी भी समय भागीदारी से हट सकते ह�।

कुछ अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ंके तहत, आप यह जानने के हकदार हो सकते ह� िक कानून के तहत िव�ीय �ो�ाहन काय��म,
या मू� या सेवा अंतर की अनुमित �ो ंहै,इसम� शािमल है (i) आपके ���गत डेटा के मू� का एक स�ावना अनुमान जो िव�ीय
�ो�ाहन या मू� या सेवा अंतर की पेशकश का आधार बनता है, और (ii) आपके ���गत डेटा के मू� की गणना करने के िलए
हमने िजस िविध का उपयोग िकया है उसका िववरण। आम तौर पर, हम ���गत डेटा को मौि�क या अ� मू� िनिद�� नही ंकरते



ह�। तथािप, यिद हम� कानून �ारा पुर�ार काय��मो,ं या मू� या सेवा अंतर के संदभ� म� ऐसा मू� िनिद�� करने की आव�कता
होती है, तो हमने एकि�त और उपयोग िकए गए ���गत डेटा को �दान की गई छूट या लाभ के मू� के बराबर माना है, और
मू� की गणना अ�र �ावहा�रक और स�ावनापूण� �यास पर आधा�रत होती है और इससे ये चीज� जुड़ी �ई होती ह� (i) एक�
िकए गए ���गत डेटा की �ेिणयां (उदाहरण के िलए, नाम, ईमेल पते), (ii) इस गोपनीयता नीित और हमारे पुर�ार काय��मो ंके
अनुसार हमारे िवपणन और �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए ऐसे ���गत डेटा का उपयोग, (iii) ��ािवत �रयायती मू� (यिद कोई
हो), (iv) हमारे पुर�ार काय��मो ंम� नामांिकत उपभो�ाओ ंकी मा�ा, और (v) वह उ�ाद या सेवा िजस पर पुर�ार काय��म, या
मू� या सेवा अंतर लागू होते ह�। यहां इसम� विण�त मू� का �कटन हमारी �ािम�ाधीन या �ावसाियक गोपनीय जानकारी, िजसम�
�ापा�रक रह� शािमल ह�, के अिध�ाग के िलए उि�� नही ंहै और न ही इसका अथ� ऐसे िकसी अिध�ाग के �प म� िनकाला जाना
चािहए, और उ� �कटन सामा�तः  �ीकृत लेखांकन िस�ांतो ंया िव�ीय लेखांकन मानको ंके संबंध म� कोई अिभवेदन भी नही ंहै।
हम ���गत डेटा के मू� को पुर�ारो ंके मू� से उिचत �प से संबंिधत मानते ह�, और इन पुर�ार काय��मो ंकी सद�ता
लेकर आप संकेत देते ह� िक आप सहमत ह�। यिद आप नही ंकरते ह�, तो पुर�ार काय��मो ंकी सद�ता न ल�।

गैर भेदभाव

आपको इस अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म� विण�त अपने गोपनीयता अिधकारो ंके �योग के िलए भेदभावपूण� �वहार न पाने
का अिधकार है। यिद आप अपने अिधकारो ंका �योग करना चुनते ह� तो हम अमे�रकी गोपनीयता कानूनो ं�ारा िनिष� तरीके से
व�ुओ ंया सेवाओ ंको अ�ीकार नही ंकर� गे, उनके िलए अलग-अलग कीमत� नही ंल�गे या अलग �र या गुणव�ा �दान नही ंकर� गे।
तथािप, कृपया �ान द�  िक अब आप ���गत डेटा को हटाने के िलए पुर�ार काय��म के अनुरोध म� भाग नही ंले पाएंगे। ऐसा
इसिलए है िक ऊपर विण�त काय� को पूरा करने के िलए हम� संबंध पुर�ार काय��म म� एक� िकए गए ���गत डेटा की
आव�कता होती है।

कैिलफोिन�या उपभो�ा अनुरोध मीिट� �

िपछले कैल�डर वष� के अनुरोध आंकड़े देखने के िलए यहां ��क कर�।

अ� कैिलफोिन�या नोिटस�

कैिलफोिन�या अवय�ो ंके िलए सूचना

हम ऐसी पर�र ि�या�क सेवाएं पेश कर सकते ह� जो 18 वष� से छोटे िकशोर-िकशो�रयो ंको अपनी �यं की साम�ी (जैसे,
वीिडयो, कम�ट, �ेटस अपडेट या िच�) अपलोड करने की सुिवधा देती ह�। इस साम�ी को हमारी साइट्स पर उपल� िनद�शो ंका
पालन करके िकसी भी समय हटाया या िमटाया जा सकता है। यिद आपको पूछना हो िक ऐसा कैसे कर सकते ह�, तो हमसे संपक�
कर� । जान ल� िक हो सकता है िक ऐसे पो�्स दूसरो ं�ारा कॉपी कर िलए, फ़ॉरवड� कर िदए या कही ंऔर पो� कर िदए गए हो ंऔर
हम ऐसी िकसी भी ि�या के िलए िज़�ेदार नही ंह�। ऐसे मामलो ंम� आपको अपनी साम�ी को हटाने का अनुरोध करने के िलए अ�
साइट �ािमयो ंसे संपक�  करना होगा।

कैिलफोिन�या शाइन द लाइट

हम कैिलफोिन�या के िनवािसयो ंको कैिलफोिन�या के "शाइन द लाइट" कानून �ारा प�रभािषत "���गत जानकारी" को ऐसे तीसरे
प�ो ंके �यं के ��� िवपणन उ�े�ो ंके िलए तीसरे प�ो ं(कंपनी के सहयोिगयो ंके अलावा) के साथ साझा करने का िवक� चुनने
का िवक� �दान करते ह�। कैिलफोिन�या के िनवासी इस ऑ�-आउट का उपयोग कर सकते ह�, हमारे शाइन द लाइट कानून
अनुपालन के बारे म� जानकारी का अनुरोध कर सकते ह�, और/या उन तीसरे प�ो ंका खुलासा �ा� कर�  िजनके साथ हमने जानकारी
साझा की है और साझा की गई जानकारी की �ेिणयां भी जान�। ऐसा करने के िलए 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati,
OH 45202, U.S.A. (Attn: Privacy) पर संपक�  कर�। आपको अपने प�ाचार के मु� भाग म� "शाइन द लाइट �र�े�" कथन
अव� डालना चािहए। अपने अनुरोध म�, कृपया इस त� को �मािणत कर�  िक आप कैिलफोिन�या के िनवासी ह� और अपनी
�िति�या के िलए वत�मान कैिलफोिन�या का पता �दान कर�। यह अिधकार सीसीपीए अिधकारो ंसे िभ� और इसके अित�र� है, और
इसके िलए अलग से अनुरोध िकया जाना चािहए। हम� ��ेक वष� �ित उपभो�ा केवल एक अनुरोध का उ�र देना आव�क है।

https://privacypolicy.pg.com/ccpadsr/english/
https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/
https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/


हम� िदए गए मेल पते के अलावा िकसी अ� मा�म से िकए गए अनुरोधो ंका जवाब देने की आव�कता नही ंहै। हम टेलीफोन या
फै� �ारा शाइन द लाइट अनुरोधो ंको �ीकार नही ंकर� गे, और उन अनुरोधो ंके िलए िज़�ेदार नही ंह� िजन पर लेबल नही ंलगाया
गया है या ठीक से नही ंभेजा गया है, या जो अधूरे ह�।

EEA, UK और सिब�या गोपनीयता

इस अनुभाग म� वह जानकारी शािमल है िजसका खुलासा EEA देश, UK और सिब�याई िनवािसयो ंके ���गत डेटा के
हमारे संसाधन के संबंध म� िकया जाना आव�क है। यह EEA, UK और सिब�याई िनवािसयो ंके ���गत डेटा की हमारे
�ारा �ोसेिसंग, �ितधारण और अंतरण के बारे म� विध�त पारदिश�ता �दान करने का ल� रखता है जो सामा� आंकड़ा
संर�ण िविनयम (“GDPR”) और डेटा संर�ण अिधिनयम 2018 �ारा UK के कानून म� यथा समािव� एवं डेटा संर�ण,
िनजता एवं इले�� ॉिनक संचार (संशोधन आिद) (ईयू ए��ज़ट) िविनयमो ं2019 �ारा संशोिधत के श�ाथ� और भावाथ� के
अनु�प है। कुछ जानकारी, जैसे िक सं�थाएं और डेटा िनयं�को ंकी सूची, साथ ही नीचे "संसाधन और �ितधारण" के तहत
बताई गई संसाधन के िलए कानूनी आधार केवल EEA देश, UK और सिब�या के िनवािसयो ंके ���गत डेटा के संसाधन पर
लागू होते ह�। तथािप, नीचे विण�त �ितधारण अविध अमे�रकी रा� गोपनीयता नोिटस म� ऊपर विण�त रा�ो ंके िनवािसयो ंके
���गत डेटा पर अिधक �ापक �प से लागू होती है।

कंपिनयां/इकाइयां/सं�थाएं

िविभ� P&G कंपिनयां/इकाइयां/सं�थाएं आपके ���गत डेटा की िनयं�क हो सकती ह�। डेटा िनयं�क वह कंपनी/इकाई/
सं�था होती है जो �ोसेिसंग की गितिविध का िनद�शन करती है और डेटा के िलए मु�तः  िज़�ेदार होती है। नीचे िदया गया
चाट� EEA देश, UK और सिब�याई डेटा के िलए हमारे डेटा िनयं�को ंकी पहचान करता है। उदाहरण के िलए, जब आप
हमारी एक �ांसीसी वेबसाइट पर ईमेल के िलए पंजीकरण करते ह�, तो उस देश के नाम के बगल म� िलखी P&G कंपनी/
इकाई/सं�था उस ���गत डेटा की िनयं�क होगी (जैसे, Procter & Gamble France SAS)।

देश डेटा िनयं�क

ऑ��� या Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gürtel 13, 100 Wien

बे��यम Healthcare के िलए: Procter & Gamble िवतरण कंपनी (यूरोप) BV

P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever

बु�ा�रया Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria

�ोएिशया Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia

चेक गणरा� Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

डेनमाक� Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark

ए�ोिनया Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

िफनल�ड Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland



�ांस Procter & Gamble France SAS
P&G HealthCare के िलए:
P&G Health
France SAS
163/165 quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine

जम�नी Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunus

P&G Health के िलए: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach
am Taunus

यूनान P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greece

हंगरी Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca 38.,
Hungary

आयरल�ड Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

इटली Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

लातिवया Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

िलथुआिनया Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

नीदरल�ड Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam
27 अ�ैल, 2020 से नया पता: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

नॉव� Procter & Gamble Norge AS
आपके रहने का पता: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
डाक का पता: Postboks 4814, 0422 Oslo

पोल�ड Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland

पुत�गाल Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A. Edificio
Alvares
Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D'Arcos, Portugal

रोमािनया �ितयोिगताओ ंके िलए: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building
2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

अ� साइट्स के िलए: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

सिब�या Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade, Serbia

�ोवािकया Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakia

�ेन Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,



Spain

�ीडन Procter & Gamble Sverige AB
आपके रहने का पता: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
डाक का पता: Box 27303, 102 54 Stockholm

यूनाइटेड
िकंगडम

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

नाइजी�रया िनजता

P&G को संभािवत डेटा अित�मण की सूचना देना

���गत डेटा के अित�मण का अथ� है सुर�ा का एक ऐसा अित�मण िजसके कारण सं�ेिषत, भंडा�रत या अ�था
�ोसेस िकए गए ���गत डेटा का भूलवश, या ग़ैरकानूनी ढंग से िवनाश, हािन, प�रवत�न, अनिधकृत �कटन �आ हो या की
ए�ेस �ई हो।

पु� या संिद� डेटा अित�मणो ंकी सूचना शी�तापूव�क P&G के डेटा संर�ण अिधकारी को दी जानी चािहए। �बंधन और
सूचना देने के �योजनो ंसे पु� घटनाओ ंके �कारो ंऔर बारंबारता की उपयु� ट� ै िकंग सुिनि�त करने के िलए डेटा संर�ण
अिधकारी सम� डेटा अित�मणो ंको पंजी म� दज� करेगा।

जो भी ��� यह िशकायत करना चाहता हो िक कैसे उसकी ���गत जानकारी का अित�मण �आ हो सकता है, वह
ईमेल nigeriadpo.im@pg.com �ारा सीधे डेटा संर�ण अिधकारी के पास अपनी िशकायत दज� करा सकता है।

िशकायत म� ये शािमल होने चािहए:

• डेटा अित�मण का कारण बनने वाली सुर�ा संबंधी घटना का िव�ृत वण�न,

• डेटा अित�मण से �भािवत �ए ���गत डेटा का �कार,

• �भािवत ��� की पहचान,

• और डेटा संर�ण अिधकारी �ारा मांगी जा सकने वाली कोई भी अ� जानकारी।

ऐसी िकसी भी िशकायत की सूचना, संिद� या पु� डेटा अित�मण के घिटत होने से 72 (बह�र) घंटो ंके अंदर दे दी जानी
चािहए।

�ािधकरणो ंको डेटा अित�मण की सूचना देना

P&G संभािवत डेटा अित�मणो ंका पता चलने से 72 घंटो ंके अंदर उ� अित�मणो ंकी सूचना, ���गत डेटा की सुर�ा
की िनगरानी हेतु िज़�ेदार �ासंिगक �ािधकरणो ंको देने का �यास करेगी।

िवयतनाम गोपनीयता

mailto:nigeriadpo.im@pg.com


एक डेटा सबजे� के �प म�, आपके पास आपके डेटा से संबंिधत अिधकार ह�, जैसा िक िवयतनाम िविनयमो ंम� �ावधान
िकया गया है, जैसे िक: सूिचत िकए जाने, सहमित देने और वापस लेने, ए�ेस करने, िमटाने, शु��करण/प�रशु��करण करने
का अनुरोध करने, ���गत डेटा की �ोसेिसंग को �ितबंिधत करने, हमारे �ारा आपके ���गत डेटा का िव�ापन के िलए
उपयोग करने पर आपि� जताने, आ�-सुर�ा करने या अपने अिधकारो ंकी सुर�ा करने के िलए अ� स�म संगठनो/ं
एज��िसयो ंसे अनुरोध करने का अिधकार। आप ���गत डेटा की �ोसेिसंग, तथा �यो� डेटा गोपनीयता कानूनो ंके अनुसार
अ� दािय�ो ंके िलए सहमित देते समय पूण� और सटीक ���गत डेटा �दान करने के िलए बा� ह�।

हमारे �ारा एक� िकया जाने वाला कुछ ���गत डेटा �यो� कानूनो ंके तहत संवेदनशील ���गत डेटा माना जाता है,
िजनम� शािमल है: न� और जातीयता, लोकेशन सेवाओ ंके मा�म से पहचाना गया ��� का लोकेशन डेटा; अ� डेटा जो
��� या अ��� �प से आपकी भौितक ��थित का संकेत दे सकता है, जैसे िक आईपी पता, �ा� से संबंिधत जानकारी,
ब�क खाते की जानकारी, और बायोमेिट� क जानकारी।

कृपया �ान द�  िक िवयतनाम म� ���गत डेटा की �ोसेिसंग के िलए वैध िहत ही एकमा� कानूनी आव�कता नही ंहै, और
हम ���गत डेटा को �ोसेस करने के िलए आपकी सहमित माँगेगे बशत� िक अ� अपवाद लागू न होते हो।ं कानून �ारा
�दान िकया गया है

हम सात वष� या अिधक और 16 वष� से कम आयु के ब�ो ंका ���गत डेटा एक� और �ोसेस करने से पहले उनकी, और
उनके माता-िपता/कानूनी अिभभावक की सहमित लेते ह�, बशत� िक �यो� कानूनो ं�ारा अ�था �ावधान न िकया गया हो।

डेटा के अित�मण के मामले म�, हम �यो� कानूनो ंके तहत सभी �रपोिट�ग और सुधारा�क दािय�ो ंका पालन कर� गे।

हमसे संपक�  कर�

अब भी कोई �� या िचंता है? हम मदद के िलए मौजूद ह�।

यिद आपके पास आपकी िनजता और हमारी डेटा संर�ण प�रपािटयो ंको लेकर कोई �� या िचंता हो अथवा आप एक िद�ांग
उपभो�ा ह� और आपको इस सूचना की �ित िकसी वैक��क �ा�प म� चािहए, तो कृपया सीधे हमसे संपक�  कर�  । यिद
आपकी पूछताछ िविश� �प से हमारे डेटा संर�ण अिधकारी से संबंध रखती है, जैसे िक कोई संिद� डेटा अित�मण, तो
कृपया अपने संदेश म� इस बात का उ�ेख कर�।  आप 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202,
U.S.A. पर हमारे डेटा संर�ण अिधकारी को प� भी भेज सकते ह�।

अनु�ेद 27 जीडीपीआर �ितिनिध:

UK और यूरोपीय संघ म� हमारे अनु�ेद 27 जीडीपीआर �ितिनिध का संपक�  िववरण इस �कार से हैः  Procter & Gamble
Ireland, The Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12, Ireland
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संपक� क�रयर

भागीदार और िनवेशक

िनवेशक हमारे साथ भागीदारी कर� आपूित�कता�

हमारी कंपनी

नेतृ� संरचना और �शासन नीितयाँ और �थाएँ आका�इव पुर�ार और मा�ता �ूज़�म

कानूनी

गोपनीयता िनयम और शत�
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