Una politica para
protegerle que
engloba todas las
marcas.

Los datos que comparte.

Recopilamos informacion que usted comparte con noso
nuestras experiencias de marca digitales o fuera de linea, asi
gue usted ha proporcionado a otras empresas que compart
nosotros. Puede controlar sus datos en cualquier n
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Actualizado el 1 de marzo de 2025

Descargue una copia de esta Politica de privacidad (PDF)

Preguntas frecuentes -

Preguntas frecuentes sobre como recopilamos, almacenamos y utilizamos sus datos
personales, segun la legislacion vigente.


https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/es-ES.pdf

¢Vendemos su informacion personal a cambio de una compensacion monetaria?

No

¢Compartimos sus datos personales con terceros?

Si,.cuando tenemos una base legal para hacerlo.

¢Recibimos datos personales de otras empresas a las que usted haya dado permiso?
Si

¢Utilizamos sus datos personales para mejorar las recomendaciones de productos y las
experiencias del sitio?

Si,.cuando tenemos una base legal para hacerlo.

¢Le ofrecemos el control de sus datos personales?
Si

Cémo puede controlar sus datos personales -

Usted tiene el control de sus datos personales. Puede ejercer sus derechos y cambiar
sus preferencias en cualquier momento.

v Solicitudes de derechos del interesado

Dependiendo de su ubicacion (la jurisdiccion en la que resida), puede disponer de
diferentes derechos del interesado. Estos pueden incluir solicitudes de acceso,
supresién o rectificacion/correccién, renunciar a recibir correos electréonicos o mensajes
de texto de marketing, oponerse a nuestro uso de su direccion de correo electronico o
numero de teléfono con fines publicitarios, etc. Para presentar una solicitud de
derechos del interesado dentro de su jurisdiccion, haga clic aqui.

Asimismo, puede indicarnos que dejemos de enviarle mensajes de correo electrénico y
mensajes de texto al seguir las instrucciones de exclusion enviadas con estas
comunicaciones. Siempre respetaremos sus decisiones, pero es posible que
necesitemos conservar cierta informacion para hacerlo (por ejemplo, si nos pide que
dejemos de enviarle correos electronicos de marketing, necesitaremos su direccion de
correo electrénico registrada para que nuestros sistemas recuerden que ya no desea
recibir comunicaciones de marketing a esa direccion de correo electrénico).

Ademas, hay algunas situaciones en las que no podremos llevar a cabo su solicitud (p.
ej., eliminar datos de transacciones cuando tengamos la obligacién legal de
conservarlos, o con el fin de prevenir el fraude o proteger la privacidad de otros, o para
el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales, entre otras).

v Publicidad en linea tradicional basada en el comportamiento


https://preferencecenter.pg.com/es-es/datarequests/

Cémo ejercer su derecho de elecciéon en anuncios basados en intereses

Exclusiones dentro del sector publicitario

En EE. UU,, para ejercer el derecho en relacion a anuncios basados en
intereses, puede utilizar la opcidn de exclusion proporcionada por la Digital
Advertising Alliance («DAA») al hacer clic aqui (en navegadores web) o aqui (en
aplicaciones).

La Network Advertising Initiative («NAl») ha desarrollado una herramienta que
permite a los consumidores renunciar a ciertos anuncios basados en intereses
suministrados por las redes de anuncios de los miembros de la NAI. Para
obtener mas informacioén sobre la exclusion voluntaria de este tipo de
publicidad dirigida o para utilizar la herramienta NAI, consulte
http://www.networkadvertising.org/choices/.

Para Europa, puede hacer clic aqui para obtener mas informacion sobre el
programa de exclusion voluntaria de DAA-Europa.

Para Canada, puede hacer clic agui para obtener mas informacion sobre el
programa de exclusion voluntaria de DAA-Canada.

Para excluirse de Unified ID 2.0 en todo el mundo, haga clic aqui.
Exclusion de plataformas en linea

P&G puede compartir identificadores relacionados con usted, como una
version hash de su direccion de correo electréonico, con plataformas en linea,
incluidas, entre otras, las enumeradas a continuacién, con el fin de enviarle
publicidad basada en sus intereses. Para obtener mas informacién sobre como
estas plataformas pueden utilizar sus datos y sobre cémo puede controlar el
uso de estos datos, siga los enlaces a continuacion.

« Google

« Microsoft / Bing

e Pinterest

« Reddit
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http://optout.aboutads.info/
https://youradchoices.com/appchoices
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy
https://policy.pinterest.com/en
https://www.reddit.com/policies/privacy-policy
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=en-US

« TikTok

Tenga en cuenta que, aunque opte por no recibir determinados tipos de
anuncios basados en intereses, es posible que siga recibiendo otros anuncios.
Ademas, la exclusion voluntaria de uno o mas miembros de |la NAI o la DAA
solo significa que esos miembros seleccionados ya no deben, segun las
normas de la DAA/NAI, enviarle determinados anuncios dirigidos. Esto afectara
a los servicios prestados por los miembros de la DAA/NAI aplicables, pero no
significa que deje de recibir contenido y anuncios dirigidos de partes no
participantes. Ademas, si sus navegadores estan configurados para rechazar
las cookies cuando visita la pagina de exclusion voluntaria, o si posteriormente
borra sus cookies, utiliza un dispositivo o navegadores web diferentes o un
meétodo de acceso no basado en navegador, su exclusion voluntaria basada en
navegador DAA/NAI puede no ser efectiva, o puede dejar de serlo. La exclusion
de dispositivos moviles no afectara a los anuncios basados en intereses del
navegador, ni siquiera en el mismo dispositivo, y debera excluirse por separado
para cada dispositivo. No nos hacemos responsables de la eficacia ni del
cumplimiento de las opciones o programas de exclusion de terceros, ni de la
exactitud de sus declaraciones en relacion con sus programas.

También puede reducir o evitar obtener anuncios basados en intereses en los
sitios web al rechazar las cookies en sus navegadores o dispositivos moviles, al
rechazar las solicitudes de «acceso a los datos» que las aplicaciones suelen
presentar al instalarlas o al ajustar la configuracion de seguimiento de
anuncios en su dispositivo.

Tenga en cuenta que también puede recibir anuncios personalizados basados
en su direcciéon de correo electronico o numero de teléfono, si nos los ha
proporcionado con fines de marketing. Para excluirse de ese uso, pongase en
contacto con nosotros_aqui (Nota: Asegurese de seleccionar la ubicacion / pais
correcto de su residencia haciendo clic en el boton de la esquina superior

izquierdaq).

AUn vera anuncios «contextuales», aunque opte por no recibir anuncios
basados en los intereses. Aungque dejemos de enviarle anuncios basados en los
intereses, seguira recibiendo anuncios de nuestras marcas en su ordenador o
dispositivos moviles. Sin embargo, estos anuncios se basan en el contexto de
los sitios que visita y se denominan anuncios contextuales. A diferencia de los
anuncios basados en los intereses, que se basan en las paginas que visita en su
teléfono movil o en las actividades de visualizacion de su ordenador a lo largo

del tiempo y en servicios no relacionados, los anuncios contextuales son
anuncios que se le muestran en funcidon del contexto del sitio especifico que
esta visitando. Por ejemplo, es posible que aun vea un anuncio para una de


https://www.tiktok.com/legal/page/us/privacy-policy/en
https://preferencecenter.pg.com/es-es/datarequests/

nuestras marcas de cuidado del bebé mientras mira los productos de la
habitacion del bebé en linea porque estos sitios tradicionalmente han tenido
como visitantes, en su mayoria, padres nuevos 0 que esperan un bebé.
También debe saber que todavia podemos recopilar informaciéon de su
ordenador o dispositivos y utilizarla para otros fines, como evaluar como
funcionan nuestros sitios web, para la investigacion sobre el consumidor o la
deteccion de fraude, de conformidad con la legislacion aplicable.

v Cémo puede controlar las cookies

Puede configurar el navegador para que rechace todas las cookies o para que
le indique cuando se envia una cookie a su ordenador. Sin embargo, esto
puede impedir que nuestros sitios o servicios funcionen correctamente.
También puede configurar su navegador para que elimine las cookies cada vez
qgue finalice la navegacion.

Cuando opta por no recibir publicidad basada en los intereses, se envia una
cookie de exclusidon a su navegador que indica que ya no desea recibir
anuncios basados en intereses. Su cookie de exclusion se eliminara si decide
eliminar todas las cookies de su navegador. Esto significa que tendra que
excluirse de nuevo en cada navegador en el que haya eliminado las cookies si
todavia no desea recibir anuncios basados en los intereses.

En algunos mercados y en algunos de nuestros sitios web, ofrecemos una
plataforma de gestion del consentimiento de cookies que le permite ejercer la
eleccion con respecto a determinadas categorias de cookies. Si esta disponible,
puede aparecer como un banner de cookies o como un icono visible en los
sitios web correspondientes. También podemos proporcionar tecnologia
similar en aplicaciones moviles, que, si estan disponibles, seran accesibles a
través del menu de configuracion de la aplicacion correspondiente.

v Leyes estatales de privacidad de los EE. UU.
Consulte el «Aviso estatal de privacidad de EE. UU» a continuacion para obtener

informacioén exigida por determinadas leyes estatales de privacidad y relativa a los
derechos de privacidad en virtud de dichas leyes.

v Informacién adicional para residentes del EEE, Suiza y Reino Unido

Sivive en el EEE, Suiza, el Reino Unidos o Serbia, o esta fisicamente en el EEE, Suiza, el
Reino Unido o Serbia, puede acceder a los datos personales que tenemos sobre usted,
solicitar que se corrija, borre o restrinja la informacién inexacta, desactualizada o que

ya No sea necesaria, y pedirnos que le proporcionemos sus datos en un formato que le



permita transferirlos a otro proveedor de servicios. También puede retirar su
consentimiento en cualquier momento cuando nos basemos en €l para el
procesamiento de sus datos personales. Y puede oponerse a que tratemos sus datos
personales (esto significa pedirnos que dejemos de usarlos) cuando dicho tratamiento
se base en nuestro interés legitimo (esto significa que tenemos una razon legitima
para usar los datos y esta razdn no se ve superada por su interés en que P&G los utilice).

Para realizar una solicitud, pongase en contacto con nosotros.

Si desea obtener mas informacién sobre |la proteccion de datos y sus derechos de
datos personales en general, visite el sitio del Supervisor Europeo de Proteccion de
Datos en https://edps.europa.eu/data-protection/ o el sitio de la Oficina del
Comisionado de Informacién del Reino Unido en https://ico.org.uk o el sitio del
Comisionado Federal de Proteccion de Datos e Informacion de Suiza en
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html el Comisionado de Serbia (para
obtener informacién de importancia publica y proteccion de datos personales de datos
personales) en https:/Mmww.poverenik.rs/en/home.html. Si no estd satisfecho con
nuestra respuesta a sus solicitudes, puede presentar una reclamacion ante la
autoridad de proteccion de datos de su pais.

Procter and Gamble Espana SA se adhiere al Codigo de conducta para la proteccion de
datos en AUTOCONTROL, acreditado por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
y, por tanto, esta sujeto a su sistema extrajudicial de reclamaciones respecto al
tratamiento de datos cuando estén relacionadas con la proteccion de datos y la
publicidad, disponible para los interesados en el sitio web www.autocontrol.es.

v Profesionales de la odontologia

Si usted es un profesional de la odontologia y nos ha proporcionado sus datos
personales como parte de uno de nuestros programas de divulgacion profesional,
incluido a través de https:/www.dentalcare.com, péngase en contacto con nosotros a
través de su representante local de P&G, p. gj., Oral-B.

v Profesionales sanitarios

Si usted es un profesional de la salud y nos ha proporcionado sus datos personales
como parte de uno de nuestros programas de divulgacion profesional o cualquier otra
forma de colaboracion, pdngase en contacto con nosotros a través de su representante
de P&G local o regional.

v Participantes de estudios de investigacion

Para hacer una solicitud con respecto a los datos personales que podamos tener como
parte de su participacion en uno de nuestros estudios de investigacion, consulte la


https://preferencecenter.pg.com/es-es/datarequests/
https://edps.europa.eu/data-protection/
https://ico.org.uk/
http://www.autocontrol.es/
https://www.dentalcare.com/

informacion de contacto proporcionada en su formulario de consentimiento o llame o
visite su centro de investigacion.

Cémo recopilamos y utilizamos los datos personales -

Como la mayoria de las marcas, recopilamos datos personales cuando interactua con
nosotros o cuando comparte datos personales con terceros que, a su vez, pueden
compartirse con nosotros. Hacemos esto de forma respetuosa y cuidadosa para
proteger sus derechos. Los datos personales pueden ayudarnos a comprender mejor sus
intereses y preferencias como consumidor y como persona.

v Cémo recopilamos datos personales

Recopilamos datos personales sobre usted de muchas manerasy de muchos lugares.
Parte de los datos personales que recopilamos puede incluir informacién personal que
pueda utilizarse para identificarle; por ejemplo, su nombre, direcciéon de correo
electréonico, numero de teléfono o direccidn postal. En algunas jurisdicciones,
elementos como la direccion IP o los identificadores de cookies y dispositivos moviles
también pueden considerarse datos personales. Algunos de los datos personales que
recopilamos pueden considerarse datos personales sensibles o datos de categorias
especiales y pueden incluir, informacién de inicio de sesidn de cuentas, informacion
financiera, datos de geolocalizacidon precisos, identificadores gubernamentales, origen
racial o étnico, salud/afeccién mental y fisica, Datos de salud del consumidor, vida
sexual u orientacién sexual, estado transgénero/no binario, datos de menores,
antecedentes penales, datos genéticos y datos biomeétricos con el fin de identificar de

forma Unica a una persona, etc.
v Los comparte usted directamente

Nos da sus datos personales, por ejemplo, de forma directa, cuando se registra en una
cuenta en nuestros sitios web o aplicaciones moviles o al llamarnos o enviarnos un
correo electrénico, o mientras participa en una encuesta o concurso de P&G, etc.
Podemos solicitar informacién como su nombre, correo electronico o domicilio, fecha
de nacimiento, informacion de pago, su edad, sexo, el nuUmero de personas en su
familia y la forma en que desea que le enviemos informacion sobre nuestros productos
y servicios, por ejemplo, a su domicilio, direccion de correo electronico o enviandole un

mensaje de texto.
v Interactla con sitios web y correos electrénicos

Podemos utilizar tecnologias que recopilan informacion de manera automatica
cuando visita nuestros sitios, ve nuestros anuncios o utiliza nuestros productos o


https://privacypolicy.pg.com/CHD-en/

servicios. Por ejemplo, utilizamos las cookies (un pequeno archivo almacenado en el
navegador de su ordenador) para indicarnos qué navegador y sistema operativo esta
utilizando, su direccion IP, y sobre su actividad en linea como las paginas web que
visita, los enlaces en los que hace clic o si ha abierto o no un correo electronico nuestro.

v Utiliza aplicaciones moéviles y otros dispositivos

Para brindarle la mejor experiencia del usuario, podemos utilizar tecnologias que
recopilan informacion de su teléfono cuando usa nuestras aplicaciones moviles o
nuestros dispositivos «inteligentes» en su hogar. Otorga su consentimiento al
descargar la aplicacion o al instalar dispositivos domésticos conectados a internet. Esta
informacion podria incluir su teléfono maovil u otro identificador de publicidad del
dispositivo, informacion sobre el sistema operativo de su teléfono, como usa la
aplicacion o el dispositivo y su ubicacion fisica y otra informacion fisica sobre su
ubicacion, que en algunas jurisdicciones se consideran datos personales. Recibira un
aviso emergente en su teléfono o dispositivo que le da la opcidon de aceptar o rechazar
gue nos permita conocer su geolocalizacion precisa (exactamente donde se encuentra
o donde esta accediendo a Internet) o recopilar o acceder a otros datos personales, tal
como exige la legislacion vigente.

v Establece contacto con socios o terceros

Podemos obtener informacién que otras empresas comparten con nosotros o Nos
venden. Por ejemplo, es posible que haya dado su consentimiento para que otra
empresa comparta sus datos personales con nosotros cuando se inscribid en servicios
de telecomunicaciones o en un programa de puntos de fidelidad de un minorista. En
la medida de lo posible, también podemos recopilar datos personales de fuentes de
acceso publico, como publicaciones en internet, entradas de blog, videos o sitios de
redes sociales. También podemos recibir datos personales de otras empresas, como
revendedores de datos del consumidor, que se dedican a recopilar o agregar
informacioén sobre usted procedente de bases de datos disponibles publicamente (de
acuerdo con los requisitos legales locales segun corresponda) o del consentimiento
gue ha otorgado para su uso 'y, con posterioridad, nuestro uso de sus datos personales.
Esta podria incluir informacién sobre su nivel de ingresos, edad, sexo, nUmero de
personas en su familia y productos que ha comprado en internet o en tiendas de su
vecindario.

v Formas generales en las que utilizamos los datos personales
Usamos sus datos personales para ayudarnos a cumplir con nuestro propdsito de tocar

y mejorar la vida de personas como usted cada dia en todo el mundo. Por ejemplo,
utilizamos su informacion para los siguientes fines de tratamiento:



Productos/servicios. Esto incluye la prestacién de servicios para usted y el envio de

productos o muestras que haya solicitado.

Gestion de clientes. Esto incluye:

« [dentificarse y autenticarse en nuestros diferentes programas de marketing y sitios
web;

« Administrar y mantener cuentas y preferencias, asi como incentivos econdmicos,
recompensas, descuentos (por ejemplo, precio o servicio, cupones) y programas de
fidelidad (colectivamente, «<Programas de recompensas»);

« Ayudarle a administrar sus preferencias de sitios o aplicaciones de P&G;
« Permitirle participar en nuestros concursos y sorteos y dejar valoraciones y resenas.

Atencién al cliente/comunicaciones, como:

« Responder a sus preguntas o solicitudes de informacion
« Proporcionar un servicio de atencion al cliente

« Enviar mensajes de transacciones (como los estados de cuenta o las
confirmaciones);

» Interactuar con usted en las redes sociales;

« Enviar comunicaciones de marketing sobre nuestros productos o servicios (o de
nuestros socios), encuestas e invitaciones.

Pagos/finanzas,, como:
« Procesar su pago por los productos que nos compra;
« Procesar y emitir reembolsos y cobros.

Anuncios de servicios. Esto incluye ofrecerle anuncios relevantes a usted y a otras
personas que, teniendo un perfil como el suyo, puedan estar interesadas en recibir
noticias nuestras, anuncios relevantes a través de audiencias personalizadas y
audiencias similares. Por ejemplo, podemos cargar su direccion de correo electronico
cifrado en un servicio de redes sociales y pedirle que le envie nuestros anuncios a
usted y a personas con intereses similares a los suyos, incluso en otros paises,
basandose en los datos que tiene sobre usted y otras personas.




« Administracion de publicidad, como la medicion y el seguimiento de la eficacia de
las campanas publicitarias y la realizacion de otras actividades administrativas y
contables en relacidn con las campanas publicitarias.

« Calidad y seguridad,las cuales incluyen:

« Control de calidad, capacitacion y analisis;
« Mantenimiento y verificacion de la seguridad;

« Administracion de sistemas y gestion de tecnologia, incluida la optimizacion de
nuestros sitios web y aplicaciones.

« Seguridad, gque incluye la deteccion de amenazasy la proteccidén contra actividades
maliciosas o fraudulentas.

« Mantenimiento de registros y auditoria, lo cual incluye el mantenimientoy la
auditoria de las interacciones con los consumidores, incluidos los archivos y los
registros mantenidos como parte de la informacion de las transacciones.

« Legal/cumplimiento de la normativa, incluidos gestion de riesgos, auditoria,
investigaciones, informes y otras razones legales y de cumplimiento.

« Investigacion y desarrollo («I+D»), como:
« Investigacion interna;

« Disenar y desarrollar productos, servicios y programas que deleiten a nuestros
consumidores:

- Finalidades reveladas en el momento de la recopilacién cuando usted facilita sus
datos personales.

 Fines comerciales legitimos que sean compatibles con la finalidad de la
recopilacion de sus datos personales y que no estén prohibidos por la ley.

v Como utilizamos las cookies

Las cookies son pequenos archivos enviados a su ordenador mientras navega por la
web. Almacenan informacion Util sobre cémo interactda con los sitios web que visita.
Puede obtener mas informacidn sobre cdmo controlar las cookies aqui..

Utilizamos cookies de varias maneras, como por ejemplo:



 para permitirle navegar por el sitio web y usar sus funciones;
« para ofrecerle publicidad relevante y medir |la efectividad de la misma;

« para garantizar que no se muestren mas anuncios de los debidos (lo que se
denomina «limitaciéon de frecuencia»);

« para obtener mas informacion sobre la forma en que interactlda con el contenido de
P&G;

« para ayudarnos a mejorar su experiencia al visitar nuestros sitios web;

« para recordar sus preferencias, como un idioma o una region, para que no tenga que
personalizar el sitio web en cada visita;

« para identificar los errores y resolverlos;

 para analizar el rendimiento de nuestros sitios web.
v Tipos de cookies que utilizamos

Cookies estrictamente necesarias: Estas cookies (también referidas en ocasiones
como «esenciales») permiten que la pagina se cargue o proporcionan alguna
funcionalidad esencial sin la cual la pagina no funcionaria (por ejemplo, almacenar sus
datos en un carrito de la compra).

Cookies funcionales: Estas cookies permiten a los sitios web recordar sus preferencias
cuando vuelve a visitarlos. Por ejemplo, si elige leer el sitio en francés en su primera
visita, la proxima vez que vuelva el sitio aparecerd automaticamente en francés. No
tener que seleccionar una preferencia de idioma cada vez hace que sea mas comodo,
mas eficiente y facil de usar para usted.

Cookies de publicidad/personalizacién: Estas cookies se pueden utilizar para conocer
los intereses que generalmente puede tener, basandose, por ejemplo, en los sitios web
que visita y los productos que compra. Esos datos nos permiten enviarle anuncios de
productos y servicios que se ajusten mejor a las cosas que mas le gustan o necesita.
También nos permite limitar el nUmero de veces que ve el mismo anuncio.

Cookies de analisis/rendimiento: Estas cookies nos indican como utiliza nuestros
sitios web, como qué paginas ha visitado y en qué enlaces ha hecho clic. De esta
manera podemos medir y mejorar el rendimiento de nuestros sitios web. Utilizamos
diferentes cookies analiticas en diferentes jurisdicciones. En muchos casos, utilizamos
las cookies de analisis de Google para controlar el rendimiento de nuestros sitios.
Nuestra capacidad para utilizar y compartir la informacion recopilada por Google



Analytics sobre sus visitas a nuestros sitios esta restringida por las Condiciones de uso
de Google Analytics y la Politica de privacidad de Google.

Cookies de redes sociales: Estas cookies, establecidas por una serie de servicios de
redes sociales que hemos anadido al sitio, le permite compartir nuestro contenido con
SUS amigos y en sus redes, y nos permite contactar con usted con anuncios
relacionados con su visita a nuestro sitio en esas plataformas. Las cookies de algunos
sitios de redes sociales, por ejemplo, Facebook, también se utilizan para la
segmentacion de anuncios.

v Publicidad basada en los intereses

Cuando visita nuestros sitios asociados, podemos mostrarle anuncios u otro contenido
gue creemos que le gustaria ver. Por ejemplo, puede recibir anuncios de detergente
para ropa Tide® si observamos que visita sitios web que venden ropa infantil o articulos
escolares. A partir de esa informacion, podemos concluir que usted tiene hijosy, por lo
tanto, podria estar interesado en un producto potente para lavar la ropa. Nuestro
objetivo es enviarle informacion relevante sobre nuestros productos que pueda
interesarle. Para obtener mas informacién sobre sus opciones en relacion con la
publicidad basada en intereses, dirijase aqui..

Aprendemos de los Grupos de consumidores que comparten intereses similares:
Podemos colocarlo en un grupo particular de consumidores que muestren los mismos
intereses. Por ejemplo, podemos ponerlo en el grupo de «aficionados a las maquinillas
de afeitar» si vemos que con frecuencia compra maquinillas de afeitar en linea, o
podria ser un «comprador de gangas» si notamos que usa cupones en linea o busca
descuentos u ofertas. Podemos deducir estos datos sobre usted basandonos en su
actividad en determinadas paginas web, los enlaces en los que hace clic en nuestros
sitios web y otros sitios web que visita, las aplicaciones moviles que utiliza o los correos
electréonicos de nuestra marca que ve y los enlaces en los que hace clic en los correos
electrénicos, asi como en otra informacion que hayamos recopilado, como la
procedente de socios minoristas y otros terceros. Agrupamos los datos de las cookies y
los identificadores de dispositivos para ayudarnos a conocer las tendencias generales,
los habitos o las caracteristicas de un grupo de consumidores que actuan de manera
similar en linea o fuera de linea. Al hacer esto, podemos encontrar y entregarle
anuncios a muchos otros que «se parecen» a los que ya estan en el grupo y asi
enviarles lo que creemos que seran ofertas e informacion de productos relevantes y
beneficiosos.

Vinculamos otra informacioén a sus identificadores de cookies y dispositivos: Sus
identificadores de cookies y dispositivos pueden complementarse con otra
informacion, como informacion sobre los productos que compra fuera de linea o
informacioén que nos proporciona de manera directa al crear una cuenta en nuestros
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sitios. Por lo general, lo hacemos de manera que no lo identificaran personalmente de
forma directa. Por ejemplo, podriamos saber que el identificador de cookie ABC12345
pertenece al grupo de aficionados a las maquinillas de afeitar basandonos en las visitas
de una persona al sitio web, su edad, género y habitos de compra. Si quisiéramos
identificar de forma personal su informacién de cookies o dispositivo (historial de
visualizacion de aplicaciones y web), lo haremos de conformidad con la legislacion
aplicable.

Podemos conocerlo en sus ordenadores, tabletas, teléfonos y dispositivos:
Podemos saber que el identificador de cookie ABC12345 es de un ordenador que
puede estar conectado a la misma persona u hogar que posee el teléfono maovil con el
identificador de dispositivo EFG15647. Esto significa que puede buscar panales en su
ordenador portatil, hacer clic en un enlace de resultados de busqueda de Google que
hemos patrocinado y, a continuacion, ver un anuncio para nuestros panales de la
marca Pampers® en su teléfono movil. Podriamos asumir o deducir que la misma
persona es duefa del ordenador y del teléfono porque, por ejemplo, inician sesién en la
misma red Wi-Fi todos los dias a la misma hora. Comprender qué dispositivos parecen
ser utilizados por una persona o un hogar nos ayuda a limitar el numero de veces que
ve el mismo anuncio en sus dispositivos. Y esto es importante porque, de esa manera,
No se molesta con nosotros por enviarle el mismo anuncio y no pagamos por tales
anuncios repetitivos que no queremos que reciba.

Dirigido a las redes sociales: Cuando nos proporciona sus datos personales a través
de cualquiera de nuestras aplicaciones o sitios web, podemos usar dichos datos en
forma encriptada o un cédigo de identificacion sustitutivo como el UID2 de The Trade
Desk para ofrecerle publicidad que pensamos que puede ser de su interés.
Generalmente lo hacemos subiendo una version pseudonimizada (sustituida por letras
o0 numeros artificiales) de su direccion de correo electronico, niumero de teléfono o su
identificador de publicidad movil a una plataforma que ofrece espacio publicitario (por
ejemplo, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, etc.). También hacemos uso de dichos
datos para proporcionarle publicidad a través de la denominada web abierta. Esto
significa que usted podra ver publicidad que le interese proveniente de nosotros en
otras aplicaciones, sitios web como nytimes.com u otros lugares como canales de
television digital que participen en licitaciones en linea de sus contenidos publicitarios.

Advanced Matching (Emparejamiento avanzado): Algunos de nuestros sitios web
tienen la funcidn de emparejamiento avanzado que ofrecen las plataformas de las
redes sociales a sus anunciantes (por ejemplo, Facebook’'s Advanced Matching, TikTok's
Advanced Matching, etc.). El emparejamiento avanzado nos permite enviar parte de los
datos personales que usted introduce en los campos del formulario de nuestro sitio
web (como su nombre, direccidn de correo electronico y nimero de teléfono, pero no
cualquier dato personal confidencial ni sensibles) en formato pseudonimizado a la
plataforma de la red social, o bien el formato pixel de |la plataforma de la red social



https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891

pseudonimizarad y extraera esos datos automaticamente para poder asociarlo con las
cookies de su navegador o el identificador de su dispositivo. De este modo orientamos
mejor nuestra publicidad y podemos medir su eficacia en las plataformas de las
distintas redes sociales. Asi es como podemos saber si, cuando vio un anuncio en una
determinada plataforma de redes sociales, usted hizo clic en él, llegd a nuestro sitioy
compro algo, o no, y, por lo tanto, si nos conviene seguir poniendo anuncios en esa
plataforma o no.

Funciones de publicidad de Google Analytics: Algunos de nuestros sitios utilizan
Google Remarketing_Lists for Search Ads with Analytics («kRLSA»), que es un servicio
gue ofrecen a los anunciantes. Cuando las personas visitan nuestros sitios, Google
Analytics recopila datos sobre sus visitas (y no datos personales confidenciales o datos
de categorias especiales). Si un visitante ha iniciado sesion en su cuenta de Google,
podemos ofrecerle publicidad basada en sus intereses cuando realice una busqueda
en Google de términos relacionados con el sitio de P&G que ha visitado. Por ejemplo, si
ha iniciado sesion en su cuenta de Google al visitar nuestro sitio web de Head &
Shoulders, puede que le ofrezcamos publicidad de Head & Shoulders cuando realice
una busqueda de «champu anticaspa» en Google. Nuestra capacidad para utilizar y
compartir la informacion recopilada por Google Analytics sobre sus visitas a nuestros
sitios esta restringida por las Condiciones de uso de Google Analytics y la Politica de
privacidad de Google. Para saber como Google utiliza los datos cuando usted visita los
sitios o aplicaciones de nuestros socios, dirijase agui. Puede renunciar a Google

Analytics en cualquier momento.
v Otras tecnologias que podemos utilizar

Balizas de proximidad: Las balizas envian sefales unidireccionales a las aplicaciones
moviles que instala en su teléfono a distancias muy cortas para decirle, por ejemplo,
gué productos estan a la venta mientras camina por una tienda. Las balizas solo
hablan con su dispositivo cuando se acerca lo suficiente y después de haber dado su
consentimiento dentro de la aplicacion movil asociada con una baliza en particular. A
su vez, las aplicaciones pueden proporcionarnos informacion de ubicacion para ayudar
a personalizar la publicidad y las ofertas para usted. Por ejemplo, cuando esta cerca de
una baliza en la secciéon de cuidado de la piel de un supermercado, podemos enviarle
un cupon de 4 USD de descuento.

Pixeles: Son pequenos objetos incrustados en una pagina web, pero no son visibles.
También se los conocen como «etiguetas», «faros web» o «gifs de pixeles». Podemos
usar pixeles para entregar cookies a su ordenador, monitorear la actividad de nuestro
sitio web, facilitar el inicio de sesidon en nuestros sitios y para las actividades de
marketing en linea. También podemos incluir pixeles en nuestros mensajes de correo
electrénico promocionales o boletines informativos para determinar si los abre y hace
clic en sus enlaces. Esto nos ayuda a saber si usted es un usuario activo (lo que evitara
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gue sus datos se borren por inactividad). También nos ayuda a medir la eficacia de
nuestros esfuerzos de marketing y a obtener informacion y analisis que utilizaremos
para personalizar el contenido de nuestras comunicaciones y para orientar nuestras
decisiones de marketing (por ejemplo, si ha abierto un correo electrénico pero no ha
hecho clic en los enlaces que contiene, podemos decidir volver a dirigirnos a usted a
través de Facebook).

Identificadores de dispositivo movil y kits de desarrollo de software (SDK, por sus
siglas en inglés): Utilizamos cddigo de software en nuestras aplicaciones moviles para
recopilar informacion a medida que usted utiliza nuestras aplicaciones, que es como lo
gue recopilan las cookies en nuestros sitios web. Se trata de informacién como los
identificadores de su teléfono movil (identificadores para anunciantes [Identifier for
Advertisers, IDFA] de iOS e identificadores de publicidad de Android) y la forma en que
utiliza nuestras aplicaciones.

Geolocalizacion precisa: Es posible que recibamos informacion sobre su ubicacion
exacta a partir de elementos como las coordenadas (longitud y latitud) del sistema de
posicionamiento global (GPS) cuando utiliza nuestras aplicaciones moviles. Siempre
recibira un aviso emergente en su teléfono o dispositivo que le solicite aceptar o
rechazar que nos permita saber con exactitud donde se encuentra en el mundo. Debe
entender que no siempre pediremos su consentimiento para saber de forma general
gue se encuentra en una ciudad, codigo postal o provincia mas amplia. Por ejemplo,
No consideramos que sea una ubicacion precisa si todo lo que sabemos es que esta en
algun lugar de Manila, Filipinas.

v Sitio y contenido de las aplicaciones

Complementos: Nuestros sitios web pueden incluir complementos de otras empresas
como las redes sociales. Un ejemplo de un complemento es el botén «Me gusta» de
Facebook. Estos complementos pueden recopilar informacion (por ejemplo, la URL de
la pagina que visitd) y enviarla de vuelta a la empresa que los cred. Esto puede suceder
incluso si no hiciera clic en el complemento. Estos complementos estan regidos por la
politica de privacidad y los términos de la empresa que los creo, a pesar de que
aparecen en nuestros sitios.

Inicios de sesion: Nuestros sitios web pueden permitirle iniciar sesién con su cuenta
de otra empresa, como, por ejemplo, «Iniciar sesion con Facebook». Cuando lo haga,
solo tendremos acceso a la informacion que nos haya dado su consentimiento para
recibir desde la configuracién de su cuenta en la cuenta de la otra empresa que esta
utilizando para iniciar sesion.

Contenido del usuario: Algunos de nuestros sitios y aplicaciones le permitiran subir su
propio contenido para concursos, blogs, videos y otras funciones. Recuerde que



cualquier informacion que envie o publique se convierte en informacion publica. No
tenemos control sobre el uso que otros pueden hacer del contenido que usted envia a
nuestros sitios y aplicaciones. No somos responsables de dichos usos que puedan
infringir esta politica de privacidad, las leyes o su privacidad y seguridad personal.

Enlaces: Los sitios de P&G pueden incluir enlaces a otros sitios, gue no controlamos.
Esos sitios estaran regidos por sus propias politicas y términos de privacidad, no por los
nuestros.

v Toma de decisiones y elaboracién de perfiles automatizadas

La toma de decisiones automatizada es el proceso de tomar una decision por medios
automatizados, sin participacion humana. La elaboracion de perfiles es una forma de
tratamiento automatizado de datos personales que consiste en el uso de datos
personales para evaluar determinadas caracteristicas personales de una persona con el
fin de analizar o predecir, por ejemplo, las preferencias personales, los intereses, el
comportamiento probable, etc. de esa persona.

Como ha podido leer en esta Politica de privacidad, recogemos diversos tipos de datos
personales tanto de usted como de otras fuentes disponibles comercialmente. Estos
datos pueden ser combinados y analizados, incluso en ocasiones se usan algoritmos
para identificar vinculos entre ciertos comportamientos y caracteristicas personales. Es
probable que los usuarios de P&G que tengan caracteristicas similares o que hayan
realizado acciones similares compartan intereses similares en nuestros productos:
sobre la base de este analisis, se crean segmentos de consumidores de P&GC y se
dirigen en consecuencia con ofertas pertinentes a través del correo electronico, la
publicidad en linea y las redes sociales.

Este proceso nos permite adaptar nuestras comunicaciones a sus intereses declarados
o inferidos. Sin embargo, no llevaremos a cabo ningun proceso automatizado de toma
de decisiones, incluida la elaboracion de perfiles, que pueda producir efectos juridicos
0 que pueda afectar significativamente a sus derechos y libertades, de conformidad
con el art. 22, apartados 1y 4, del RGPD y, en caso de que queramos llevar a cabo
practicas mas intrusivas de elaboracion de perfiles y seguimiento, siempre le
informaremos y, cuando sea legalmente necesario, le pediremos su consentimiento
antes de hacerlo o le proporcionaremos el derecho de exclusion voluntaria.

Cémo divulgamos los datos personales -

v Con su consentimiento



Cuando tenemos su consentimiento, podemos divulgar sus datos personales a
terceros como socios seleccionados para que puedan enviarle ofertas, promociones o
anuncios sobre los productos o los servicios que creemos que pueden interesarle. Por
ejemplo, las personas que reciben correos electronicos de P&G de nuestras marcas de
panales, como Pampers®, también pueden dar su consentimiento para recibir
informacion sobre las formulas para bebés de otras empresas.

v Plataformas en linea y empresas publicitarias

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden poner a disposicion informaciéon de
contacto, identificadores Unicos, informacion derivada e inferida, informacién técnica y
en linea y datos de geolocalizacion con plataformas en linea y empresas de tecnologia
publicitaria para ayudarnos a ofrecerle anuncios y ofertas relevantes con sujecién a los
requisitos legales aplicables, que pueden incluir el consentimiento y la exclusion
voluntaria. No vendemos sus datos personales a comercializadores fuera de P&G a
cambio de una compensacidon monetaria. Si desea mas informacion, consulte la
seccion del Aviso estatal de privacidad de EE. UU.

v Proveedores

Podemos compartir sus datos personales o ponerlos a disposicion de nuestros
proveedores (incluidos los «proveedores de servicios» y los «procesadores» definidos en
la legislacion aplicable, a los que nos referimos colectivamente como «proveedores de
servicios» o «proveedores» de aqui en adelante) que nos ayudan a gestionar nuestro
negocio. Esto incluye el alojamiento de nuestros sitios, el procesamiento de la
informacion de pago de las compras realizadas a través de nuestros sitios, la entrega
de nuestros correos electronicos y comunicaciones de marketing, el analisis de los
datos que recopilamos, ayudandonos con la atribucion de ventas (por ejemplo, para
ver si le mostramos un anuncio en un sitio de la plataforma y luego nos compro un
producto) y el envio de los productos y servicios que usted solicitd. También
compartimos o ponemos a disposicion sus datos personales con abogados, auditores,
consultores, empresas de tecnologia de la informacion y seguridad y otras personas
gue Nos proporcionan servicios. Solo compartimos o ponemos a disposicion de estas
empresas los datos personales necesarios para llevar a cabo las tareas que les
solicitamos o, cuando la legislacion aplicable lo permite, utilizamos los datos
personales para determinados fines internos, como la seguridad o la deteccion de
fraudes. Damos instrucciones a nuestros proveedores de servicios para que procesen y
protejan adecuadamente sus datos personales.

v Pagos por compras



Los pagos por las compras realizadas a través de algunos de nuestros sitios web se
realizan mediante el sistema de pago en linea de un proveedor externo. Para estos
sitios web, P&G no tiene acceso a la informacion de la tarjeta de crédito proporcionada
por el usuario para las comypras y no almacena ni revela la informacién de la misma
como parte de las compras que realiza el usuario a través de estos sistemas de terceros.
La informacioén personal o financiera que el usuario proporcione a nuestro sistema de
pago en linea en estos sitios web esta sujeta a la politica de privacidad y a las
condiciones de uso del tercero, de modo que recomendamos al usuario que revise
estas politicas antes de proporcionar cualquier informacion personal o financiera.

v Motivos legales y similares

Si una marca o uno de nuestros negocios que controla sus datos personales, o algunos
o todos sus activos comerciales, son vendidos a otra empresa, sus datos personales
seran revelados a esa empresa. También podemos compartir su informacion a
empresas que Nnos ayuden a proteger nuestros derechos y propiedad, o cuando lo exija
la ley, procesos legales, autoridades gubernamentales o cuando sea razonablemente
necesario para proteger los derechos o intereses propios o de terceros.

Tipos de datos personales que recopilamos -

Como empresa grande, con humerosos productos y hegocios en muchos paises de todo
el mundo, recopilamos los siguientes tipos de datos personales para atender mejor
a nuestros consumidores.

Tenga en cuenta que esta es una lista exhaustiva de los diversos tipos de datos personales
gue recopilamos y que solo los recopilamos de acuerdo con los requisitos juridicos y cuando
tenemos una base legal para hacerlo (por ejemplo, cuando tenemos su consentimiento, o
cuando necesitamos esta informacion para la ejecucion de un contrato en el que usted es
parte, o cuando el tratamiento es necesario basado en nuestro interés legitimo o para el
cumplimiento de una obligacion legal). Es casi seguro que muchos de estos tipos de
recopilacion de datos no se apliquen a su caso. Si desea saber qué datos tenemos realmente
sobre usted, pongase en contacto con nosotros aqui (Nota: Asegurese de seleccionar la
ubicacion / pais correcto de su residencia haciendo clic en el botén en la esquina superior
izquierda).

v Lo que normalmente recopilamos

Datos de contacto: Los elementos de los datos en esta categoria incluyen nombres
(incluidos los sobrenombres y los nombres anteriores), titulos, direccion postal,
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direcciéon de correo electrénico, niUmero de teléfono/maovil e informacion de contacto
para las personas relacionadas (como usuarios autorizados de su cuenta).

Datos demograficos generales y psicograficos: Los elementos de los datos en esta
categoria incluyen caracteristicas personales y preferencias, como el rango de edad, el
estado civil y la situacion familiar, la raza y el origen étnico (por ejemplo, en relacion
con la informacién que facilite sobre sus compras o preferencias en materia de cuidado
del cabello o de la piel), las preferencias de compras, los idiomas hablados, los datos
sobre el programa de lealtad y recompensas, los datos demograficos del hogar, los
datos de plataformas de las redes sociales, informacién de educacion y profesional, los
pasatiempos y los intereses y las puntuaciones de propension de terceros

(probabilidad de compra, experimentar un acontecimiento vital, etc.).

Informacién comercial y de las transacciones: Los elementos de los datos en esta
categoria incluyen la informacion de la cuenta del cliente, los datos de calificacion, el
historial de comprasy los registros relacionados (las devoluciones, los registros de
servicio del producto, los registros de pagos, los créditos, etc.), los registros
relacionados con las descargas y las compras de productos y aplicaciones, los datos no
biométricos recopilados para la autenticacion del consumidor (las contrasenas, las
preguntas de seguridad de la cuenta), y los registros de servicio al cliente.

ID Gnicos y detalles de cuentas: Los elementos de los datos en esta categoria
incluyen el numero de identificacion Unico (como el niumero de cliente, el nUmero de
cuenta, el numero de suscripcion, el numero del programa de recompensas), los
identificadores del sistema (que incluyen el nombre de usuario o las credenciales en
linea), los anunciantes de los dispositivos, los identificadores de publicidad y la
direccion IP.

Informacioén en linea y técnica: Esto incluye internet u otra informacién sobre una
actividad de red electronica. Los elementos de datos de esta categoria incluyen
direcciones IP, direcciones MAC, SSID u otros identificadores de dispositivos o
identificadores persistentes, identificadores de usuario en linea, contrasenas cifradas,
caracteristicas del dispositivo (como informacion del navegador), registros del servidor
web, registros de aplicaciones, datos de navegacion, datos de visualizacion (television,
streaming), uso de sitios web y aplicaciones, cookies de origen, cookies de terceros,
balizas web, gifs transparentes y etiquetas de pixel. Esto también incluye informacion
como la funcionalidad de su dispositivo (navegador, sistema operativo, hardware,
informacion de la red movil); la URL que le remitid a nuestro sitio web; las areas dentro
de nuestro sitio web o aplicaciones que visita y sus actividades en esta (incluidos los
correos electronicos, como si los abre o hace clic en los enlaces que contienen), las
caracteristicas de su dispositivo y los datos del dispositivo y la hora del dia.

Informacioén inferida: Incluye informacién derivada de otros datos personales
enumerados en esta seccion. Creamos elementos de datos inferidos y derivados al



analizar todos los datos personales que podamos tener sobre usted. Los elementos de
los datos en esta categoria incluyen propensiones, atributos y/o puntuaciones
generados por programas de analisis internos.

v Lo que a veces recopilamos

Lo que a veces recopilamos: A veces recopilamos datos personales sensibles o datos
de categorias especiales y lo hacemos solo de acuerdo con los requisitos legales y
cuando tenemos una base legal para hacerlo (por ejemplo, cuando tenemos su
consentimiento, o cuando necesitamos esta informacion para la ejecucion de un
contrato del que usted es parte, o cuando el tratamiento es necesario en funcion de
nuestro interés legitimo o para el cumplimiento de una obligacion legal).

Geolocalizacion precisa: Los datos de esta categoria incluyen una ubicacién precisa
(como latitud/longitud).

Informacion relacionada con la salud: Los elementos de datos basados en cdémo se
recopilan incluyen:

« Informacioén recopilada de programas de consumidores (como cuando se registra en
los sitios web de nuestras marcas, participa en nuestros programas de recompensas
O compra nuestros productos).

« Informacién general sobre la salud y los sintomas, como caspa y pérdida de cabello,
sarpullido producido por el panal, etc,

« Informacion relacionada con el embarazo, como la fecha de parto.

« Los estudios de investigacion del consumidor en los que ha proporcionado su
consentimiento informado.

« Informacion sobre salud fisica o mental, estado de la enfermedad, historial médico
o tratamiento o diagndstico médico, medicamentos tomados e informacion
relacionada.

« Informacidén recopilada cuando se pone en contacto con nosotros para
comunicarnos una queja o un acontecimiento adverso relacionado con el uso de uno
de nuestros productos.

Informacioén financiera: Los datos de esta categoria incluyen el niUmero y los detalles
de la cuenta bancaria y la informacion de la tarjeta de pago (p. €., cuando realiza una
compra directamente con una marca o recibe un abono de una marca).



Documentos nacionales de identidad: Los datos de esta categoria incluyen el
documento de identidad gubernamental y la identificacion fiscal (p. €j., para
ganadores de un concurso en jurisdicciones en las que estamos obligados a recopilar
esa informacion).

Informacioén audiovisual: Los elementos de datos de esta categoria incluyen
fotografias, imagenes de video, grabaciones de CCTV, grabaciones de centros de
llamadas y registros de supervision de llamadas y mensajes de voz (p. €., para
investigacion, cuando visita nuestras instalaciones o cuando nos llama).

Datos de dispositivos inteligentes y de sensor: Los datos de esta categoria incluyen
registros de dispositivos inteligentes y productos del IoT (p. €]., de un cepillo de dientes
Oral B conectado a la aplicacion).

Datos sobre nifos: Los datos de esta categoria pueden incluir el nUmero de hijos que
tiene, el tamano de los panales de sus hijos, su sexo y edades.

Informacién biométrica: Los datos en esta categoria incluyen los datos de
reconocimiento facial y una representacion matematica de su identificador
biométrico, como la plantilla mantenida para fines de comparacion (p. ej., para
estudios de investigacion sanitaria).

Base juridica y conservacion por finalidad del tratamiento -

Por lo general, conservamos sus datos personales solo durante el tiempo que sea necesario
para lograr el fin del tratamiento para el que se recopilaron o segun lo exijan las leyes. Es
posible que necesitemos conservar sus datos personales durante mas tiempo que nuestros
periodos de conservacion especificados para cumplir con sus solicitudes, incluso para seguir
manteniendo su exclusion de los correos electronicos de marketing o para cumplir con
obligaciones legales o de otro tipo. Esta seccion describe por qué los fines del tratamiento
cumplen con la ley (base legal, segun lo exigido por ciertas leyes de privacidad no
estadounidenses, como el RGPD), y cuanto tiempo conservamos los datos personales
utilizados para ese fin de procesamiento, a menos que se apligue una excepcion (periodo de
retencion), como las senaladas anteriormente. Algunas leyes de privacidad de EE. UU.
(definidas a continuacion) nos obligan a revelar, por categorias, el periodo de conservacion
aplicable a cada una de ellas. Para obtener esta informacion, consulte la tabla que figura en
nuestro Aviso estatal de privacidad de EE. UU.

v Productos/servicios

Fundamento legal:



« Ejecucion de un contrato para realizar ventas de comercio electronico;
« Consentimiento para programas de muestreo;
« Interés legitimo o consentimiento para la emision y compensacion de cupones.

Periodo de conservacioén: cuando ya no sea necesario para proporcionarle los
productos o servicios solicitados, a menos que la ley o un contrato exijan que se siga
conservando.

v Gestion de usuarios

Fundamento legal:
Consentimiento para:

« enviarle comunicaciones comerciales (personalizadas) por correo electréonicoy
mensajes de texto;

« procesar sus valoraciones y resenas de nuestros productos;

« recopilacion y analisis de la informacion contenida en los recibos de compra que
suba para una publicidad mas personalizada;

« notificacidon de acontecimientos adversos;

« el tratamiento de datos de categoria especial y de determinados datos personales
sensibles;

« tecnologias de rastreo no esenciales en nuestros sitios web y en nuestras
aplicaciones moviles de determinados paises.

Interés legitimo para:

« la gestion de quejas del consumidor e investigacion de quejas (a menos que se
requiera consentimiento de acuerdo con las leyes del pais);

« marketing postal (a menos que la legislacion del pais exija el consentimiento);
« entregarle los articulos solicitados;
« el tratamiento de sus datos personales en nuestros distintos sistemas de marketing.

Dependiendo del caso, podemos basarnos en nuestro Interés legitimo o
Consentimiento para:



« el enriguecimiento y la combinacion de sus datos de registro (incluidos los datos que
nos revele al interactuar con nuestros servicios, como preferencias de marca,
cupones recortados, etc.) con atributos, intereses o datos demograficos obtenidos de
fuentes disponibles en el mercado o de terceros;

« ofrecerle anuncios personalizados a usted y a personas con perfiles similares en
todos los canales en linea.

Ejecucion de un contrato para:

« concursos, reembolsos de dinero en efectivo y membresia de recompensas por
lealtad (a menos que se requiera consentimiento de acuerdo con las leyes del pais)
gue gestionan reclamaciones de garantia.

Periodo de conservacion: hasta que solicite eliminar los datos personales o retirar su
consentimiento. En caso contrario, eliminaremos sus datos personales cuando ya no
sean necesarios para los fines del tratamiento o tras un maximo de 50 meses de
inactividad, a menos que la ley o un contrato nos obligue a conservarlos. Definimos la
inactividad mediante varios criterios internos que indican la falta de interaccion de un
usuario con nuestros programas y comunicaciones. Por ejemplo, si no inicia sesion o
Nno abre ni hace clic en nuestros correos electrénicos, le consideraremos «inactivo» y
borraremos sus datos después de un maximo de 50 meses, pero antes en
determinados paises en funcion de los requisitos legales locales. Es posible que
necesitemos conservar algunos de sus datos personales para atender sus solicitudes,
por ejemplo, para mantenerle excluido de los correos electronicos de marketing, o para
cumplir otras obligaciones legales. También podemos conservar determinados datos
personales utilizados en valoraciones y resenas durante el tiempo que se utilice la
resefa o hasta que se deje de fabricar el producto.

v Atencidn al cliente/comunicaciones

Fundamento legal:

Interés legitimo para:

« gestion de las consultas por parte de consumidores y empresas.
Consentimiento para:

« datos de categoria especial o datos personales sensibles que pueden recopilarse en
algunos casos de acontecimientos adversos.

Ejecucion de un contrato para:



« envio de informacién de programa/ transaccional sobre sus cuentas, compras,
condiciones de recompensa, etc.

« interaccion con influencers profesionales, contactos comerciales, embajadores, etc.

Periodo de conservacion: hasta que solicite eliminar los datos personales o retirar su
consentimiento. En caso contrario, eliminaremos sus datos personales cuando ya no
sean necesarios para los fines del tratamiento o0 a menos que la ley o un contrato nos
obligue a conservarlos.

v Pagos/finanzas

Fundamento legal: ejecucion de un contrato

Periodo de conservacién: mientras sea necesario para cumplir el pedido, a menos que
la ley o el contrato exijan retenerla mas tiempo. Por lo general, conservamos los datos
durante 24 meses para las ofertas de reembolso y 10 afos para las garantias.

v Anuncios de servicios

Fundamento legal:

« Cuando implementamos tecnologias de seguimiento en nuestros propios sitios web
o dentro de nuestras propias aplicaciones maoviles, cumplimos con los requisitos
legales y nos basamos en el consentimiento o interés legitimo, segun lo exijan las
leyes del pais. Incluso cuando colocamos tecnologias de seguimiento en propiedades
de terceros o compramos datos a proveedores externos, les exigimos cumplir con los
requisitos legales (que incluye obtener su consentimiento antes de desplegar
nuestra tecnologia de seguimiento o de compartir sus datos personales con nosotros
Si es necesario);

« Interés legitimo o consentimiento dependiendo del requisito legal, para procesar su
direccion de correo electréonico, nuUmero de teléfono o identificador de publicidad
mMovil para ofrecerle publicidad relevante a través de diferentes canales de medios de
comunicacion, incluidas las plataformas de medios sociales, a través de audiencias
personalizadas y audiencias similares.

Periodo de conservacioén: cuando ya no sean necesarios para los fines del tratamiento
(es decir, una vez finalizada la campana publicitaria) o en un plazo maximo de 110
meses, a menos que usted opte por la exclusion voluntaria antes.

v Administracién de anuncios



Fundamento legal: interés legitimo

Periodo de conservacioén: cuando ya no sea necesario para cumplir la finalidad del
tratamiento. En el caso de los datos personales recopilados mediante tecnologias de
seguimiento en nuestros sitios web o en nuestras aplicaciones moaviles, en un plazo de
12 meses, a menos que usted opte por la exclusion voluntaria antes.

v Calidad y seguridad

Fundamento legal: interés legitimo

Periodo de conservacién: cuando ya no sea necesaria para cumplir la finalidad del
tratamiento, salvo que la ley o un contrato exija que se siga conservando. En el caso de
los datos personales recopilados mediante diversas tecnologias de seguimiento en
nuestros sitios web o en nuestras aplicaciones moviles, en un plazo de 12 meses, a
menos que usted opte por la exclusion voluntaria antes.

v Seguridad

Fundamento legal: interés legitimo

Periodo de conservacioén: cuando ya no sea necesaria para cumplir la finalidad del
tratamiento, salvo que la ley o un contrato exija que se siga conservando. En el caso de
los datos personales recopilados mediante tecnologias de seguimiento en nuestros
sitios web o0 en nuestras aplicaciones moviles, en un plazo de 12 meses.

v Mantenimiento de registros y auditoria

Fundamento legal:
« Ejecucion de un contrato sobre datos transaccionales;
« Obligacion legal para determinadas actividades de mantenimiento de registros.

Periodo de conservacién: cuando ya no sea necesaria para cumplir la finalidad del
tratamiento, salvo que la ley exija que se siga conservando.

v Legal/cumplimiento de la normativa

Fundamento legal: obligacion juridica

Periodo de conservacioén: cuando ya no sea necesaria para cumplir la finalidad del
tratamiento, salvo que la ley exija que se siga conservando.



v Investigacion y desarrollo («I+D»)

Fundamento legal: Consentimiento

Periodo de conservacién: conservamos los datos personales no biométricos recogidos
de la investigacion clinica durante el tiempo que sea necesario para los fines para los
qgue se recopilaron, o 30 anos después de que se haya cumplido el propdsito de la
recopilacion o durante el tiempo que pueda ser necesario conservarlos en virtud de la
legislacion local, la normativa o las buenas practicas de investigacion clinica, lo que
ocurra mas tarde. En el caso de la investigacion no clinica, conservaremos los datos
personales no biométricos durante un maximo de 5 anos a partir del momento de su
recopilacion, o una vez cumplida la finalidad de la misma, lo que ocurra mas tarde. En
el caso de los datos biométricos, los conservaremos durante el tiempo que sea
necesario para cumplir la finalidad de la recopilaciéon o el tratamiento, a menos que
debamos conservarlos durante mas tiempo a efectos de cumplimiento legal o
reglamentario, o para ejercer o defender nuestros intereses legales. Puede que
conservemos sus documentos de consentimiento informado firmados durante mas
tiempo.

Datos personales de menores -

Solo recopilamos datos de menores en determinadas circunstancias y siempre de
conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables. No utilizamos datos personales
de menores para publicidad dirigida.

Cémo protegemos su informacion personal -

Su privacidad es importante. Por eso, la respetamos tomando medidas para proteger
sus datos personales ante pérdidas, usos indebidos o alteraciones.

Disponemos de procesos y controles para gestionar adecuadamente los datos personales,
incluida su recopilacion, uso, divulgacion, conservacion y destruccion. Respetamos sus datos
personales y tomamos medidas para protegerlos contra la pérdida, el uso indebido o la
alteracion. Cuando sea apropiado, estas medidas pueden incluir medidas técnicas como
cortafuegos, sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones, contrasefas Unicasy
complejasy el cifrado. También utilizamos medidas fisicas y organizacionales como la
capacitacion del personal sobre las obligaciones de procesamiento de datos, la identificacion
de incidentes y riesgos de datos, restringir el acceso del personal a su informacién personal y
garantizar la seguridad fisica, incluida la proteccion adecuada de los documentos cuando no
se utilizan.



Transferencias internacionales -

P&G cuenta con la sede central en Estados Unidos, oficinas regionales en Singapur, Dubai,
Ginebray Panama y centros de servicios en otros paises como Costa Rica y Filipinas. Como
empresa multinacional, P&G realiza transferencias de datos, bien dentro del grupo de
entidades de P&G, o bien cuando compartimos sus datos con proveedores de servicios o
socios seleccionados que pueden almacenar, procesar o acceder a sus datos en un pais
distinto de aquel en el que se recopilaron, incluido Estados Unidos. Los datos personales
recogidos en Quebec, por ejemplo, pueden transferirse fuera de Canada con las
protecciones y garantias adecuadas.

En lo que respecta a los ciudadanos de la UE (pero también a los ciudadanos de Suiza, el
Reino Unido y Serbia, por ejemplo), esto significa que sus datos pueden ser procesados fuera
del Espacio Econdmico Europeo (EEE), ya sea en paises que la Comision Europea ha
reconocido que ofrecen una proteccion de datos adecuada, como el Reino Unido (desde
donde, por ejemplo, se gestionan algunos de nuestros servicios de cumplimiento,
devolucion y centro de contacto para la region de la UE), o Suiza (donde se encuentra
nuestra sede de la UE), o en otros paises que la Comision Europea no considera que ofrezcan
dicho nivel de protecciéon de datos. Para dichas transferencias de datos, debido a que es
necesario prever medidas de seguridad especiales para garantizar que la proteccion se
transfiere con los datos, utilizamos las Clausulas contractuales tipo de la UE, clausulas
modelo de proteccion de datos estandarizadas y aprobadas previamente. Aqui encontrara la
dltima version de las clausulas contractuales tipo de la UE aprobadas, incluidos los distintos
maodulos de transferencia. Nuestros acuerdos de transferencia también incorporan las
clausulas estandar de proteccion de datos emitidas de conformidad con las leyes de
proteccion de datos del Reino Unido, Suiza y Serbia. Si tiene alguna pregunta con referencia
a nuestros acuerdos de transferencia de datos, péngase en contacto con nosotros.

Si se encuentra en el Espacio Econdmico Europeo (EEE), Reino Unido (y Gibraltar) o Suiza,
tenga en cuenta que P&G esta certificada conforme al Marco de Privacidad de Datos UE-EE.
UU. (DPF UE-EE. UU.), la Extension del Reino Unido al DPF UE-EE. UU.y el Marco de
Privacidad de Datos Suiza-EE. UU. (DPF Suiza-EE. UU.) [colectivamente, el “Marco de
Privacidad de Datos"] desarrollado por el Departamento de Comercio de EE. UU.y la
Comision Europea y el Comisario de Informacion y Proteccion de Datos Federal de Suiza,
respectivamente, en relacion con la transferencia de informacion personal desde el EEE,
Reino Unido (y Gibraltar) o Suiza a los EE. UU., haga clic agui para ver nuestro Marco de
Privacidad de Datos: Politica de privacidad del consumidor.

Respecto a los datos externos al EEE y el Reino Unido, realizamos dichas transferencias
basandonos en su consentimiento o en nuestros contratos cuando asi lo exija la legislacion
local.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com
https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/

Avisos regionales adicionales -

v Declaracién de confidencialidad y derechos del consumidor estatales de EE. UU.
(«Aviso estatal de privacidad de EE. UU.»)

El presente Aviso estatal de privacidad de EE. UU. se aplica a los «Consumidores» tal y como
se definen en las Leyes de privacidad de EE. UU., en concreto la Ley de privacidad del
consumidor de California, incluida su modificacion por la Ley de derechos de privacidad de
California («CCPA»), la Ley de privacidad de datos del consumidor de Virginia («VCDPAY), la
Ley de privacidad de Colorado, la Ley de privacidad del consumidor de Utah, la Ley de
Connecticut relativa a la privacidad de los datos personales y la Supervision en linea, y
cualquier otra ley de privacidad de EE. UU., con sus modificacionesy en el momento en
gue entren en vigor, asi como sus reglamentos (denominadas colectivamente «Leyes de
privacidad de EE. UU.»). Este Aviso estatal de privacidad de EE. UU. es un suplemento a
esta Politica de privacidad. En caso de conflicto entre cualquier otra politica de P&G,
declaracion o aviso y este Aviso estatal de privacidad de EE. UU., este Aviso estatal de
privacidad de EE. UU. prevalecera en lo que respecta a los consumidores y sus derechos en
virtud de las Leyes de privacidad de EE. UU. aplicables.

Este Aviso estatal de privacidad de EE. UU. esta disenado para informarle de nuestras
practicas recientes en materia de datos personales durante los 12 meses anteriores a la
fecha de «Ultima actualizacion» de esta Politica de privacidad. Este Aviso estatal de
privacidad de EE. UU. serd actualizado al menos una vez al ano. Este Aviso estatal de
privacidad de EE. UU. también se aplica a nuestras prdcticas de datos actuales, de
modo que también estd destinado a proporcionarle un «aviso en el momento de la
recopilacion», que es un aviso de los datos personales (también denominados en algunas
de las Leyes de privacidad de EE. UU. «<informacion personal») que recopilamos en linea 'y
fuera de linea, y los fines para los que procesamos los datos personales, entre otras cosas
exigidas por las Leyes de privacidad de EE. UU. Para cualquier actividad de tratamiento
nueva o sustancialmente diferente que no se describa en el presente Aviso estatal de
privacidad de EE. UU,, se lo notificaremos tal y como exigen las Leyes de privacidad de
EE.UU., bien notificandoselo en el momento de recabar los datos personales, bien
actualizando el presente Aviso estatal de privacidad de EE. UU. antes de lo exigido. Nos
reservamos el derecho a modificar este Aviso estatal de privacidad de EE. UU. a nuestra
discrecidon y en cualquier momento. Si desea ponerse en contacto con nosotros en relacion
con este Aviso estatal de privacidad de EE. UU., consulte |la seccion de Contacto que figura
mas abajo.

En general, recopilamos, conservamos, utilizamos y divulgamos sus datos personales para
nuestros fines empresariales y comerciales, que se describen mas arriba en el resto de esta
Politica de privacidad, incluso en «Como recopilamos y utilizamos los datos personalesy,

«Como divulgamos los datos personales» (colectivamente, nuestros «Fines del




tratamiento»). Las fuentes de las que recogemos datos personales se exponen mas arriba
en el apartado «Como recopilamos y utilizamos los datos personales». Algunos de los fines

del tratamiento, tal y como comentamos a continuacion en la tabla, implican «Ventay,
«Divulgacion» y «Publicidad dirigida». Para obtener mas informacion sobre el significado de
venta, divulgaciéon y publicidad dirigida, consulte la seccion «No vender/divulgar/dirigir».

Tenga en cuenta que los fines del tratamiento que figuran en el cuadro son descripciones
categoricas, para facilitar la lectura y la comprension. Consulte la seccion «Formas

generales en que utilizamos los datos personales» de la Politica de privacidad anterior para
obtener una descripcion completa de cada finalidad del tratamiento.

El cuadro siguiente describe las categorias de datos personales que recogemos en la
primera columna (empezando por la izquierda). La segunda columna proporciona
ejemplos de tipos de datos dentro de las categorias aplicables, que, en algunos casos,
incluyen los tipos/categorias de datos personales enumerados anteriormente en «Tipos de
datos personales que recopilamos». La tercera columna indica las categorias de
destinatarios que reciben dichos datos personales (incluidos los datos personales sensibles
o datos de categoria especial) como parte de las divulgaciones con fines comerciales, asi
como las divulgaciones que pueden considerarse una venta o divulgacion en virtud de
determinadas Leyes de privacidad de los Estados Unidos. No todos los datos indicados en
los ejemplos se “venden” a terceros. Por ejemplo, en los “Identificadores e Informacion de
contacto” del grafico, podemos recopilar “datos de cuentas financieras” o “ID de asuntos
gubernamentales” para proporcionarle servicios, pero no los “vendemos” a terceros. Sin
embargo, podemos vender “ID unicos” e informacion de la cuenta a terceros. Si alguno de
sus datos se “vende” o “comparte”, se hara de acuerdo con la legislacion aplicable. La cuarta
columna indica los fines del tratamiento aplicables a cada categoria de datos personales.
En la quinta columna se indica, por categoria de datos personales, el periodo de
conservacion aplicable.

Ejemplos de
tipos de datos

Categorias de Datos personales Categorias de . . Periodo de
. . Fines del tratamiento . .

personales dentro de destinatarios conservacion
cada
categoria

1. Identificadores e Informacién de Divulgaciéon con « Productos / Servicios ~ Cuando ya no

informacién de contacto, fines comerciales: « Gestion de clientes sean necesarios

contacto identificadores « Proveedores de « Servicio de atencion al para los fines
dnicos y software y otras cliente/Comunicaciones del tratamiento
detalles de empresas « Pago/ Finanzas o tras un
cuentas, (“Proveedores « Anuncios de servicios maximo de 50
informacion comerciales”) « Administracion de meses de
técnicayen « Proveedores de anuncios inactividad, a
linea, marketing » Calidad y seguridad menos que la
informacién de -« Filialesy « Seguridad ley o un
cuentas entidades « Mantenimiento de contrato nos
financieras, relacionadas registros obligue a

documentos « Legal/Cumplimiento conservarlos.



2. Registros
personales

3. Caracteristicas o
rasgos personales

nacionales de
identidad

Informacioén de
contacto,
identificadores
dnicos y
detalles de
cuentas,
informacion de
cuentas
financieras,
documentos
nacionales de
identidad

Demografiay
psicografia
general, datos
sobre nifos,
informacion
inferida,
informacioén
relacionada
con la salud

Venta/Intercambio:
Empresas digitales
Y SOCiOos minoristas

terceros

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Proveedores de
marketing

« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta/Intercambio:
Empresas digitales

terceras

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

» Proveedores de
marketing

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:

Empresas digitales
Y SOCiOos minoristas

terceros

«|+D

« Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

« Gestion de clientes

« Servicio de atencion al
cliente/Comunicaciones
« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administraciéon de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal/Cumplimiento

o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

« Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios
« Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente /
Comunicaciones

- Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracion de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal/Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

Datos
necesarios para
cancelar las
comunicaciones
dirigidas a
consumidores
gue hayan
optado pueden
ser conservados
durante mas
tiempo.

Cuandoya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
otrasun
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley o un
contrato nos
obligue a
conservarlos.

Datos
necesarios para
cancelar las
comunicaciones
dirigidas a
consumidores
gue hayan
optado pueden
ser conservados
durante mas
tiempo.

Cuandoya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
o trasun
maximo de 50
meses de
inactividad.



4. Datos de la cuenta
del
cliente/informacién
comercial

5. Informacioén
biométrica

6. Informacioén sobre
el uso de
internet/aplicaciones

Demografiay
psicografia
general,
informacion
comercial y
sobre
transacciones,
informacion
técnicay en
linea

Informacion
biométrica

Transacciones
e informacién
comercial,
informacion
técnicayen
linea,
dispositivos
inteligentesy
datos de
sensores

Divulgaciéon con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Proveedores de
marketing

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
Empresas digitales
Yy SOCios minoristas
terceros

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio: No
aplicable

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

» Proveedores de
marketing

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
Empresas digitales
terceras

« Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios
» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente /
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administraciéon de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o [+D

« Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

« Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/Comunicaciones
« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

. Legal/Cumplimiento

o |+D

« Objetivos revelados en
la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios
« Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente /
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administraciéon de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

Cuando ya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
otrasun
maximo de 50
meses de
inactividad.

Cuandoya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento,
a menos que
sea necesario
conservarlos
para el
cumplimiento
de
disposiciones
legales o
reglamentarias

Cuandoya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
o tras un
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley o un
contrato nos
obligue a
conservarlos.



7. Datos de
ubicacién

8. Informacion

audiovisual y similar

9. Informacién

profesional o laboral

Datos de
localizacion
imprecisos,
datos de
geolocalizaciéon
precisos

Informacion
audiovisual,
dispositivos
inteligentesy
datos de
sensores

Datos
demograficos
generalesy
psicograficos

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Proveedores de
marketing

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio: No
aplicable

Divulgacion con
fines comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio: No
aplicable

Divulgacion con
fines comerciales:
» Proveedores
comerciales

« Filiales y
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
Empresas digitales
terceras

« Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios
» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente /
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administraciéon de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o [+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

« Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente /
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

» Calidad y seguridad

» Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal/Cumplimiento

o |+D

« Objetivos revelados en
la recopilacion

« Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios
« Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/
Comunicaciones

« Pago/ Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administraciéon de
anuncios

» Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
« |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilaciéon

Cuando ya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
otrasun
maximo de 50
meses de
inactividad.

Cuandoya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
o tras un
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley o un
contrato nos
obligue a
conservarlos.

Cuando ya no
sea necesaria
para la finalidad
del tratamiento,
salvo que la ley
O un contrato
exija que se
conserve.



10. Registros de
educacién no
publica

11. Inferencias a
partir de la
informacion
recopilada

Categoria de

datos personales

sensibles

1. Informacién
financieray
credenciales de
cuenta que
permiten el
acceso a una
cuenta

No aplicable
en contextos

ajenos a los RR.

HH. (que no
entran en el
ambito de
aplicacion del

presente aviso)

Demografiay
psicografia
general,
informacion
inferida

No aplicable en

contextos ajenos a
los RR. HH. (que no

entran en el
ambito de
aplicacion del
presente aviso)

Divulgacion con

fines comerciales:

« Proveedores
comerciales

« Proveedores de
marketing

« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:

Empresas digitales
Y SOCios minoristas

terceros

« Fines comerciales
legitimos

No aplicable en
contextos ajenos a los
RR. HH. (Que no entran
en el ambito de
aplicacién del presente
aviso)

« Productos / Servicios
« Gestion de clientes

« Servicio de atencion al
cliente /
Comunicaciones

« Pago/ Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracion de
anuncios

« Calidad y seguridad

» Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o |+D

« Objetivos divulgados
en la recopilacion

« Fines comerciales
legitimos

Datos personales sensibles

Ejemplos de
tipos de datos
personales
sensibles dentro
de cada
categoria

Informacion
financiera.
Ademas,
podemos
almacenar los
inicios de sesion
de su cuenta de
P&G en
combinacién con
una contrasena
en nuestros
sistemas.

Categorias
de
destinatarios

Divulgacion
con fines
comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
No aplicable

Fines del tratamiento

« Productos / Servicios
» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracion de
anuncios

« Calidad y seguridad

» Seguridad

« Mantenimiento de
registros

No aplicable en
contextos
ajenos a los RR.
HH. (que no
entran en el
ambito de
aplicacion del
presente aviso)

Cuando ya no
sean necesarios
para los fines
del tratamiento
otrasun
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley o un
contrato nos
obligue a
conservarlos.

Periodo de
conservacion

Cuando ya no
sean
necesarios
para los fines
del
tratamiento o
tras un
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley o un
contrato nos



Datos de salud
fisica y mental

Datos de
geolocalizacion
precisa

Origen racial o
étnico

Datos / condicion
/ informacion de
salud fisicay
mental que
podamos solicitar
a un consumidor
en relacioén con
un estudio de
investigacion o
encuesta.
Ademas incluye
informacion
recopilada
cuando el
consumidor se
pone en contacto

con nosotros para

comunicarnos
una gueja o un
acontecimiento
adverso
relacionado con
uno de nuestros
productos.

Datos de
geolocalizacion
precisa

Datos
demograficos
generalesy
psicograficos

Divulgacion
con fines
comerciales:
» Proveedores
comerciales

« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
No aplicable

Divulgacion
con fines
comerciales:
« Proveedores
comerciales

» Proveedores
de marketing
« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
No aplicable

Divulgacion
con fines
comerciales:

« Proveedores

comerciales

« Legal / Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/Comunicaciones
« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracién de
anuncios

« Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal/Cumplimiento
«|+D

« Productos / Servicios
» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracion de
anuncios

 Calidad y seguridad

» Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal/Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

« Gestion de clientes

» Servicio de atencién al
cliente/
Comunicaciones

obligue a
conservarlos o
eliminarlos
previamente.

cuandoya no
sea necesario
para la
finalidad del
tratamiento.

Cuandoya no
sea necesario
para la
finalidad del
tratamiento.

Cuandoya no
sean
necesarios
para los fines
del



Tratamiento de
informacién
biométrica con
el fin de
identificar de
forma
inequivoca a un
consumidor

Datos personales

relacionados con
la salud de un
consumidor
*Estos datos
personales no
incluyen
informacion de
diagndstico
sanitario, sino
que estan
relacionados con
datos
demogrdficos o
de compra que
pueden
ayudarnos a
determinar qué
productos
pueden
interesarle.

Inferencias a
partir de la
informaciéon
recopilada

No aplicable

Informacion

relacionada con la

salud

Origen racial o
étnico

Datos
demograficos y
psicograficos
generales

« Proveedores
de marketing
« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
« Proveedores
comerciales

» Proveedores
de marketing

No aplicable

Divulgacion
con fines
comerciales:
« Proveedores
comerciales

« Filialesy
entidades
relacionadas

Venta /
Intercambio:
Empresas
digitales
tercerasy
socios
minoristas (en
jurisdicciones
donde la ley lo
permita)

Divulgacion
con fines
comerciales:
« Proveedores
comerciales

» Proveedores
de marketing
« Filialesy
entidades
relacionadas

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracién de
anuncios

» Calidad y seguridad

« Seguridad

« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

No aplicable

« Productos / Servicios
» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/
Comunicaciones

« Pago / Finanzas

« Anuncios de servicios
« Administracion de
anuncios

 Calidad y seguridad

» Seguridad

+« Mantenimiento de
registros

« Legal / Cumplimiento
o |+D

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

» Fines comerciales
legitimos

« Productos / Servicios

» Gestion de clientes

« Servicio de atencién al
cliente/Comunicaciones
« Anuncios de servicios

« Administraciéon de
anuncios

» Calidad y seguridad

» Objetivos divulgados
en la recopilacion

tratamiento o
tras un
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley nos obligue
a conservarlos.

No aplicable

Cuandoya no
sean
necesarios
para los fines
del
tratamiento o
tras un
maximo de 50
meses de
inactividad, a
menos que la
ley nos obligue
a conservarlos.

Una vez que ya
no son
necesarios
para los fines
de
tratamiento, se
suprimen en
un plazo
maximo de 24
horas después



« Fines comerciales dela
legitimos recopilacion.

También podemos revelar cada categoria de datos personales y datos personales sensibles
de la tabla a las siguientes categorias de destinatarios de una manera que no constituya
venta o divulgacion:

- Al Consumidor o a otras partes bajo su direccidn o por su acciéon intencionada;

- Destinatarios a los que se comuniquen datos personales por motivos legales y similares;

- Ademas, nuestros proveedores y los demas destinatarios enumerados en la tabla anterior
pueden, con sujecion a las restricciones contractuales impuestas por nosotros o a las
obligaciones legales, utilizar y divulgar también sus datos personales con fines comerciales.
Por ejemplo, nuestros proveedores y las demas categorias de destinatarios enumeradas en
la tabla anterior pueden contratar a subcontratistas para que puedan prestarnos servicios o
procesarlos para nuestros fines comerciales.

v Solicitudes de derechos de los consumidores

Como se describe con mas detalle a continuacidn, siempre que se cumplan los requisitos
de una solicitud de consumidor verificable (definida mas adelante), proporcionamos a los
consumidores, gue son, concretamente, residentes de ciertos estados, los derechos de
privacidad descritos en esta seccion. En el caso de los residentes de estados sin derechos
de privacidad del consumidor, estudiaremos las solicitudes pero aplicaremos nuestra
discrecion a la hora de procesarlas. En el caso de los estados que han aprobado leyes de
proteccion de la privacidad de los consumidores, pero que aun no han entrado en vigor,
también consideraremos la posibilidad de aplicar los derechos de la legislacion estatal
antes de la fecha de entrada en vigor de dichas leyes, pero lo haremos a nuestra
discrecion.

v Solicitud y alcance de las solicitudes

Conforme a lo permitido por las Leyes de privacidad de EE. UU., determinadas solicitudes
gue nos envie estan sujetas a un proceso de verificaciéon de identidad («Solicitud de
consumidor verificable»), tal como se describe mas adelante en la seccion «Verificacion
de su solicitud». No atenderemos dichas solicitudes a menos que nos haya facilitado
informacion suficiente para que podamos verificar razonablemente que usted es el
consumidor sobre el que hemos recabado informaciéon personal.

Para realizar una solicitud, envienosla por uno de los métodos que se indican a
continuacion. Para obtener mas instrucciones sobre cémo enviar una solicitud de «No



vender/divulgar/dirigir» para informacion personal sin cookie (tal y como se define mas
adelante), vaya a la seccién «No vender/divulgar/dirigir» que aparece mas adelante.

« Llamando al +1 (877) 701-0404;,

« Visitando nuestro Centro de preferencias (que esta disponible en el enlace a «Opciones

de privacidad» en el pie de nuestros sitios web o dentro del menu de ajustes en las
aplicaciones moviles).

Algunos de los datos personales que conservamos sobre usted no estan suficientemente
asociados a otros datos personales suyos como para que podamos verificar que se trata
de sus datos personales concretos (por ejemplo, los datos de seguimiento de clics
vinculados Unicamente a un identificador seuddénimo de navegador). No incluimos esos
datos personales en respuesta a esas solicitudes. Si denegamos una solicitud verificada,
explicaremos los motivos en nuestra respuesta. No es necesario que cree una cuenta
protegida por contrasena con nosotros para realizar una solicitud de consumidor
verificable. Utilizaremos los datos personales proporcionados en una solicitud de
consumidor verificable Unicamente para verificar su identidad o autoridad para realizar la
solicitud y para rastrear y documentar las respuestas a la solicitud, a menos que también
nos los haya proporcionado para otro fin.

Haremos esfuerzos comercialmente razonables para identificar los datos personales que
recopilamos, procesamos, almacenamos, divulgamos y utilizamos de otro modo y para
responder a sus solicitudes de privacidad. Por lo general, no cobraremos una tasa por
responder plenamente a sus solicitudes; no obstante, podremos negarnos a dar curso a
una solicitud si ésta es excesiva, repetitiva, infundada o excesivamente onerosa. Si
determinamos que podemos rechazar una solicitud, se lo notificaremos explicandole por
gué hemos tomado esa decision.

v Verificacion de su solicitud

Para ayudar a proteger su privacidad y mantener la seguridad, tomamos medidas para
verificar su identidad antes de concederle acceso a sus datos personales o considerar su
solicitud de eliminacidn. Al recibir su solicitud, le enviaremos un formulario de verificacion
por correo electronico o correo postal. Para completar su solicitud, responda al formulario
de verificacidon cuando la reciba. Para verificar su identidad, podremos pedirle que
proporcione cualquiera de los datos siguientes: nombre, direccion de correo electrénico,
direccion postal o fecha de nacimiento.

Revisaremos la informacion facilitada como parte de su solicitud y podremos pedirle que
nos proporcione informacién adicional por correo electronico u otros medios como parte
de este proceso de verificacion. No atenderemos su solicitud de derecho a saber
(categorias), derecho a saber (fragmentos especificos/portabilidad), derecho a suprimir o
derecho a rectificar a menos que nos haya proporcionado informacion suficiente para que


https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

podamos verificar razonablemente que usted es el consumidor sobre el que recopilamos
datos personales. El mismo proceso de verificacion no se aplica a las solicitudes de
exclusion voluntaria de venta o divulgacion, o de limitacion de datos personales sensibles
o datos de categoria especial, pero podemos aplicar algunas medidas de verificacion si
sospechamos fraude.

Las normas de verificacion que debemos aplicar para cada tipo de solicitud varian.
Verificamos sus solicitudes de categorias y determinadas solicitudes de supresion y
correccion (por ejemplo, las de naturaleza menos sensible) con un grado razonable de
certeza, que puede incluir el cotejo de al menos dos puntos de datos proporcionados por
usted con datos mantenidos por nosotros, que hemos determinado que son fiables a
efectos de su verificacion. Para determinadas solicitudes de supresion y rectificacion
(como las relativas a datos personales de naturaleza mas sensible) y para solicitudes de
fragmentos especificos, aplicamos una norma de verificacion de grado de certeza
razonablemente alto. Esta norma incluye cotejar al menos tres puntos de datos
proporcionados por usted con datos mantenidos por nosotros, que hemos determinado
gue son fiables a efectos de verificacion, y que puede incluir la obtencién de una
declaracion firmada por usted, bajo pena de perjurio, de que usted es la persona cuyos
datos personales son objeto de la solicitud.

Si no podemos verificar su identidad con respecto a determinadas solicitudes, por
ejemplo si no facilita la informacion solicitada, tomaremos ciertas medidas exigidas por
determinadas Leyes de privacidad de EE. UU. Por ejemplo:

« Si no podemos verificar su solicitud de supresion, le remitiremos a este Aviso estatal de
privacidad de EE. UU. para una descripcion general de nuestras practicas en materia de
datos;

« Si no podemos verificar su solicitud de fragmentos especificos, la trataremos como una
solicitud de categorias.

v Autorizaciéon de un agente

Usted puede designar a un agente autorizado para que presente una solicitud en su
nombre presentando una solicitud de las maneras descritas anteriormente. Si usted es un
agente autorizado que desea realizar una solicitud, las Leyes de privacidad de EE. UU.
exigen que nos aseguremos de que una solicitud realizada por un agente es una Solicitud
de consumidor verificable (excepto las solicitudes de No vender/divulgar) y nos permiten
solicitar mas informacion para asegurarnos de que el consumidor le ha autorizado a
realizar la solicitud en su nombre. Por lo general, solicitaremos a un agente que
proporcione pruebas de que el consumidor le dio permiso firmado para enviar la solicitud
y, segun lo permitido por las Leyes de privacidad de EE. UU., también podemos exigir al
consumidor que verifique su propia identidad o que confirme directamente con nosotros



gue le dio permiso al agente para enviar la solicitud. Para presentar una solicitud como
agente autorizado en nombre de un consumidor, haga clic aqui.

v Derechos de recurso

Puede recurrir una denegacion de su solicitud haciendo clic agui.

v Derecho a saber/acceso

v Derecho a saber: categorias de solicitud

Puede tener el derecho a solicitar, dos veces en un periodo de 12 meses, la informacioén siguiente
sobre la informacién personal que hemos recopilado sobre usted durante los Ultimos 12 meses:

» Las categorias de informacion personal que hemos recopilado sobre usted,;
» Las categorias de las fuentes de las que recopilamos la informacion personal;

» Los fines empresariales o comerciales para los que recopilamos o vendimos la informacion
personal;

» Las categorias de terceros a quienes vendimos o compartimos la informacién personal, por

categoria o categorias de informacidon personal para cada categoria de terceros a quienes se
vendié o compartiod la informaciéon personal;

» Las categorias de la informacién personal sobre usted que divulgamos para un fin comercial y
las categorias de personas a quienes divulgamos esa informacién para un fin comercial.

v Derecho a saber: fragmentos especificos

Tiene derecho a solicitar una copia transportable de los fragmentos especificos de los datos
personales que hayamos recopilado sobre usted en el periodo de 12 meses anterior a su solicitud.
Tenga en cuenta que los datos personales son conservados por nosotros durante diversos
periodos de tiempo, por lo que puede haber cierta informacién que hayamos recopilado que no
haya sido conservada durante 12 meses (y por lo tanto, no podria ser incluida en nuestra
respuesta a usted). Tenga también en cuenta que la legislacién de su estado puede limitarle a
realizar un determinado numero de solicitudes de «derecho a saber» en un periodo de 12 meses.

v Derecho a suprimir

Ademas, tiene derecho a solicitar que eliminemos determinados datos personales que
hemos recopilado de usted. Tenga en cuenta que P&G no puede eliminar datos
personales en aquellas situaciones en las que nuestra conservacion es necesaria para
nuestros propios fines comerciales internos o permitida por las Leyes de privacidad de EE.
UU. (como la prevencion del fraude o el cumplimiento legal). En estas situaciones,
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conservaremos sus datos personales de acuerdo con nuestro programa de conservacion
de registros y la eliminaremos de forma segura al final del periodo de conservacion.

v Derecho a rectificar

Tiene derecho a solicitar que corrijamos las inexactitudes que encuentre en sus datos
personales conservados. Su solicitud de correccion esta sujeta a nuestra verificacion
(comentada anteriormente) y a las normas de respuesta de las Leyes de privacidad de EE.
UU. aplicables.

v Derecho a limitar el tratamiento de datos personales sensibles

Ciertos datos personales se califican como «datos personales sensibles» o «informacién
personal sensible» o «datos de categoria especial» en virtud de las Leyes de privacidad de
EE. UU.,, a los que nos referimos en este Aviso estatal de privacidad de EE. UU. como «datos
personales sensibles o datos de categoria especial». Algunas Leyes de privacidad de EE.
UU. exigen el consentimiento para el tratamiento de datos personales sensibles o datos de
categoria especial, que puede ser revocado, sujeto a ciertas excepciones y exenciones (por
ejemplo, si el tratamiento de sus datos personales sensibles o datos de categoria especial
es necesario para proporcionar un producto o servicio especificamente solicitado por
usted). Dependiendo de su estado de residencia, usted tiene derecho a revocar dicho
consentimiento, si procede, o a ordenar a las empresas que limiten el uso y la divulgacion
de los datos personales sensibles o datos de categoria especial si los utilizan o divulgan
mas alld de determinados fines comerciales internos. Puede presentar una solicitud
utilizando los métodos indicados anteriormente.

v Derechos en relaciéon con la toma de decisiones y elaboracién de perfiles
automatizadas

Tiene derecho a excluirse de la elaboracion de perfiles en el marco de decisiones que
produzcan efectos juridicos o de importancia similar. Sin embargo, como se ha
comentado anteriormente, no llevamos a cabo actividades de elaboracion de perfiles ni

de toma de decisiones automatizada de forma que tengamos que proporcionar derechos
de exclusion voluntaria.

v No vender/divulgar/dirigir

En virtud de las distintas Leyes de privacidad de EE. UU. los consumidores tienen derecho
a excluirse voluntariamente de determinadas actividades de tratamiento. Algunos estados
tienen clausulas de exclusion especificas para las actividades de publicidad dirigida, que la
ley de California denomina «publicidad conductual en contextos cruzados», y otros
simplemente publicidad dirigida, que implican el uso de datos personales de diferentes



empresas o servicios para dirigirle publicidad. California ofrece a los consumidores el
derecho a optar por no divulgar, lo que incluye proporcionar o poner a disposicion de
terceros informacion personal para dichas actividades de publicidad dirigida, mientras
gue otros estados ofrecen a los consumidores el derecho a optar por no procesar
informacion personal para publicidad dirigida de forma mas amplia. Existen conceptos
amplios y divergentes sobre la venta de datos personales en las distintas Leyes de
privacidad de EE. UU.,, las cuales exigen, como minimo, facilitar o poner a disposicion de
terceros datos personales.

Cuando nos facilite datos personales para los siguientes fines de tratamiento, podremos
utilizar una parte o la totalidad de los datos personales que nos proporcione, y ofrecerle
publicidad. Esto puede incluir la puesta a disposicion de sus datos personales recopilados
durante estos fines de tratamiento a determinados terceros de forma que pueda
constituir una venta o divulgacion, asi como el uso de sus datos personales con fines de
publicidad dirigida.

« Productos/servicios

» Gestidn de usuarios

« Atencidn al cliente/comunicaciones

« Anuncios de servicios

« Administracidon de anuncios

« Fines comunicados en el momento de la recopilacion

Las empresas digitales terceras, incluidas las plataformas en linea (Google, Amazon,
Facebook, etc.) y las empresas de tecnologia publicitaria, como las plataformas de
demanda, que nos ayudan a colocar anuncios («empresas digitales terceras») pueden
asociar cookies y otras tecnologias de seguimiento que recopilan datos personales sobre
usted en nuestras aplicaciones y sitios web, o recopilar y procesar de otro modo los datos
personales que ponemos a su disposicion sobre usted, incluida la informacion de
actividad digital. Dar acceso a datos personales en nuestros sitios web o aplicaciones, o de
otro modo, a empresas digitales terceras podria considerarse una venta o divulgacion y
podria implicar el procesamiento con fines de publicidad dirigida bajo algunas Leyes de
privacidad de EE. UU. Por lo tanto, trataremos dichos datos personales recopilados por
empresas digitales terceras (por ejemplo, identificador de cookies, direccion IP y otras
identificaciones en linea e informacion de Internet u otra actividad electréonica) como
tales, y sujetos a las solicitudes de exclusion voluntaria descritas anteriormente. En
algunos casos, los datos personales que ponemos a su disposicion son recopilados
directamente por dichas empresas digitales terceras utilizando tecnologias de
seguimiento en nuestros sitios web o aplicaciones, 0 nuestros anuncios que se sirven en



sitios de terceros (a los que nos referimos como «informacion personal con cookie»). Sin
embargo, ciertos datos personales que ponemos a disposicion de empresas digitales
terceras son aquellos que previamente hemos recopilado directamente de usted o de otra
forma sobre usted, como su direccion de correo electronico (a la que nos referimos a
continuacién como «informacion personal sin cookie»).

Cuando usted opta por no participar de conformidad con las instrucciones que figuran a
continuacion, se le excluira de la venta, divulgacion y publicidad dirigida, de modo que
nuestro proceso de exclusion pretende combinar todas estas exclusiones estatales en una
unica exclusion. A continuacion puede encontrar las instrucciones para su exclusion.
Tenga en cuenta que existen instrucciones distintas para excluirse de la informacion
personal con cookie e informacién personal sin cookie, que explicamos con mds
detalle a continuacion.

Exclusion para informacion personal sin cookie: Si desea solicitar que no tratemos sus

datos personales sin cookie (por ejemplo, su direccion de correo electrénico) para
publicidad dirigida, o que no vendamos ni compartamos dichos datos, puede hacerlo
aqui.

Exclusién para informacién personal con cookie: Si desea presentar una solicitud de
exclusion voluntaria del tratamiento de sus datos personales con cookie para publicidad
dirigida o para la venta/divulgacién de dichos datos personales, debera ejercer una
solicitud de exclusion voluntaria por separado en nuestra herramienta de gestion de
cookies. Para hacerlo, haga clic en «No vender o compartir mis datos personales/Exclusion
voluntaria de publicidad dirigida» en el pie de nuestros sitios web o0 en el menu de
Configuracion de cada una de nuestras aplicaciones moviles. A continuacion, siga las
instrucciones de la opcidn escogida. Esto se debe a que tenemos que utilizar diferentes
tecnologias para aplicar su exclusion voluntaria de la informacion personal con cookie y de
la informacion personal sin cookie. Nuestra herramienta de gestion de cookies le permite
ejercer dicha solicitud de exclusion y activar determinadas preferencias de cookies en su
dispositivo.

Si usa un navegador diferente del que se excluyd originalmente, debera ejercer sus
preferencias por separado en cada uno de los sitios web que visite, en cada una de
nuestras aplicaciones moviles y en cada dispositivo que utilice. Dado que la opcion de
exclusion de su navegador se designa mediante una cookie, si borra o bloquea las cookies,
sus preferencias dejaran de ser efectivas y tendra que volver a activarlas a través de
nuestra herramienta de gestion de cookies.

Para obtener mas informacién sobre coémo hemos compartido sus datos personales con
terceros, de modo que constituya una «venta» o «divulgacion» en virtud de la CCPA
durante el periodo de 12 meses anterior a la fecha en que se actualizé por Ultima vez esta
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politica de privacidad, consulte la tabla anterior. No vendemos ni compartimos
conscientemente datos personales de menores entre 13 y 16 anos sin su consentimiento.

v Control de la privacidad global («CPG»)

Algunas de las Leyes de privacidad de EE. UU. exigen a las empresas que procesen
notificaciones de CPG, lo que en algunos estados se denomina sefales de preferencia de
exclusion voluntaria y en otros estados mecanismos de exclusion voluntaria universal. El
CPG es una notificacion enviada por una plataforma, tecnologia o mecanismo habilitada
por las personas en sus dispositivos o navegadores, que comunica la opcion de la persona
de excluirse de la venta y divulgacion de datos personales, o del tratamiento de datos
personales para publicidad dirigida. Para utilizar el CPG, puede descargar un navegador
de Internet o un complemento para utilizarlo en su navegador de Internet actual y seguir
la configuracion para activar el CPG. Hemos configurado los ajustes de nuestra
plataforma de gestion del consentimiento para recibir y procesar notificaciones CPG en
nuestro sitio web y aplicaciones moaviles, lo cual esta explicado en nuestra plataforma de
gestion del consentimiento aqui.

Algunas de las Leyes de privacidad de EE. UU. exigen que expliguemos detalladamente
como procesamos las notificaciones CPG, en concreto como las aplicamosy las
correspondientes solicitudes de No vender/divulgar/dirigir a los datos en linea (a lo que nos
referimos anteriormente como «informacion personal con cookie») y a los datos fuera de
linea (a lo que nos referimos anteriormente como «informacion personal sin cookie»). A
continuacion explicamos los escenarios en los que aplicamos las solicitudes de No
vender/divulgar/dirigir comunicadas por las notificaciones CPG a la informacion personal
con cookie y, cuando proceda, a la informacion personal sin cookie:

« Cuando visite nuestro sitio web en un navegador de Internet concreto («navegador 1»),
aplicaremos la notificaciéon de CPG y el correspondiente No vender/divulgar/dirigir a la
informacion personal con cookie recopilada en ese navegador 1.

« Cuando inicie sesion en el navegador 1: podremos aplicar la notificacion de CPGy la
correspondiente solicitud de No vender/divulgar/dirigir a la informacién personal sin
cookie asociada a su cuenta de usuario, pero solo si y después de que haya iniciado
sesion en su cuenta de usuario en el navegador 1.

« Cuando visita nuestro sitio web en un navegador diferente («navegador 2»): si mas
adelante visita nuestro sitio web en el navegador 2 (ya sea en el mismo dispositivo o en
otro distinto) y el CPG no esta activado, no podremos aplicar la notificacion de CPG
previa del navegador 1 a la informacidn personal con cookie en el navegador 2, a menos
gue inicie sesidn en su cuenta de usuario en el navegador 2. Seguiremos aplicando las
clausulas de No vender/divulgar/dirigir comunicadas a través de la notificacién de CPG
en el navegador 1.
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Procesamos las notificaciones de CPG sin expedito, lo que significa que: (1) no cobramos
una tarifa por el uso de nuestro servicio si ha activado el CPG; (2) no cambiamos su
experiencia con nuestro sitio web si utiliza el CPG; o (3) no mostramos una notificacion,
ventana emergente, texto, grafico, animacion, sonido, video o cualquier intersticial en
respuesta al CPG.

v Programas de incentivos y fidelizacién; derecho a la no discriminacién

v Aviso sobre programas de fidelizacién/incentivos

También recopilamos y utilizamos sus datos personales para administrar y desarrollar
programas de recompensas (definidos anteriormente en «Coémo utilizamos sus datos
personales»), que pueden considerarse un «incentivo econdmico» o un «programa de
fidelizacién de buena fe» segun una o varias de las Leyes de privacidad de EE. UU.

Utilizamos todas las categorias de datos personales reveladas en la tabla anterior,
excluyendo la «informacién biométrica», la «informacidon profesional o laboral» y los
«registros educativos no publicos», para administrar y desarrollar dichos programas de
recompensas. Todas las categorias de datos personales que utilizamos para programas de
fidelidad también pueden ser vendidas o procesadas para publicidad dirigida. También
podemos utilizar, vender y procesar para publicidad dirigida las categorias de datos
personales sensibles o datos de categoria especial: informacion y credenciales de cuentas,
datos precisos de geolocalizacién, origen racial o étnico y datos personales relativos a la
salud. Aunque podemos recopilar datos personales sensibles o datos de categoria especial
en relacién con algunos programas de recompensas, la recopilaciéon y el tratamiento de
datos personales sensibles o datos de categoria especial no son necesarios para participar
en los programas de recompensas. Utilizamos los datos personales en estos programas
para verificar su identidad, ofrecer recompensas Unicas, hacer un seguimiento de su
estatus en el programa y facilitar el intercambio de puntos del programa por productos,
materiales promocionales, talleres de formacién y otros articulos. Las categorias de terceros
gue recibiran datos personales y datos personales sensibles o datos de categoria especial se
exponen en la tabla anterior, algunos de los cuales pueden calificarse como intermediarios
de datos en virtud de algunas de las Leyes de privacidad de EE. UU. Algunas Leyes de
privacidad de EE. UU. nos exigen que indiquemos si proporcionamos ventaja en los
programas de recompensas a través de socios externos; sin embargo, aungue a veces le
daremos la oportunidad de participar de forma independiente con terceros a través de
nuestros sitios web o aplicaciones, los terceros no proporcionan programas de
recompensas en nuestro nombre.

Puede optar por participar en un programa de recompensas inscribiéndose en la pagina de
recompensas aplicable. Si opta por no participar en alguno de nuestros Programas de
recompensas, puede retirarse de la participacién en cualquier momento poniéndose en
contacto con nosotros mediante los datos de contacto que aparecen en esta Politica de
privacidad o de acuerdo con las instrucciones establecidas en los términos y condiciones
aplicables del Programa de recompensas.



De acuerdo con ciertas Leyes de privacidad de EE. UU,, tiene derecho a ser informado sobre
por qué los programas de incentivos financieros, o las diferencias de precios o servicios,
estan permitidos segun la ley, incluyendo (i) una estimacién de buena fe del valor de sus
datos personales que constituyan la base para ofrecer el incentivo financiero o la diferencia
de precios o servicios, y (ii) una descripcidon del método que utilizamos para calcular el valor
de sus datos personales. Por lo general, no asignamos valor monetario ni de otro tipo a los
datos personales. Sin embargo, en caso de que la ley nos exija asignar dicho valor en el
contexto de los Programas de recompensas, o de las diferencias de precio o servicio, hemos
valorado los datos personales recopilados y utilizados como igual al valor del descuento o
beneficio proporcionado, y el calculo del valor se basa en un esfuerzo practico y de buena fe
gue a menudo implica (i) las categorias de datos personales recopilados (p. €j., nombres,
direcciones de correo electrénico), (ii) la capacidad de uso de dichos datos personales para
nuestros fines comerciales y empresariales de conformidad con la presente Politica de
privacidad, (iii) el precio con descuento ofrecido (si lo hubiera), (iv) el volumen de
consumidores inscritos en nuestros Programas de recompensas, y (v) el producto o servicio
al que se aplican los Programas de recompensas o las diferencias de precio o servicio. La
divulgacion del valor descrito en el presente documento no pretende renunciar, ni debe
interpretarse como una renuncia a, nuestra informacién confidencial comercial o de
propiedad exclusiva, incluidos secretos comerciales, y no constituye ninguna
representacion con respecto a principios contables generalmente aceptados o estandares
contables financieros. Consideramos que el valor de los datos personales guarda una
relacion razonable con el valor de las recompensas, y al suscribirse a estos programas de
recompensas usted indica que esta de acuerdo. Si no es asi, no se suscriba a los programas
de recompensas.

No discriminacion

Usted tiene derecho a no recibir un trato discriminatorio por el ejercicio de sus derechos de
privacidad descritos en este Aviso estatal de privacidad de EE. UU. No le negaremos, ni le
cobraremos precios diferentes, ni le proporcionaremos un nivel o una calidad diferente de
bienes o servicios de una manera prohibida por las leyes de privacidad de EE. UU. si decide
ejercer sus derechos. Tenga en cuenta, sin embargo, que ya no podra participar en los
programas de recompensas si solicita la eliminacién de datos personales. Esto se debe a
gue necesitamos los datos personales recopilados para el programa de recompensas para
llevar a cabo las funciones descritas anteriormente.

v Meétricas de solicitud de los consumidores de California

Haga clic agui para ver el numero de solicitudes del ano natural anterior.

v Otros avisos de California

v Aviso de California sobre menores

Podemos ofrecer servicios interactivos que permitan a los adolescentes menores de 18 afos
subir su propio contenido (por ejemplo, videos, comentarios, actualizaciones de estado o
imagenes). Este contenido se puede eliminar o borrar en cualquier momento al seguir las
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instrucciones de nuestros sitios. Si tiene preguntas sobre cédmo hacerlo, contactenos. Tenga en
cuenta que tales publicaciones pueden haberse copiado, reenviado o publicado en otro lugar
por otros y que no somos responsables de tales acciones. En tales casos, tendra que ponerse en
contacto con los propietarios de otros sitios para solicitar la eliminacién de su contenido.

v California Shine the Light

Proporcionamos a los residentes de California la opcién de no compartir «informacion personaly,
tal y como se define en la ley «Shine the Light» de California, con terceros (que no sean filiales de
la empresa) para fines de marketing directo de dichos terceros. Los residentes en California
pueden ejercer esta opcién de exclusién, solicitar informacién sobre nuestro cumplimiento de la
ley Shine the Light u obtener una revelacion de los terceros con los que hemos compartido
informacién y las categorias de informacion compartida. Para ello, contactenos en 1 Procter &
Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, EE. UU. (A/A Privacidad). En el cuerpo de su
correspondencia debera indicar «Solicitud Shine the Light». En su solicitud, certifique que es
residente en California y facilite una direccién actual en California para su respuesta. Este
derecho es distinto y adicional a los derechos de la CCPA y debe solicitarse por separado. Solo
estamos obligados a responder a una solicitud por consumidor al aflo. No estamos obligados a
responder a las solicitudes realizadas por medios distintos de la direccién de correo facilitada. No
aceptaremos solicitudes de Shine the Light por teléfono ni por fax, y no nos hacemos
responsables de las solicitudes que no estén etiquetadas o enviadas correctamente o que estén
incompletas.

v Privacidad del EEE, el Reino Unido, Suiza y Serbia

Esta seccion incluye informacion que es de obligatoria divulgacion en relacidn con nuestro
tratamiento de datos personales de residentes en paises del EEE, el Reino Unido, Suiza 'y
Serbia. Su objetivo es proporcionar una mayor transparencia en nuestro tratamiento,
retencion y transferencia de datos personales de los residentes del EEE, Reino Unido, Suiza
y Serbia que estén en consonancia con la letra y el espiritu del Reglamento General de
Proteccion de Datos («RGPDw»), la Ley Federal Suiza sobre Proteccion de Datos, la Ley Serbia
sobre Proteccion de Datos Personales y el RGPD incorporado a la legislacion del Reino
Unido por la Ley de Proteccion de Datos de 2018 y modificado por los Reglamentos de
Proteccion de Datos, Privacidad y Comunicaciones Electronicas (Enmiendas, etc.) (salida de
la UE) de 2019. Cierta informacion, como las Entidades y la lista de Responsables del
tratamiento a continuacion. No obstante, los periodos de conservacidon que se describen
anteriormente se aplican de formma mas amplia a los datos personales de los residentes de
los estados descritos anteriormente en el Aviso estatal de privacidad de EE. UU.

Entidades

Las diferentes entidades de P&G pueden ser los responsables del tratamiento de sus datos
personales. El responsable del tratamiento es la entidad que dirige la actividad del
tratamiento y es el principal responsable de los datos. El siguiente organigrama identifica a
nuestros responsables del tratamiento de los paises del EEE, Reino Unido y Serbia. Por


https://preferencecenter.pg.com/es-es/datarequests/

ejemplo, cuando registra el correo electréonico en una de nuestras paginas web francesas, la

entidad de P&G enumerada junto al nombre de ese pais sera el responsable del
tratamiento de esos datos personales (p. ej., Procter & Gamble France SAS).

Paises

Austria

Bélgica

Bulgaria

Croacia

Republica
Checa

Dinamarca

Estonia

Finlandia

Francia

Alemania

Grecia

Hungria

Irlanda
[talia

Letonia

Responsable del tratamiento

Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiedner
Gurtel 13,100 Viena

Procter & Gamble Distribution Company (Europa) BV

Para P&G HealthCare:: P&GC Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever
Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria

Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croacia

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Republica Checa
Procter & Gamble Danmark ApS

Stensmosevej 15, stuen.

2620 Albertslund, Dinamarca

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY

Ginebra

Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finlandia

Procter & Gamble France SAS

Para P&G HealthCare:

P&G Health

France SAS

163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwallbach am Taunus

Para P&G HealthCare: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Atenas, Grecia

Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca
38, Hungria

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP
Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Ginebra



Lituania

Paises Bajos

Noruega

Polonia

Portugal

Rumania

Serbia

Eslovaquia

Espana

Suecia

Reino Unido

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Ginebra

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,

3067-GG Rotterdam

Nueva direccion a partir del 27 de abril de 2020: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Procter & Gamble Norge AS
Direccion de la visita: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
Direccidn postal: Postboks 4.814, 0422 Oslo

Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Varsovia, Polonia
Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A., S.A. Edificio

Alvares
Cabral 3° Quinta da Fonte, 2774-527 Paco D'Arcos, Portugal

Para concursos: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd,,
Building 2A, District 2, Bucarest 020335, Rumania

Para otros sitios: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
Building 2A, District 2, Bucarest 020335, Rumania

Procter & Gamble Doo Beograd, Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrado,
Serbia

Procter & Gamble, spol. s.r.0.,, Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava, Eslovaquia

Procter & Gamble Espafia, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Espana

Procter & Gamble Sverige AB
Direccion de la visita: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Suecia

Direccion postal: Box 27303, 102 54 Estocolmo

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP

v Privacidad de Colombia

Procter & Gamble Colombia Ltda., con NIT. 800.000.946-4, direccién en Carrera 7 # 114-33,
piso 12, Bogota D.C., con numero de teléfono: 601-5280000 y direccion de correo electronico
notifications.im@pg.com, que actua como Responsable del tratamiento, y de conformidad

con los articulos 15y 20 de |la Constitucion de Colombia, Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008,
Decreto 1377 de 2013, y el Decreto 1074 de 2015, informa a todos los interesados de que los
datos personales proporcionados se trataran de acuerdo con los fines descritos en esta

Politica de privacidad https:/privacypolicy.pg.com/es-CO/.
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v Derechos del propietario de los datos personales que residen en Colombia

En cumplimiento de los articulos 15y 20 de la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, el
Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015, se informa a los interesados de que los
datos personales proporcionados se trataran de acuerdo con los fines descritos en esta
politica de privacidad. Del mismo modo, se informa de que los interesados tienen los
siguientes derechos: a) conocer, actualizar, y rectificar sus datos personales relativos a
datos imprecisos, incompletos, fraccionados, enganosos, o datos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b) solicitar una prueba de la
autorizacion otorgada, a menos que esté expresamente exento como requisito para el
tratamiento; c) ser informado, previa solicitud, del uso que se ha dado a sus datos
personales; d) presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones de la Ley 1581 de 2012 y otras normativas que los modifiquen, anadan, o
complementen; e) revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminacion de los datos cuando el
tratamiento no cumpla con los principios constitucionales y legales, derechos, y garantias.
La revocacion y/o eliminacion se llevara a cabo cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que el Responsable del tratamiento o el Encargado del
tratamiento han participado en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion; f)
acceder a sus datos personales que han estado sujetos a tratamiento de forma gratuita.
Los derechos mencionados anteriormente pueden ejercerse de acuerdo con las
disposiciones establecidas en esta seccién y la politica de privacidad, que se puede
encontrar en el siguiente enlace:https:/privacypolicy.pg.com/es-CO/.

v Autorizaciéon y forma de recoleccion de los datos personales

Para el tratamiento de datos personales, Procter & Gamble Colombia Ltda. obtendra el
consentimiento previo, expreso e informado del interesado. Este consentimiento puede
obtenerse a través de cualquier medio que pueda consultarse mas adelante y puede
otorgarse a través de diferentes mecanismos habilitados por Procter & Gamble Colombia
Ltda., por escrito, oralmente o a través de la conducta inequivoca del interesado.

El consentimiento del interesado no serd necesario cuando se trate de:

« informacion requerida por una entidad publica o administrativa en el ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

« datos de caracter publico;
« casos de urgencia médica o sanitaria;

« tratamiento de informacién autorizada por ley con fines historicos, estadisticos o
cientificos;
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datos relacionados con el Registro Civil de Personas.

v Tratamiento de datos personales

Procter & Gamble Colombia Ltda usa datos personales para cumplir con el propdsito de
afectar y mejorar la vida de las personas, comprender mejor sus intereses y preferencias

como consumidores y personas. Utilizamos su informacioén para los fines de tratamiento

designados en la politica de privacidad, que se puede encontrar en el siguiente
enlace:https://privacypolicy.pg.com/es-CO/, y para los siguientes fines:

Llevar a cabo actividades de marketing, promocion y/o publicidad a través de diferentes
medios, como visitas personales a clientes, marketing y envio de informacion por
medios fisicos y electronicos;

Proporcionar a los clientes informaciéon que les permita acceder a ofertas, promociones,
descuentos, lanzamientos y proporcionar informacion de interés (atencion
personalizada, beneficios, uso, atencion sanitaria y bienestar, etc.);

Cumplir con las obligaciones contratadas con clientes, proveedores y empleados;
Informar sobre cambios en nuestros productos y/o servicios;

Evaluar la calidad de los productos y/o servicios y medir la satisfacciéon del cliente;
Difundir politicas, programas, resultados y cambios organizativos;

Analizar la informacion para el desarrollo y la implementacion de estrategias
comerciales o de marketing, asi como disenar, implementar y desarrollar programas,
proyectos y eventos;

Ponerse en contacto con el interesado a través de llamadas, mensajes de texto, correos
electrénicos y/o medios fisicos para actividades relacionadas con los fines autorizados;

Facturacion electronica;

Divulgar, transferir y/o transmitir datos personales dentro y fuera del pais a las empresas
matrices, subsidiarias o filiales de Procter & Gamble Colombia Ltda., o a terceros debido
a un contrato, ley o relacion legal que lo requiera o para implementar servicios de
computacion en la nube, con las mismas limitaciones y derechos;

Transferir y/o transmitir datos personales sensibles o datos de categorias especiales a
entidades publicas competentes, ya sea en virtud de un mandato legal u orden judicial
o0 administrativa, a causa o sospecha de acontecimientos adversos de los que Procter &
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Gamble Colombia Ltda. haya tenido conocimiento, en relacion con reclamaciones
técnicas u otros;

« Conocer, almacenar y procesar toda la informacion proporcionada en una o mas bases

de datos, en el formato que Procter & Gamble Colombia Ltda. considere mas
conveniente;

» Gestion de procedimientos (solicitudes, quejas, reclamaciones);

« Enviar informacién sobre el uso y el cuidado de los productos ofrecidos, ya sea
directamente o a través del procesador de datos.

v Atencioén a consultas, quejas, revocacion de autorizacion, actualizacion,

retirada, correccién o eliminaciéon de bases de datos (generalmente
denominadas “PQRS”").

El interesado, sus sucesores, representantes o cualquier persona determinada por una
estipulacion a favor de otra persona (generalmente conocida como la “Parte interesada’)
pueden ejercer sus derechos poniéndose en contacto con nosotros a través de una
comunicacion escrita dirigida al departamento de atencidén al cliente a través de esta
pagina web, que es la unidad responsable de la proteccion de los datos personales. La
comunicacion puede enviarse a través de uno de los siguientes canales:

. Correo electronico: para enviar un correo electronico haga clic AQUI:

« Teléfono: 01-800-917-0036;

« Comunicacion escrita enviada a Carrera 7 n.o 114-33, 12.0 piso, Bogota D.C.

v Procedimiento para el ejercicio de consultas, solicitudes, quejas, revocacion de
autorizacion, actualizacion, retirada, correccion o eliminacion de bases de datos

Verificacion de la identidad del interesado y el contenido de cualquier
solicitud

\%

Para ayudar a proteger la privacidad y seguridad del interesado, tomamos medidas para verificar
su identidad antes de responder a la solicitud. Por lo tanto, para atender su solicitud, le pedimos
gue proporcione los datos de identificacion del interesado:

» Nombre completo;
* NUmero de identificacion;

« Informacién de contacto (direccion fisica y/o electrénica y nimeros de teléfono de contacto);
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e Fecha de nacimiento.

En caso de que la solicitud se envie a través de nuestro Centro de preferencias, al recibir su
solicitud, le enviaremos un formulario de verificacion por correo electronico. Para completar la
solicitud, el interesado debe responder al formulario de verificacién una vez recibido.

Del mismo modo, cualquier otra Parte interesada que no sea el Interesado debe demostrar su
identidad y su estado como su sucesor en interés, representante o la representacion o
estipulacién a favor de otro o para otro.

Para obtener mas informacidén sobre la verificacion de identidad antes mencionada, consulte la
politica de privacidad que se encuentra en el siguiente enlace: https:/privacypolicy.pg.com/es-

co/

Teniendo en cuenta lo anterior, las solicitudes relacionadas con el tratamiento de Datos
personales deben contener al menos:

» Datos de identificaciéon del interesado (nombre completo, niUmero de identificacion,
informacién de contacto y fecha de nacimiento);

» Acreditacion de la identidad y estado de la Parte interesada, si procede (datos y documentos
de identificacion que demuestren su identidad y estado como Parte interesada);

* Medios para recibir una respuesta a la solicitud,;
* Motivos y hechos que dan lugar a la solicitud;
» Documentos que se pretenden invocar;

» Descripcioén clara y precisa de los datos personales con respecto a los cuales el Interesado
pretende ejercer su derecho a presentar reclamaciones, solicitar la rectificacion, actualizacion
o eliminacidon de sus datos personales (no aplicable a la presentacién de consultas).

Procedimiento de consulta

La Parte interesada puede enviar una solicitud indicando la informacién que desea conocery, en
cualquier caso, las consultas se responderan en un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde
la fecha de recepcidn. Si no es posible abordar la consulta dentro de dicho periodo, se informara
a la Parte interesada, antes del vencimiento de los diez (10) dias habiles, de los motivos del
retraso y la fecha en la que se abordara la consulta, que en ninglUn caso podra exceder los cinco
(5) dias habiles después del vencimiento del plazo inicial.

Procedimiento para reclamaciones, revocacién del consentimiento,
retirada, correccién, actualizacién o eliminacién de datos personales

Cuando el Interesado considere que la informacién tratada debe estar sujeta a correccion,
actualizacién o eliminacién, o cuando tenga conocimiento del supuesto incumplimiento de
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cualquiera de las obligaciones contenidas en la Ley, el Interesado u otra Parte interesada puede
presentar una reclamacion, solicitud de rectificacion, actualizacidn o eliminacién de sus datos
personales.

Si la reclamacion esta incompleta, la Parte interesada recibird un periodo de cinco (5) dias tras la
recepcion de la reclamacion para remediar cualquier deficiencia. Si han pasado dos (2) meses
desde la fecha de la solicitud sin que el solicitante proporcione la informacidn solicitada, se
entendera que ha retirado la reclamacion.

En caso de que Procter & Gamble Colombia Ltda. reciba una queja que no sea competente para
resolverla, la remitira a la autoridad correspondiente en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
e informara al Interesado.

El plazo maximo para abordar la reclamacion sera de quince (15) dias habiles a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcidén. Si no es posible abordar la reclamacién dentro de dicho plazo,
se informara a la parte interesada de los motivos del retraso y de la fecha en la que se abordara
su reclamacién, gue en ningUn caso podra superar los ocho (8) dias habiles tras el vencimiento
del plazo inicial.

v Validez

Esta politica entra en vigor el 14 de febrero de 2024. Cualquier actualizacion una vez
aprobada se comunicara debidamente a los Interesados.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales seguiran siendo validas
hasta que solicite la eliminacion de los datos personales o retire su consentimiento. De lo
contrario, eliminaremos sus datos personales de nuestras bases de datos después de que
ya No sean necesarios para los fines del tratamiento descritos en esta seccidn o después
de un maximo de 50 meses de inactividad, a menos que la ley o el contrato nos exija
conservarlos durante un periodo mas largo.

Definimos la inactividad mediante varios criterios internos que indican la falta de
interaccion de un usuario con nuestros programas y comunicaciones. Por ejemplo, si no
inicia sesidn o no abre ni hace clic en nuestros correos electrénicos, le consideraremos
«inactivo» y borraremos sus datos después de un maximo de 50 meses, pero antes en
determinados paises en funcion de los requisitos legales locales. Es posible que
necesitemos conservar algunos de sus datos personales para cumplir con sus solicitudes,
por ejemplo, para mantenerle excluido de los correos electronicos de marketing, o para
cumplir otras obligaciones legales. También podemos conservar determinados datos
personales utilizados en valoraciones y resenas durante el tiempo que se utilice la resefa o
hasta que se deje de fabricar el producto.

v Privacidad en Nigeria

Notificacion de una posible violacion de datos a P&G



Por violaciéon de datos personales se entenderd toda violacion de la seguridad que
provoque la destruccion, accidental o ilicita, la pérdida, la alteracion, la difusion o el acceso
Nno autorizados de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otro modo.

Las violaciones de datos confirmadas o presuntas deben notificarse sin demora al
responsable de proteccion de datos de P&G. El responsable de proteccion de datos
registrara todas las violaciones de datos para garantizar un seguimiento adecuado de los
tipos y la frecuencia de los incidentes confirmados a efectos de gestidon y elaboracion de
informes.

Toda persona que desee reclamar por la posible violacién de sus datos personales puede
presentar su reclamacion directamente al responsable de proteccidn de datos por correo
electréonico: nigeriadpo.im@pg.com.

La denuncia debe incluir:

una descripcion detallada del incidente de seguridad que causo la violacion de los datos;

el tipo de datos personales afectados por la violacion de datos;

la identidad de la persona afectada;

cualquier otra informacion que pueda solicitar el responsable de |la proteccion de datos.

Estas reclamaciones deberan notificarse en un plazo de 72 (setenta y dos) horas a partir del
momento en que se sospeche o se confirme la violacion de los datos.

Notificar una violacion de datos a las autoridades

P&G procurara informar de las posibles violaciones de datos en un plazo de 72 horas desde
gue tenga conocimiento de ellas a las autoridades competentes responsables de supervisar
la seguridad de los datos personales.

v Privacidad en Viethnam

Como interesado, tiene derechos sobre sus datos de conformidad con las normativas de
Vietnam, como el derecho a ser informado, a otorgar y retirar su consentimiento, a solicitar
el acceso, la eliminacion, la rectificacion o la correccidon de los datos, a restringir el
tratamiento de sus datos personales, a oponerse a que utilicemos sus datos personales con
fines publicitarios, y a autoprotegerse o solicitar a otras organizaciones u organismos
competentes que protejan sus derechos. Esta obligado a proporcionar datos personales
completos y precisos cuando autorice el tratamiento de sus datos personales, ademas de
otras obligaciones segun lo dispuesto en las leyes de privacidad de datos aplicables.
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Algunos de los datos personales que recopilamos se consideran datos personales
confidenciales de conformidad con las leyes aplicables, entre los que se podrian incluir
datos sobre raza y origen étnico; datos de ubicacion de la persona identificada a través de
servicios de localizacion, y otros datos que puedan indicar directa o indirectamente su
ubicacion fisica, como su direcciéon IP, informacion de relacionada con su salud,
informacion de cuentas bancarias e informacion biométrica.

Tenga en cuenta que el interés legitimo no es el Unico requisito legal para el tratamiento de
datos personales en Vietnam, e intentaremos obtener su consentimiento para tratar datos
personales a menos que otras excepciones sean aplicables segun lo dispongan las leyes.

Solo recopilamos y tratamos datos personales de ninos de menos de 16 anos una vez
obtenido el consentimiento de estos, y de sus padres o tutores legales si tienen siete anos o
mMas, a menos que las leyes aplicables lo estipulen de otro modo.

En caso de vulneracion de datos, cumpliremos todas las obligaciones informativas y
correctivas que estipulen las leyes aplicables.

Contactenos -

¢cTodavia tiene alguna pregunta o inquietud? Estamos aqui para ayudarle.

Contacte con nosotros directamente con cualquier pregunta o inquietud que pueda tener

sobre su privacidad y nuestras practicas de proteccion de datos, o si es un consumidor con
una discapacidad y necesita una copia de este aviso en un formato alternativo. Si tiene una
consulta especifica para nuestro responsable de proteccién de datos, como una posible
violacion de datos, pongase en contacto con nosotros aqui e indiquelo en su mensaje.
También puede dirigirse a nuestro responsable de proteccion de datos (Data Protection
Officer) en la direcciéon 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202 (EE. UU.).

Representante segun el articulo 27 del RGPD:

Los datos de contacto de nuestro representante en el Reino Unido y en la UE, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del RGPD, son los siguientes: Procter &
Gamble Ireland, The Graan House, Units ET1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12,
Irlanda
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