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Cesto postavljana pitanja -

Cesto postavljana pitanja o tome kako prikupljamo, Euvamo i koristimo vase podatke, kako je
definisano u primjenjivim zakonima.

Da li prodajemo vase licne informacije za nov€anu nadoknadu?

Ne


https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/bs-BA.pdf

Da li otkrivamo vase licne podatke trecim stranama?

Da, tamo gdje za to postoji zakonska osnova.

Da li primamo informacije od drugih kompanija kojima ste dali dozvolu za podatke?

Da li koristimo vaSe informacije za bolje preporuke proizvoda i iskustvo na web lokaciji?

Da, tamo gdje za to postoji zakonska osnova.

Da li vam dajemo kontrolu nad vasim podacima?

Kako kontroliSete svoje podatke -

Vi imate kontrolu nad svojim licnim podacima. Bilo kada mozZete ostvariti svoja prava i
promijeniti postavke.

v Zahtjevi za prava vlasnika podataka

Ovisno o vasoj lokaciji (jurisdikciji u kojoj zivite), mozda cete imati razli¢ita prava na koje
se podaci odnose. Ako ne, mozete podnijeti zahtjev za pristup, brisanje, ispravljanje,
odbijanje primanja marketinskih e-poruka ili tekstualnih poruka, ili mozete uloziti
prigovor na nasu upotrebu vase adrese e-poste ili broja telefona za oglasavanje, itd. Da
biste podnijeli zahtjev za prava korisnickih podataka za vasu jurisdikciju, kliknite ovdje.

Mozete nam reci i da vam prestanemo slati e-poruke i tekstualne poruke slijedeci
uputstva za odbijanje istih poslano uz ovo saopstenje. Imajte na umu da ¢emo mozda
morati Cuvati odredene informacije kako bismo uvazili vase izbore (npr. ako nam
kazete da prestanemo slati marketinske e-poruke, trebat ¢e nam vasa adresa e-poste u
evidenciji kako bi nasi sistemi zapamtili da vise ne zelite primati marketinska
saopstenja na tu adresu e-poste).

Takode, postoje neke situacije u kojima mozda necemo moci odobriti vas zahtjev (npr.
brisanje podataka o transakcijama tamo gdje imamo zakonsku obavezu da ih Cuvamo
ili, izmedu ostalog, radi spreCavanja prevara, sigurnosti ili zastite privatnosti drugih).

v Tradicionalno oglasavanje na mrezi na osnovu ponasanja

v Kako praktikujete svoj izbor prema oglasima zasnovanim na interesu

Odustajanje od oglasavanja iz industrije reklamiranja

U SAD-u, da biste napravili izbor u vezi s oglasavanjem zasnovanim na
interesima, mozete Koristiti mehanizam za odustajanje koji pruza Savez za
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digitalno oglasavanje (,DAA") klikom ovdje (za preglednike) ili ovdje (za
aplikacije).

Inicijativa za mrezno oglasavanje (,NAI“) razvila je alat koji omogucava
potrosacima da odustanu od odredenih oglasa zasnovanih na interesu koje
pruzaju oglasne mreze clanova NAl-a. Da saznate vise o odbijanju takvog
ciljanog oglasavanja ili o koristenju NAI alata, pogledajte
http://www.networkadvertising.org/choices/.

Za Evropu, mozete kliknuti ovdje da saznate vise o programu odustajanja od
oglasa Saveza DAA-Europe.

Za Kanadu, mozete kliknuti ovdje da saznate vise o programu odustajanja od
oglasa Saveza DAA-Europe.

Da odustanete od Unified ID 2.0 globalno, kliknite ovdje.
Odustajanje od online platforme

P&G moze dijeliti identifikatore povezane s vama, kao sto je heSirana verzija
vase adrese e-poste, s online platformama, ukljucujuci, ali ne ogranicCavajuci se
Nna one navedene ispod, u svrhu slanja oglasa zasnovanog na interesu. Da biste
saznali vise o tome kako ove platforme mogu koristiti vase podatke i kako
mozete kontrolisati koristenje ovih podataka, slijedite donje veze.

« Google

« Microsoft / Bing

» Pinterest
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Imajte na umu da, Cak i ako odustanete od odredenih vrsta oglasa zasnovanih
Nna interesima, mozete nastaviti primati druge oglase. Osim toga, odustajanje
od jednog ili vise NAI ili DAA ¢lanova samo znaci da ti odabrani ¢lanovi ne bi
trebali vise prema DAA/NAI pravilima da vam isporu¢uju odredene ciljane
oglase. Ovo ¢e uticati na usluge koje pruzaju odgovarajuci ¢lanovi DAA/NAI, ali
ne znadi da vide necdete primati ciljani sadrzaj i/ili oglase od strana koje ne
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ucCestvuju. Takode, ako su vasi preglednici konfigurisani da odbijaju kolacice
kada posjetite stranicu za odustajanje, ili nakon toga izbriSete svoje kolacice,
koristite drugi uredaj, preglednike ili koristite metodu pristupa koja nije
zasnovana na pregledniku, odbijanje zasnovano na DAA/NAI pregledniku
mozda vise nece biti uspjesno. Odustajanje sa mobilnih uredaja nece uticati na
oglase zasnovane na interesima u pregledniku ¢ak ni na istom uredaju |
morate to obaviti zasebno za svaki uredaj. Nismo odgovorni za efikasnost il
saglasnost sa opcijama ili programima trecih strana za odustajanje ili tacnost
njihovih izjava u vezi sa njihovim programima.

Takode, mozete sprijeciti primanje oglasa na osnovu interesa na stranicama
tako sto Cete odbiti kolacic¢e u svojim preglednicima, odbiti zahtjeve za ,pristup
podacima® koje aplikacije obic¢no prikazuju kada ih instalirate ili podeSavanjem
postavki pracenja oglasa na svom uredaju.

Imajte na umu da takode mozete primati personalizovane oglase na osnovu
vase adrese e-poste ili broja telefona, ako ste nam ih dostavili u marketinske
svrhe. Da biste iskljucili tu upotrebu, kontaktirajte nasovdje(Napomena:
Provjerite jeste li odabrali ispravnu lokaciju / drZzavu svog prebivalista klikom
na dugme u gornjem lijevom uglu).

| dalje Cete vidjeti ,kontekstualne” oglase €ak i kada se odjavite s oglasa na
osnovu interesovanja. Cak i ako vam prestanemo slati oglase zasnovane na
interesu, i dalje Cete na raCcunaru ili mobilnim uredajima primati oglase nasih
brendova. Medutim, ti oglasi se zasnivaju na kontekstu web stranica koje
posjecCujete | nazivaju se kontekstualnim oglasima. Za razliku od oglasa
zasnovanih na interesu na stranicama koje posjecujete na mobilnom telefonu
ili pregledavanjem putem racunara, kontekstualni oglasi se prikazuju na
osnhovu konteksta odredene stranice koju posjecujete. Na primjer, jos uvijek
mozete vidjeti oglas za jedan od nasih brendova za njegu beba dok gledate
proizvode za vrtice na mrezi jer su te web stranice tradicionalno uglavnom
posjecivali novi roditelji ili oni koji ocekuju bebu. Trebate znati i da jos uvijek
mozemo prikupljati podatke s vaseg racunara ili uredaja te ih koristiti u druge
svrhe, poput procjene rada nasih web stranica, za istrazivanje potrosaca ili
otkrivanje prevara, sto je podlozno primjenjivim zakonima.

Kako mozete upravljati kolac¢i¢ima

Mozete podesiti svoj preglednik da odbija sve kolacice ili da naznaci kada se
kolacic¢ salje vasem raCcunaru. Medutim, time mozete sprijeciti pravilan rad
nasih stranica i usluga. Preglednik mozete podesiti i da brise kolacice svaki put
kad zavrsite s pregledanjem.


https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/

Kada odustanete od oglasa zasnovanih na interesu, mi posaljemo kolacic¢ za taj
izbor vasem pregledniku koji nam govori da vise ne zelite od nas primati takve
oglase. Vas kolacic¢ za izbor se brise ako odlucite da obrisete sve kolacic¢e u
pregledniku. To znaci da ¢ete morati ponovo odustati od oglasa u svakom
pregledniku gdje imate obrisane kolacic¢e ako i dalje ne Zelite primati oglase na
osnovu interesa.

Na nekim trzistima i na nekim nasim web stranicama nudimo platformu za
upravljanje pristankom na kolacic¢e koja vam omogucava da odaberete
odredene kategorije kolacic¢a. Ako je ovo dostupno, moze se pojaviti kao baner
kolaci¢a i/ili kao ikona koja je vidljiva na odgovarajuéim web stranicama.
Takode, mozemo ponuditi slicnu tehnologiju u Mobilnim aplikacijama, koje ce,
ako su dostupne, biti prisutne putem izbornika postavki pomenute aplikacije.

v Drzavni zakoni o privatnosti SAD-a

Pogledajte nase ,Obavjestenje o privatnosti SAD-a“ u nastavku za informacije koje

zahtijevaju odredeni drzavni zakoni o privatnosti i informacije u vezi s pravima na
privatnost na osnovu takvih zakona.

v Dodatne informacije za stanovnike EEP-a, Svicarske i Ujedinjenog Kraljevstva i Srbije

Ako Zivite u EEP-u, Svicarskoj ili UK-u ili Srbiji ili se fizicki nalazite tamo, mozete
pristupiti licnim podacima koje imamo o vama, zatraziti da se netacne, zastarjele il
nepotrebne informacije isprave, izbrisu ili ograniCe i zatraziti da vase podatke
dostavimo u formatu koji vam omogucava da ih prenesete drugom pruzaocu usluga.
Takode mozete povuci svoj pristanak u bilo kojem trenutku kada se oslanjamo na vas
pristanak na obradu vasih licnih podataka. Mozete se usprotiviti nasoj obradi vasih
licnih podataka (to znaci da zatrazite da ih prestanemo koristiti) kada se ta obrada
zasniva na nasem legitimnom interesu (to znaci da imamo razlog za upotrebu
podataka u odredenu svrhu i on nije ugrozen njegovim nekoristenjem od strane P&QG).
Da podnesete zahtjev, molim kontaktirajte nas.

Ako zelite vise informacija o zastiti podataka i vasim pravima na licne podatke opcenito,
posjetite stranicu Evropskog nadzornika za zastitu podataka na adresi
https://edps.europa.eu/data-protection/ ili web stranicu Kancelarije komesara za
informacije Ujedinjenog Kraljevstva na https://ico.org.uk ili stranica Svajcarskog
saveznog_povjerenika za zastitu podataka i informacija na
https://mwww.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html Komesara Srbije (za informacije od

javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti) na https://www.poverenik.rsfen/home.html.
Ako niste zadovoljni nasim odgovorom na vase zahtjeve, mozete uloziti zalbu organu za
zastitu podataka u vasoj zemlji.
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Procter and Gamble Espafa SA pridrzava se Kodeksa ponasanja za zastitu podataka u
AUTOCONTROL-u, koji je akreditovala Spanska agencija za zastitu podataka i prema
tome podlijeze vanparnicnom sistemu prituzbi na obradu podataka kada se odnosi na
zastitu podataka i oglasavanje, a dostupan je onima koji su zainteresovani na web
stranici www.autocontrol.es.

v Stomatoloski profesionalci

Ako ste stomatoloski profesionalac i dali ste nam informacije u sklopu jednog od nasih
programa pruzanja stru¢ne pomodi, ukljuc¢ujuéi kroz https://www.dentalcare.com,
kontaktirajte nas preko lokalnog predstavnika kompanije P&G, npr. Oral-B.

v Zdravstveni profesionalci

Ako ste stomatoloski profesionalac i dali ste nam informacije u sklopu jednog od nasih
programa pruzanja strucne pomoci ili bilo koji drugi oblik saradnje, molimo
kontaktirajte nas preko lokalnog predstavnika kompanije P&GC.

v Ucesnici istrazivanja o kupcima

Da biste podnijeli zahtjev u vezi s licnim podacima koje bismo mogli imati u sklopu
vaseg ucesca u nekoj od nasih istrazivackih studija, pogledajte podatke za kontakt
navedene na obrascu pristanka ili nazovite ili posjetite svoj istrazivacki centar.

Kako prikupljamo i koristimo licne podatke -

Kao i svi brendovi, i mi prikupljamo podatke dok komunicirate s nama ili kada dijelite
podatke koji zauzvrat mogu biti podijeljeni s nama. Zastitu vasih prava obavljamo s
postovanjem i paznjom. Li¢éni podaci nam mogu pomoéi da bolje razumijemo vasa
interesovanja i preferencije kao potrosaca i osobe.

v Kako prikupljamo licne podatke

Licne podatke o vama prikupljamo na mnoge nacine i s mnogih mjesta. Neki liche
podatke koje prikupljamo mogu sadrzavati one koji se mogu koristiti za vasu
identifikaciju; na primjer, vase ime, adresa e-poste, broj telefona ili postanska adresa. U
nekim jurisdikcijama, stvari poput IP adrese ili kolaci¢a i identifikatora mobilnog
uredaja takode se mogu smatrati licnim podacima. Neki od licnih podataka koje
prikupljamo mogu se smatrati osjetljivim licnim podacima ili podacima posebne
kategorije i mogu ukljucivati, podatke za prijavu na racun, finansijske informacije,
precizne geolokacijske podatke, vladine identifikatore, rasno ili etnicko porijeklo,
mentalno i fizicko zdravlje/stanje, Podatke o zdravlju potrosaca, seksualni zivot ili
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seksualnu orijentaciju, transrodni/nebinarni status, podatke o djeci, kriminalno
porijeklo, genetske podatke i biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije
pojedinca itd.

v Direktno dijelite podatke

Svoje licne podatke nam dajete direktno, na primjer, prilikom registracije za racun na
nasim web stranicama, u mobilnim aplikacijama ili kada nas pozivate telefonom ili
Saljete e-postu ili kad ucCestvujete u P&G anketi ili takmicenju itd. Mozemo traziti
podatke kao Sto su vase ime, adresa e-poste ili ku¢na adresa, datum rodenja, podaci o
placanju, vasa dob, spol, broj ¢lanova porodice i nacin na koji zelite da vam Saljemo
informacije o nasim proizvodima i uslugama — na primjer na vasu ku¢nu adresu, adresu
e-poste ili putem tekstualne poruke.

v Komunicirate s web stranicama i putem e-poruka

Mozemo koristiti tehnologije koje automatski prikupljaju informacije kada posjetite
nase web stranice, gledate nase oglase ili koristite nase proizvode ili usluge. Na primjer,
koristimo kolacCice (malu datoteku koja se skladisti u pregledniku vaseg racunara) da bi
nam rekli koji preglednik i operativni sistem koristite, vasu IP adresu, web stranice koje
posjecCujete, veze na koje kliknete ili jeste li otvorili nasu e-postu ili niste.

v Koristite mobilne aplikacije i druge uredaje

Da bismo vam pruzili najbolje moguce korisnicko iskustvo, mozemo koristiti
tehnologije koje prikupljaju informacije s vaseg telefona kada u svom domu koristite
nase mobilne aplikacije ili nase ,pametne” uredaje. Pristajete na to kada preuzimate
aplikaciju ili instalirate kucanske uredaje povezane s internetom. Te informacije mogu
ukljucivati ID oglasavanja vaseg mobilnog telefona ili drugog uredaja, informacije o
operativnom sistemu vaseg telefona, nacinu upotrebe aplikacije ili uredaja i vasoj
fizickoj lokaciji i druge informacije koje se u nekim jurisdikcijama smatraju licnim
podacima. Na telefonu ili uredaju cete dobiti obavjestenje koje vam daje mogucnost da
prihvatite ili odbijete dopustenje da znamo vasu preciznu geolokaciju (tacno gdje
stojite ili gdje pristupate Internetu) ili da prikupimo ili pristupimo drugim licnim
podacima, kako se trazi primjenjivim zakonima.

v Povezujete se s partnerima ili tre¢im stranama

Mozemo dobiti informacije koje druge kompanije dijele s nama ili nam ih prodaju. Na
primjer, mozda ste dali pristanak drugoj kompaniji da dijeli vase licne podatke s nama
kada ste se prijavili za telekom usluge ili program bodova lojalnosti kupaca. Gdje je to
moguce, takode mozemo prikupljati licne podatke iz javno dostupnih izvora, kao sto su



objave na internetu, blogovi, video zapisi ili web stranice drustvenih medija. Takode,
mozemo dobiti informacije od drugih kompanija, kao sto su preprodavaci podataka
potrosaca, koje se bave prikupljanjem ili objedinjavanjem informacija o vama koji
poticu iz javno dostupnih baza podataka (u skladu s lokalnim zakonskim uslovima,
kako je primjenjivo) ili iz saglasnosti koju ste dali da oni, a kasnije i mi, mogu koristiti
vase podatke. Ovo bi mogle biti informacije o vasem nivou prihoda, starosti, polu, broju
ljudi u vasoj porodici i proizvodima koje ste kupili na internetu ili u trgovinama u vasoj
blizini.

v Opsti nacini kako koristimo licne podatke

Vase podatke koristimo da bismo lakse ispunili nasu svrhu da svakodnevno Sirom
svijeta utiCemo na zivote ljudi poput vas i poboljSavamo ih. Na primjer, vase podatke
koristimo u sljedece svrhe obrade:

« Proizvodi/Usluge. Ovo uklju¢uje obavljanje usluga za vas i slanje proizvoda ili uzoraka
koje ste zatrazili.

« Upravljanje kupcima.

« Ovo ukljucCuje:

« Utvrdivanje i potvrdu vaseg identiteta za nase razne marketinske programe i web
stranice

« Administracija i odrzavanje racuna i preferencija, kao i finansijskih poticaja,
nagrada, popusta (npr. kuponi za cijene ili usluge) i programa lojalnosti (zajedno,
~Programi nagradivanja“)

« Pomoc¢ pri upravljanju svojim postavkama P&G web stranice ili aplikacije

« Omogucavanje ucestvovanja u nasim takmicenjima ili nagradnim igrama uz
ocjene i recenzije

« Potroacke usluge/Komunikacije, kao sto su:
« Odgovori na vasa pitanja ili zahtjeve za informacijama
» Pruzanje korisnicke podrske
« Slanje poruka o transakcijama (kao sto su izvodi racuna ili potvrde)

« Komunikacija putem drustvenih medija



« Slanje marketinskih komunikacija o nasim proizvodima ili uslugama (ili
proizvodima ili uslugama nasih partnera), anketama i pozivnicama

« Plac¢anje/Finansije, kao 3to su:

« Obrada vase uplate za proizvode koje kupujete od nas
« Obrada i izdvajanje povrata novca i naplate

« Slanje oglasa. To ukljucuje pruzanje relevantnih oglasa i pruzanje usluga drugima,
koji bi, buduci da imaju profil poput vaseg, mogli biti zainteresirani da ¢uju od nas, s
relevantnim oglasima kroz prilagodenu i slicnu publiku. Na primjer, mozemo ucitati
vasu hash adresu e-poste u uslugu drustvenih medija i zatraziti od te drustvene
mreze da nas oglasava vama i osobama koji imaju slicha interesovanja kao i vi,
ukljucujuci i druge zemlje, na osnovu podataka koje ima o vama i o drugim osobama

« Administracija oglasa, kao sto je mjerenje i pracenje efikasnosti reklamnih kampanja
i obavljanje drugih administrativnih i racunovodstvenih aktivnosti u vezi s oglasnim
kampanjama

« Kvalitet i sigurnost, sto ukljucuje:
« kontrola kvaliteta, obuka i analitika
« odrzavanje sigurnosti i verifikaciju

« administriranje sistema i upravljanje tehnologijom, ukljucujuci optimizaciju nasih
web stranica i aplikacija

« Sigurnost,ukljucujuci otkrivanje prijetnji i zastitu od zlonamjerne aktivnosti i prevara

« Knjigovodstvo i revizije, uklju¢ujuci zapise i revizije interakcija sa kupcima koje se
cuvaju u sklopu informacija o transakcijama

« Pravna pitanja/Saglasnosti, uklju¢ujuéi upravljanje rizikom, revizija, istrage,
izvjeStavanje i drugi pravni razlozi i razlozi u svrhu saglasnosti.

« Istrazivanje i razvoj_(,R&D"), kao sto je
« Interno istrazivanje

« za dizajniranje i razvoj proizvoda, usluga i programa koji odusevljavaju nase
potrosace

« Svrhe otkrivene pri prikupljanju kada dajete svoje liche podatke



« Legitimne poslovne svrhe koje su kompatibilne sa svrhom prikupljanja vasih li¢nih
podataka i koje nisu zabranjene zakonom

v Kako koristimo kolaci¢e

Kolaci¢i su male datoteke koje se salju na vas raCunar dok surfate internetom. Oni
pohranjuju korisne informacije o tome kako komunicirate s web stranicama koje
posjecCujete. Mozete vise saznati o kontroli nad kolaci¢ima ovdje.

Kolacic¢e koristimo na vise nacina, kao sto su:
« oOmogucavanje surfanja po web stranici i koristenje njenih funkcija
« pruzanje relevantnih oglasa i mjerenje efikasnosti takvog oglasavanja

« Osiguravanje da vam se oglas ne prikazuje Cesce nego sto bi trebao biti (tzv.
,frekventni limit")

« informisanje o tome kako ulazite u interakciju sa P&G sadrzajem
« pomoc¢ da poboljSamo vase iskustvo kada posjecujete nase web stranice

« pamcenje vasih postavki, poput jezika ili regije, tako da ne morate prilagodavati web
stranicu prilikom svake posjete

« prepoznavanje i otklanjanje gresaka

« analiza funkcionisanja nase web stranice
v Vrste kolaci¢a koje koristimo

Strogo potrebni kolaciéi: Ovi kolacic¢i (koji se nekad zovu i ,esencijalni“) omogucavaju
stranici da ucita ili pruzi samo osnovnu funkcionalnost bez koje stranica ne bi radila
(npr. pohranjivanje vasih podataka u kolicima za kupovinu).

Funkcionalni kolaciéi. Ovi kolaci¢i omogucavaju stranicama da zapamte vase
postavke kada se vratite na stranicu. Na primjer, ako odaberete Citati web stranicu na
francuskom prilikom prve posjete, sljedeci put kad se vratite web stranica e se
automatski prikazati na francuskom. Ako ne morate svaki put odabrati jezik, to vam
postaje prakticnije, efikasnije i jednostavnije za upotrebu.

Kolaéiéi za oglasavanje / ciljanje:Ovi kolaci¢i se mogu koristiti da saznamo ta vas
uopsteno zanima, na primjer, na osnovu web stranica koje posjecujete i proizvoda koje



kupujete. Ti podaci nam omogucuju da vam saljemo oglase za proizvode i usluge koji
bolje odgovaraju stvarima koje volite ili vam trebaju. Takode nam omogucavaju da
ogranicimo koliko puta cete vidjeti istu reklamu.

Kolaéiéi za analitiku / performansu:Ovi kolaci¢i nam govore kako koristite nase web
stranice, na primjer koje ste stranice posjetili i na koje ste linkove kliknuli. To nam
pomaze da mjerimo i poboljSamo performanse nase web stranice. U razli¢itim
jurisdikcijama koristimo razlicite analiticke kolacice. U mnogim slucajevima, koristimo
kolacice Google Analytics da pratimo rad nasih stranica. Nasa mogucnost da koristimo
i dijelimo informacije koje prikuplja Google Analytics o vasim posjetama nasih web
stranica je ogranic¢ena putem Uslova Koristenja Google Analytics i Google Politike

privatnosti.

Kolaciéi drustvenih mreza: Ovi kolacCici, koje postavlja niz usluga drustvenih medija
koje smo dodali na stranicu, omogucavaju vam da dijelite nas sadrzaj sa svojim
prijateljima i mrezama i omogucavaju nam da vas kontaktiramo s oglasima na tim
drustvenim platformama vezanim za vase posjete na nasoj web stranice. Kolacici nekih
drustvenih mreza, na primjer Facebook, takode se koriste za ciljanje oglasa.

v Kako koristimo oglasavanje prema interesovanju

Kada posjetite naSe partnerske web stranice, mozemo vam prikazati oglase ili drugi
sadrzaj za koji smatramo da biste zeljeli vidjeti. Na primjer, mozda cete dobiti oglase za
deterdzent za pranje rublja Tide® ako primijetimo da posjecujete web stranice na
kojima se prodaje djecja odjeca ili Skolski pribor. Iz tih podataka mozemo zakljuciti da
imate djecu i da bi vas zato mogao zanimati snazan proizvod za pranje vesa. Na ovaj
nacin namjeravamo vam poslati relevantne informacije o nasim proizvodima koji bi
vam mogli biti korisni. Da saznate vise o svojim izborima vezano za oglase prema
interesovanju, idite ovdje.

Ucimo od grupa potrosaca koji dijele slicne interese: MoZzemo vas staviti u posebnu
grupu potrosaca koji pokazuju ista interesovanja. Na primjer, mozemo vas staviti u
grupu ,ljubitelja zileta" ako primijetimo da Cesto kupujete zilete putem Interneta ili
biste mogli biti ,akcijski kupac" ako primijetimo da koristite internet kupone ili trazite
popuste ili rasprodaje. Ovo mozemo zakljuciti na osnovu vasih aktivnosti na odredenim
web stranicama, veza na koje kliknete i drugim web stranicama koje posjecujete,
mobilnih aplikacija koje koristite ili e-poruka nasih brendova koje pregledavate i veza
koje kliknete u e-porukama, kao i prema drugim informacijama koje smo prikupili, kao
Sto su od partnera u maloprodaji i drugih trecih strana. Grupisemo ID-ove kolacic¢a i
uredaja kako bismo laksSe saznali o opcim trendovima, navikama ili karakteristikama od
grupe potrosaca koji slicno djeluju na mrezi i/ili van nje. Tako mozemo pronadi i
opsluziti mnoge druge koji su ,slicni“ onima koji su vec¢ u grupi i na taj nacin im poslati
ponude proizvoda i informacije za koje smatramo da ce biti relevantne i korisne.


https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

Povezujemo druge informacije sa ID-om kolacic¢a i uredaja: ID-ovi kolaci¢a i uredaja
se mogu dopuniti drugim informacijama, kao sto su informacije o proizvodima koje
kupujete van mreze ili informacije koje nam pruzate direktno prilikom kreiranja racuna
Nna nasim web stranicama. Ovo opcenito radimo na nacine koji vas nece direktno
identifikovati. Na primjer, mozemo znati da ID kolaci¢a ABCI12345 pripada grupi
ljubitelja zZileta na osnovu posjeta web stranici, dobi, pola i navika kupovine. Ako ikada
pozelimo licno identifikovati vase podatke o uredaju ili kolacicu (historija pregledanja
weba i aplikacija), uvijek ¢emo vas pitati prije nego sto to uradimo.

Mozda vas prepoznamo na svim vasim racunarima, tabletima, telefonima i
uredajima: Mozemo znati da je ID kolacCi¢ca ABC12345 s racunara koji je mozda povezan
s istom osobom ili domacinstvom koji posjeduje mobilni telefon s ID-om uredaja
EFG15647. To znaci da na svom laptopu mozete traziti pelene, kliknuti na link rezultata
Google pretrazivanja koju smo sponzorisali, a zatim kasnije na svom mobilnom
telefonu vidjeti oglas za nase pelene marke Pampers®. Mozemo pretpostaviti ili
zakljuciti da ista osoba posjeduje racunar i telefon jer se, na primjer, svaki dan u isto
vrijeme prijavljuju na istu WiFi mrezu. Kada razumijemo za koje uredaje se Cini da ih
koristi osoba ili domacinstvo pomaze nam da ogranicimo broj prikazivanja istog oglasa
Nna svim vasim uredajima. To je vazno jer se na taj nacin ne Zivcirate zbog toga sto smo
vam poslali isti oglas i ne placamo takve ponavljajuce oglase koje ne zelimo da primite.

Adresibilni mediji: Kad nam date svoje liche podatke putem nasih stranica ili
aplikacija, mozemo da upotrebimo Sifrovanje tih podataka — ili zamjenski identifikator
kao sto je UID2 Trade Desk-a — za posluzivanje oglasa za koje mislimo da bi vam se
mogli svidjeti. To obic¢no radimo tako sto ucCitavamo Sifrovanu verziju (zamijenjenu
umjetnim slovima ili brojevima) vase adrese e-poste, broja telefona ili vaseg ID-a za
mobilno oglasavanje na platformu koja nudi oglasni prostor (npr. Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok, itd). Iste te podatke koristimo i da bi vam posluzili oglase putem
takozvanog otvorenog weba. To znaci da ¢ete modi vidjeti nase relevantne oglase na
stranicama, u aplikacijama ili na drugim mjestima poput digitalne TV koja ucestvuje na
internet aukcijama svog oglasnog inventara.

Napredno uparivanje: Neke od nasih stranica koriste funkcije Naprednog uparivanja
koje platforme drustvenih medija nude svojim oglasivacima (npr. Facebook Napredno

uparivanje, TikTok Napredno uparivanje itd.). Putem Naprednog uparivanja, mozemo

da saljemo platformi drustvenih medija odredene informacije koje unesete u rubrike
Nna nasoj web stranici (npr. vase ime i prezime, adresa e-poste i broj telefona — ne
osjetljive licne ili podatke posebne kategorije) u sifrovanom formatu ili Ce pikseli
platforme drustvenih medija Sifrovati i automatski povuci te podatke u svrhu lakseg
povezivanja vas i ID-a kolaci¢a pretrazivaca ili uredaja. Ovo radimo da bismo bolje
usmijerili i izmjerili efikasnost naseg oglasavanja na odgovarajucim platformama
drustvenih medija. Na taj nacin znamo, ako smo vam prikazali oglas na odredenoj
platformi drustvenih medija, da ste kliknuli na njega, dosli na nasu stranicu i kupili


https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
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nesto — ili niste — te trebamo li, shodno tome, nastaviti kupovati oglase na toj platformi -
ili ne.

Oglasne funkcije Google Analytics: Neke od nasih web stranica koriste Googleove
remarketing_liste za pretrazivanje oglasa s analitikom (,RLSA"), sto je usluga koju nude

oglasivaCima. Kada pojedinci posjete nase web stranice, Google Analytics prikuplja
podatke o njihovim posjetama (a ne bilo kakve osjetljive licne podatke ili podatke
posebne kategorije). Ako je gost prijavljen na svoj Google racun, mozemo tom
korisniku pruziti oglase zasnovane na interesu kada izvrSi Google pretragu pojmova koji
se odnose na P&G stranicu koju su posjetili. Na primjer, ako ste prijavljeni na Google
racun kada posjecCujete nasu web stranicu Head & Shoulders, mozemo vam pruziti
Head & Shoulders oglase kada trazite ,Sampon protiv peruti“ na Googleu. Nasa
mogucnost da koristimo i dijelimo informacije koje prikuplja Google Analytics o vasim
posjetama nasih web stranica je ogranicena putem Uslova Koristenja Google Analytics
i Google Politike privatnosti. Da biste razumjeli kako Google koristi podatke kada
koristite web stranice ili aplikacije nasih partnera, idite ovdje. MoZete odustati od
Google Analytics u bilo koje vrijeme.

v Druge tehnologije koje mozemo Koristiti

Signalizatori zasnovani na blizini: Signalizatori 3alju jednosmjerne signale mobilnim
aplikacijama koje instalirate na svom telefonu na malim udaljenostima da vam pokazu,
na primjer, koji proizvodi su na rasprodaji dok se krecete kroz neku prodavnicu.
Signalizatori komuniciraju s vasim uredajem samo kad se dovoljno priblizite i nakon sto
date pristanak u mobilnoj aplikaciji povezanoj s odredenim signalizatorom. Zauzvrat,
aplikacije nam mogu pruziti informacije o lokaciji da nam pomognu da prilagodimo
oglase i ponude za vas. Na primjer, kada ste u blizini signalizatora u odjelu s
proizvodima za njegu koze u supermarketu, mozemo vam poslati kupon s popustom
od 4 USD.

Pikseli: Ovo su mali objekti usadeni u web stranicu, ali nisu vidljivi. Takode su poznati i
kao ,oznake", ,web bube”ili ,piksel gifovi”. Mozemo da koristimo piksele za isporuku
kolacic¢a u vas raCunar, nadgledanje aktivnosti nase web stranice, olakSavanje prijave na
nase web stranice i za mrezne marketinske aktivnosti. Takode mozemo da ukljucujemo
piksele u svoje promotivne e-poruke ili biltene kako bismo utvrdili da li ¢ete ih otvoriti i
kliknuti na njihove veze. Ovo nam pomaze da shvatimo jeste li aktivni korisnik (Sto ¢e
sprijeciti brisanje vasih podataka zbog neaktivnosti). Takode nam pomaze da
izmjerimo ucinkovitost nasih marketinskih napora i izvu¢emo uvide i analize koje c¢emo
koristiti da personaliziramo sadrzaj nase komunikacije i da vodimo nase marketinske
odluke (na primjer, ako ste otvorili e-postu, ali niste kliknuli na linkove u njemu, mozda
¢emo odluciti da vas ponovo ciljamo na Facebooku).
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Identifikatori mobilnih uredaja i SDK-ovi: Koristimo softverski kod u nasim mobilnim
aplikacijama za prikupljanje informacija dok ih koristite, sto je slicno onome sto kolacici
prikupe na nasim web stranicama. To ¢e biti informacije poput identifikatora vaseg
mobilnog telefona (iOS IDFA i Android oglasni ID) i naCina na koji koristite nase
aplikacije.

Precizna geolokacija: Informacije o vasoj tacnoj lokaciji mozemo dobiti npr. na osnovu
koordinata Sistema globalnog pozicioniranja (GPS) (duzina i Sirina) kada koristite nase
mobilne aplikacije. Uvijek ¢ete na svom telefonu ili uredaju dobiti obavjestenje kojim se
trazi da prihvatite ili odbijete dozvolu da tacno znamo gdje se nalazite u svijetu. Trebate
razumjeti da necemo uvijek traziti pristanak kako bismo utvrdili da li se nalazite na
Sirem podrucju grada, odredenom postanskom broju ili pokrajini. Na primjer, ne
smatramo preciznom lokacijom ako znamo samo da se nalazite negdje u Manili na
Filipinima.

v Sadrzaj stranice i aplikacije

Dodaci: Nase web lokacije mogu ukljucivati dodatke drugih kompanija kao Sto su
drustvene mreze. Primjer takvog dodatka je Facebook dugme ,Svida mi se”. Ovi dodaci
mogu prikupljati informacije (npr. URL stranice koju ste posjetili) i poslati ih kompaniji
koja ih je napravila. Ovo se moze desiti Cak i ako ne kliknete na dodatak. Ovi dodaci se
regulisu politikom privatnosti i uslovima kompanije koja ih je napravila, Cak i ako se
prikazuju na nasim web lokacijama.

Prijave: Nase web stranice vam mogu omogucditi prijavu uz pomoc¢ racuna druge
kompanije, kao sto je na primjer ,Prijava putem Facebooka“. Kada to uradite, imat
¢emo pristup samo informacijama za koje ste dali pristanak da primmamo iz postavki
vaseg racuna na racunu druge kompanije pomocu kojeg se prijavljujete.

Korisnicki sadrzaj: Neke od nasih web stranica i aplikacija omogucit ¢e vam da ucitate
vlastiti sadrzaj za takmicenja, blogove, video zapise i druge funkcije. Zapamtite da sve
informacije koje predate ili objavite postaju javhe. Nemamo kontrolu nad drugima koji
mogu iskoristiti sadrzaj koji predate na nase stranice i aplikacije. Nismo odgovorni za
takve upotrebe na nacine koji mogu krsiti ovu politiku privatnosti, zakon ili vasu licnu
privatnost i sigurnost.

Linkovi: Stranice kompanije P&GC mogu sadrzati linkove za druge stranice nad kojima
nemamo kontrolu. Te stranice se regulisu svojim politikama privatnosti i uslovima, a ne
nasim.

v Automatsko donosenje odluka i profiliranje



Automatsko donosenje odluka podrazumijeva donosenje odluke koristenjem
automatiziranih sredstava bez ljudskog prisustva. Profilisanje je oblik automatske
obrade li¢nih podataka koji se sastoji od koristenja licnih podataka za procjenu
odredenih licnih karakteristika pojedinca u svrhu analize ili predvidanja, na primjer,
licnih preferencija, interesa, moguceg ponasanja itd.

Kao Sto ste procitali u ovoj Politici privatnosti, prikupljamo razliCite vrste licnih podataka
kako od vas tako i iz drugih komercijalno dostupnih izvora. Ovi podaci mogu da se
kombinuju i analiziraju, ukljuCujuci ponekad koris¢enje algoritama, da bi se prepoznale
veze izmedu odredenih ponasanja i licnih karakteristika. Korisnici P&G-a koji imaju
slicne karakteristike ili su izvrsili slicne radnje vjerovatno cCe dijeliti slicne interese za
nase proizvode: na osnovu ove analize kreiraju se segmenti P&G potrosaca i ciljaju u
skladu s relevantnim ponudama putem e-poste, online oglasavanja i drustvenih
medija.

Ovaj proces nam omogucava da svoju komunikaciju prilagodimo vasim deklarisanim ili
mogucim interesima. Medutim, necemo provoditi nikakve automatske procese
donosenja odluka, ukljucujuci profiliranje, koji mogu proizvesti pravne efekte ili koji na
slican naCin mogu znacajno uticati na vasa prava i slobode, prema ¢&l. 22(1) i (4) UOZP-a
i, ako zelimo da se ukljuc¢imo u nametljivije prakse profiliranja i prac¢enja, uvijek c¢emo
vas obavijestiti i, gdje je to zakonski potrebno, zatraziti vas pristanak prije nego to
ucinimo ili vam dati pravo da odustanete.

Kako otkrivamo licne podatke -

v Uz vas pristanak

Kada dobijemo vas pristanak, vase podatke mozemo podijeliti sa drugima, kao sto su
odabrani partneri, kako bi vam mogli slati ponude, promocije ili oglase o proizvodima ili
uslugama za koje vjerujemo da bi vas mogli zanimati. Na primjer, osobe koje primaju e-

poruke kompanije P&G od nasih brendova djecijih pelena kao sto je Pampers® mogu
takode pristati na obavjestenja o hrani za bebe drugih kompanija.

v Internet platforme i kompanije za tehnologiju oglasa

NaSe web stranice i aplikacije mogu uciniti dostupnim kontakt informacije, jedinstvene
identifikatore, zakljuCene i izvedene informacije, internetske i tehnicke informacije i
podatke o geolokaciji s online platformama i kompanijama za reklamne tehnologije
kako bismo mogli da vam pruzimo relevantne oglase i ponude, u skladu sa
primjenjivim zakonskim zahtjevima, koji mogu ukljucivati pristanak i/ili odustajanje. Ne
prodajemo vase licne podatke trgovcima izvan P&G u zamjenu za nov€anu nadoknadu.



Za dodatne informacije pogledajte odjeljak Obavjestenja o privatnosti SAD-a u politici
privatnosti u nastavku.

v Prodavaci

Mozemo otkriti ili na drugi nacin uciniti dostupnim vase licne podatke nasim
prodavcima (ukljuCujuci ,pruzaoce usluga“ i ,obradivace” definisane vazecim
zakonima, koje ovdje zajedni¢ki nazivamo ,pruzaoci usluga“ ili ,prodavaci“) koji nam
pomazu u vodenju naseg poslovanja. To ukljucuje hosting nasih web lokacija, obradu
informacija o plac¢anju za vase kupovine putem nasih stranica, isporuku nasih e-poruka
i marketinskin komunikacija vama, analizu podataka koje prikupljamo, pomoc pri
raspodjeli prodaje (npr. da vidimo jesmo li vam prikazali oglas na stranici platforme, a
zatim ste kupili proizvod od nas) i slanje proizvoda i usluga koje ste trazili. Takode
dijelimo vase informacije s pravnicima, revizorima, savjetnicima, firmama za
informacionu tehnologiju i sigurnost te drugima koji nam pruzaju usluge. Otkrivamo ili
na drugi nacin stavljamo na raspolaganje samo licne podatke koji su potrebni ovim
kompanijama za obavljanje zadataka koje trazimo ili, gdje je to dozvoljeno vaze¢im
zakonom, koristimo licne podatke u odredene interne svrhe kao sto su sigurnost ili
otkrivanje prevare. Upucujemo nase pruzaoce usluga da na odgovarajuci nacin
obraduju i stite vase licne podatke.

v Plac¢anja za kupovine

Placanja za kupovine koja se obavljaju kroz neke od nasih stranica vrse se koristeci
internet sistem plac¢anja prodavca trecCe strane. Za ove stranice, P&G nema pristup
podacima o vasoj kreditnoj kartici predvidenim za kupovinu i ne Cuva ili otkriva
podatke o vasoj kreditnoj kartici kao dio vase kupovine putem ovih sistema trece
strane. Lic¢ni ili finansijski podaci koje pruzate nasem sistemu plac¢anja putem interneta
podlijezu pravilima privatnosti i uslovima koristenja trece strane i preporucujemo vam
da pregledate ova pravila prije pruzanja bilo kakvih licnih ili finansijskih podataka.

v Pravni i sliéni razlozi

Ako se brend ili jedno od nasih preduzeca koja kontrolise vase licne podatke, ili dio ili
ukupna poslovna imovina proda drugoj kompaniji, vasi licni podaci ¢e biti otkriveni toj
kompaniji. Vase podatke mozemo takode otkriti kompanijama koje nam pomazu u
zastiti nasih prava i imovine, ili kada to zahtijevaju zakon, pravni procesi, drzavni organi
ili ako je razumno potrebno da zastitimo prava ili interese nas ili drugih.

Vrste podataka koje prikupljamo -



Kao velika kompanija koja ima mnogo proizvoda i preduzeéa u mnogim zemljama
svijeta, prikupljamo sljedeée vrste podataka kako bismo najbolje sluzili svim nasim
potrosac¢ima.

Imajte na umu da je ovo sveobuhvatan popis razlicitih vrsta licnih podataka koje prikupljamo
i da ih prikupljamo u skladu sa zakonskim zahtjevima samo i kada za to imamo zakonsku
osnovu (na primjer kada imamo vas pristanak ili kada su nam ove informacije potrebne za
obavljanje ugovor u kojem ste vi strana, ili kada je obrada neophodna na osnovu naseg
legitimnog interesa ili radi postovanja zakonske obaveze). Mnoge od ovih vrsta prikupljanja
podataka se gotovo sigurno ne odnose na vas. Ako zelite znati koje podatke zapravo imamo
o vama, kontaktirajte nasovdje(Napomena: Provjerite jeste li odabrali ispravnu lokaciju /
drzavu svog._prebivalista klikom na dugme u gornjem lijevom uglu).

v Sta obiéno prikupljamo

Kontakt informacije: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljuc¢uju imena (ukljuc¢ujuci
nadimke i prethodna imena), titule, postansku adresu, adresu e-poste, broj
telefona/mobilnog telefona i kontakt podatke za povezane osobe (kao to su ovlasteni
korisnici vaseg racuna).

Opsta demografija i psihografija: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljucuju licne
karakteristike i sklonosti, kao sto su dobni raspon, bracni i porodi¢ni status, rasa i
etnic¢ka pripadnost (na primjer, u vezi s informacijama koje dajete u vezi s kupovinom ili
preferencijama za njegu kose ili koze), sklonosti pri kupovini, govorni jezici, podaci
programa lojalnosti i nagrada, demografski podaci domacinstva, podaci s platformi
drustvenih medija, obrazovanje i profesionalne informacije, hobiji, interesi i rezultati
sklonosti trecih strana (vjerovatnoca kupovine, dozivljaj zivotnog dogadaja, itd.).

Transakcijske i komercijalne informacije: Elementi podataka u ovoj kategoriji
uklju€uju podatke o korisnickom racunu, podatke o kvalifikacijama, historiju kupovine i
povezane evidencije (povrati novca, evidencije usluga proizvoda, evidencije o
placanjima, kreditima itd.), evidencije povezane s preuzimanjima i kupovinom
proizvoda i aplikacija, prikupljeni nebiometrijski podaci za autentifikaciju potrosaca
(lozinke, sigurnosna pitanja racuna) i evidencije korisnicke sluzbe.

Jedinstveni identifikatori i detalji racuna: Elementi podataka u ovoj kategoriji
ukljuc€uju jedinstveni ID broj (poput broja kupca, broja racuna, broja pretplate, broja
programa nagrada), sistemske identifikatore (ukljuCujuci korisnic¢ko ime ili mrezne
akreditive), oglasivace uredaja, ID-ove oglasa i IP adresu.

Mrezne i tehnicke informacije: One ukljucuju informacije o internetu ili drugoj
mreznoj elektronskoj aktivnosti. Podaci u ovoj kategoriji ukljucuju IP adrese, MAC
adrese, SSID-ove ili druge identifikatore uredaja ili trajne identifikatore, mrezni
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korisniCki ID, Sifrovanu lozinku, karakteristike uredaja (kao Sto su podaci o pregledniku),
evidencije web servera, evidencije aplikacija, podatke pregledanja, podatke o gledanju
(TV, streaming), podatke o koristenju web stranice i aplikacije, kolaci¢e prve strane,
kolacice trecCe strane, web signalizatore, prozirne gifove i piksel oznake. Ovo takode
ukljuc€uje informacije kao sto su funkcionalnost vaseg uredaja (pretrazivac, operativni
sistem, hardver, informacije o mobilnoj mrezi); URL koji vas je uputio na nasu web
stranicu; podrucja unutar nase web stranice ili aplikacije koje posjecujete i vase
aktivnosti (ukljucujuci e-poruke, na primjer da li ih otvarate ili kliknete na linkove u
njima); karakteristike vaseg uredaja; i podatke uredaja i doba dana.

Izvedene informacije: Ovo ukljucuje informacije izvedene iz drugih informacija
navedenih u ovom odjeljku. Mi kreiramo zakljucene i izvedene elemente podataka
analizirajuci sve licne podatke koje mozda imamo o vama. Elementi podataka u ovoj
kategoriji uklju¢uju sklonosti, atribute i/ili rezultate generisane programima interne
analitike.

v Sta ponekad prikupljamo

Ponekad prikupljamo osjetljive licne podatke ili podatke posebne kategorije i to
¢inimo samo u skladu sa zakonskim zahtjevima i kada za to imamo zakonsku osnovu
(na primjer kada imamo vas pristanak, ili kada su nam ti podaci potrebni za izvrSenje
ugovora u kojem ste vi strana, ili kada je obrada neophodna na osnovu naseg
legitimnog interesa ili za pridrzavanje zakonske obaveze).

Precizna geolokacija: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljuCuju preciznu lokaciju
(poput geografske sirine/duzine).

Informacije u vezi sa zdravljem: Elementi podataka na osnovu nacina prikupljanja
ukljucuju:

« Informacije prikupljene iz potrosackih programa (kao kada se registrujete na nasim
web stranicama brendova, ucestvujete u nasim programima nagradivanja ili
kupujete nase proizvode)

« Opste informacije o zdravlju i simptomima, kao sto su prhut i gubitak kose, pelenski
osip itd.

« informacije u vezi s trudnocom, kao sto je termin poroda
« studije istrazivanja potrosaca gdje ste dali svoj informisani pristanak

« informacije o fizickom ili mentalnom zdravlju, statusu bolesti, anamnezi, lijecenju ili
dijagnozi, lijekovima koje uzimate i srodne informacije



« Podaci prikupljeni kada nas kontaktirate kako biste prijavili zalbu ili nezeljeni dogadaj
koji se dogodio u vezi s koristenjem jednog od nasih proizvoda

Informacije o finansijskom rac¢unu: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljucuju broj
i detalje bankovnog racuna i podatke o kartici za placanje (npr. kada kupujete direktno
kod brenda ili od njega primite kredit).

Drzavni identifikacioni dokumenti: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljucuju
drzavnu licnu kartu i porezni broj (npr. za pobjednike takmicenja u jurisdikcijama u
kojima smo duzni prikupiti te podatke).

Audio-vizuelne informacije: Elementi podataka u ovoj kategoriji uklju¢uju fotografije,
video slike, snimke sigurnosnih kamera, snimke Pozivnog centra i evidencije pracenja
poziva i govorne poste (npr. za istrazivanje, kada posjetite nase objekte ili kada nas
nazovete).

Podaci pametnih uredaja i senzora: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljucuju
zapise pametnih uredaja i proizvoda Interneta stvari (npr. iz Cetkice za zube povezane s
aplikacijom Oral B).

Podaci o djeci: Elementi podataka u ovoj kategoriji mogu ukljucivati broj djece koju
imate, velicine njihovih pelena, njihov pol i starost.

Biometrijske informacije: Elementi podataka u ovoj kategoriji ukljucuju podatke o
prepoznavanju lica i matematicki prikaz vaseg biometrijskog identifikatora, kao sto je
Sablon koji se Cuva radi poredenja (npr. u svrhe zdravstvenih studija).

Pravna osnova i zadrzavanje prema svrsi obrade -

Kao opste pravilo, vase podatke Cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno da bi se
ispunila svrha u koju su prikupljeni ili kako nalaze zakon. Mozda zadrzimo vase podatke duze
od navedenog perioda Cuvanja kako bismo udovoljili vasim zahtjevima, ukljucujuci dalje
onemogucavanje marketinskih e-poruka ili ispunjavanje zakonskih ili drugih obaveza. Ovaj
odjeljak opisuje zasto su svrhe obrade u skladu sa zakonom (pravna osnova, kako to
zahtijevaju odredeni zakoni o privatnosti izvan SAD-a, kao sto je UOZP), i koliko dugo cuvamo
licne podatke koji se koriste u tu svrhu obrade, osim ako se ne primjenjuje izuzetak
(zadrzavanje period), kao sto su gore navedeni. Neki zakoni o privatnosti SAD-a (definisani u
nastavku) zahtijevaju od nas da, po kategorijama, otkrijemo period Cuvanja koji se
primjenjuje na svaku takvu kategoriju licnih podataka. Pogledajte tabelu u nastavku u
nasem Obavjestenju o privatnosti SAD-a za ove informacije.

v Proizvodi/Usluge



Pravna osnova:

« Provodenje Ugovora za obavljanje elektronske prodaje

« Pristanak za uzorke programa

« Legitimni interes ili pristanak za izdavanje i obracun kupona

Period zadrzavanja: Nakon sto vam vise nije potrebno pruzati trazene proizvode ili
usluge osim ako zakon ili ugovor ne zahtijeva da ih dalje zadrzite.

v Menadzment potrosaca

Pravna osnova:

Pristanak za:

« slanje marketinske (personalizovane) e-poste i tekstualnih komunikacija
« obradu vasih ocjena i recenzija nasih proizvoda

« prikupljanja i analize informacija sa potvrda o kupovini koje postavljate u svrhu
licnijeg oglasavanja

« prijavljivanje nezeljenih dogadaja
« obradu odredenih osjetljivih licnih podataka ili kategorije posebnih podataka

« sporedne tehnologije pracenja na nasim web stranicama i mobilnim aplikacijama u
odredenim zemljama

Legitimni interes za:

« postupanje sa prituzbama potrosaca i istraga prituzbi (osim ako je potreban
pristanak u skladu sa zakonima zemlje).

« postanski marketing (osim ako je potreban pristanak u skladu sa zakonima zemlje)
« dostavu trazenih artikala
« obradu vasih licnih podataka u okviru nasih razlicitih marketinskih sistema

Zavisno od slucaja, mozemo se osloniti na nas Legitimni interes ili Pristanak za:



« obogacivanje i kombinovanje vasih podataka o registraciji (ukljucujuci podatke koje
nam otkrivate prilikom interakcije s nasim uslugama, kao sto su preferencije brenda,
isjeCeni kuponi, itd.) s atributima, interesima ili demografskim podacima dobivenim
iz komercijalno dostupnih izvora ili drugih trecih strana

« isporuku personalizovanih oglasa vama i pojedincima sa sli¢nim profilima preko
internetskih kanala.

Sprovodenje Ugovora za:

« takmicenja, povrat gotovine i Clanstvo u programima nagradivanja za lojalnost (osim
ako nije potreban pristanak u skladu sa zakonima zemlje) upravljanje potrazivanjima
PO OSNOVU garancije

Period zadrzavanja: Dok ne zatraZite brisanje licnih podataka ili povucete svoj
pristanak. Inace, izbrisat ¢emo vase licne podatke nakon Sto vise nisu potrebni u svrhu
obrade ili nakon najvise 50 mjeseci neaktivnosti, osim ako zakon ili ugovor to ne
zahtijeva da ih dalje zadrzimo. Neaktivnost definiSemo kroz nekoliko internih kriterija
izostanke interakcije korisnika s nasim programima i komunikacijama. Na primjer, ako
se ne prijavite ili ne otvorite ili ne kliknete na nase e-poruke, smatrat c¢emo vas
,neaktivnim®iizbrisat cemo vase podatke nakon maksimalno 50 mjeseci, ali ranije za
odredene zemlje, ovisno o lokalnim zakonskim zahtjevima. Mozda zadrzimo vase
podatke duze od navedenog perioda da bismo udovoljili vasim zahtjevima, ukljucujuci
dalje onemogucavanje marketinskih e-poruka ili ispunjavanje zakonskih ili drugih
obaveza. Takode, mozemo zadrzati odredene licne podatke koristene u ocjenama i
recenzijama sve dok se koristi recenzija ili dok se proizvod ne prekine.

v Usluge/Komunikacije za potrosaée

Pravna osnova:

Legitimni interes za:

« upravljanje potrosackim i poslovnim upitima
Pristanak za:

« osjetljivi licni podaci ili kategorija posebnih podataka koji se mogu prikupiti u nekim
slucajevima nezeljenih dogadaja

Sprovodenje Ugovora za:

« slanje informacija o transakcijama/programu vasih racuna, kupovina, uslova nagrade
itd.



« angazman sa profesionalnim influenserima, poslovnim kontaktima, ambasadorima
itd.

Period zadrzavanja: Dok ne zatrazite brisanje licnih podataka ili povucete svoj
pristanak. Inace, izbrisat c¢emo vase licne podatke nakon Sto vise nisu potrebni u svrhu
obrade, osim ako zakon ili ugovor to ne zahtijeva da ih dalje zadrzimo.

v Plaéanje/Finansije

Pravna osnova: Provodenje Ugovora

Period zadrzavanja: Dokle god je potrebno za ispunjenje narudzbe, osim ako zakon ili
ugovor ne zahtijeva dalje zadrzavanje. Uopsteno zadrzavamo podatke 24 mjeseca za
ponude za povrat novca i 10 godina za garancije.

v Pruzanje oglasa

Pravna osnova:

« Kada implementiramo tehnologije za pracenje na nasim vlastitim web stranicama ili
unutar vlastitin mobilnih aplikacija, postujemo zakonske zahtjeve i pozivamo se na
pristanak ili legitimni interes, kako to zahtijevaju zakoni zemlje. Cak i kada
postavljamo tehnologije za pracenje na svojstva trecih strana ili kupujemo podatke
od dobavljacCa trecih strana, od njih trazimo da postuju zakonske zahtjeve (ukljucujuci
da dobiju vas pristanak prije implementacije nase tehnologije pracenja ili dijeljenja
vasih licnih podataka s nama, po potrebi).

« Legitimni interes ili pristanak ovisno o zakonskom zahtjevu za obradu vase adrese e-
poste, broja telefona ili ID-a mobilnog oglasavanja kako bismo vam posluzili
relevantno oglasavanje na razlicitimm medijskim kanalima, ukljucujuci platforme
drustvenih medija, putem prilagodene i slicnhe publike.

Period zadrzavanja: Nakon Sto viSe nije potrebno u svrhu obrade (tj. nakon zavrsetka
oglasne kampanje) ili u roku od najvise 110 mjeseci osim ako ranije ne odustanete.

v Administracija oglasa

Pravna osnova: Legitimni interes

Period zadrzavanja: Nakon Sto viSe nije potrebno ispuniti svrhu obradivanja. Za
prikupljanje licnih podataka putem tehnologija za pracenje na nasim web stranicama
ili u okviru nasih mobilnih aplikacija, u roku od 12 mjeseci osim ako prethodno ne
odustanete.



v Kvalitet i sigurnost

Pravna osnova: Legitimni interes

Period zadrzavanja: Nakon sto viSe nije potrebno ispuniti svrhu obrade, osim ako
zakon ili ugovor ne zahtijeva da se dalje zadrzava. Za prikupljanje licnih podataka

putem raznih tehnologija za pracenje na nasim web stranicama ili u okviru nasih

mobilnih aplikacija, u roku od 12 mjeseci osim ako prethodno ne odustanete.

v Sigurnost

Pravna osnova: Legitimni interes

Period zadrzavanja: Nakon sto viSe nije potrebno ispuniti svrhu obrade, osim ako
zakon ili ugovor ne zahtijeva da se dalje zadrzava. Za prikupljanje licnih podataka
putem tehnologija za prac¢enje na nasim web stranicama ili u okviru nasih mobilnih
aplikacija, u roku od 12 mjeseci.

v Knjigovodstvo i revizija

Pravna osnova:
« lzvrSenje ugovora za transakcijske podatke
« Zakonska obaveza za odredene poslove knjigovodstva

Period zadrzavanja: Nakon Sto viSe nije potrebno ispuniti svrhu obrade, osim ako
zakon ne zahtijeva da se dalje zadrzava.

v Pravo/Saglasnost

Pravna osnhova: Pravna obaveza

Period zadrzavanja: Nakon Sto vise nije potrebno ispuniti svrhu obrade, osim ako
zakon ne zahtijeva da se dalje zadrzava.

v lIstrazivanje i razvoj (,R&D")

Pravna osnova: Pristanak

Period zadrzavanja: Cuvamo nebiometrijske licne podatke prikupljene iz klini¢kih
istrazivanja onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu za koju su prikupljeni, ili 30 godina
nakon to je svrha prikupljanja ispunjena, i/ili onoliko dugo koliko je potrebno da ih



Ccuvaju lokalni zakon, propis ili provjerena klinicka istrazivacka praksa, Sta god nastupi
kasnije. Za neklinicka istrazivanja, Cuvat cemo nebiometrijske licne podatke najvise 5
godina nakon vremena prikupljanja ili nakon sto je svrha prikupljanja ispunjena, sta
god nastupi kasnije. Biometrijske podatke ¢emo Cuvati onoliko dugo koliko je potrebno
da ispunimo svrhu prikupljanja ili obrade, osim ako se od nas ne trazi da ih Ccuvamo
duze u svrhu saglasnosti sa zakonima ili propisima, ili radi ostvarivanja ili odbrane nasih
pravnih interesa. Vase potpisane dokumente o informisanom pristanku mozemo
zadrzati duze.

Djeciji licni podaci -

Podatke o djeci prikupljamo samo u ogranicenim okolnostima i uvijek u skladu sa vazec¢im
zakonima o zastiti podataka. Licne podatke djece ne koristimo za ciljano oglasavanje.

Kako stitimo vase licne informacije -

Vasa privatnost je vazna. Zato je postujemo poduzimajucéi korake da zastitimo vase liche
podatke od gubitka, zloupotrebe ili izmjena.

Imamo uspostavljene procese i kontrole za adekvatno upravljanje licnim podacima,
uklju€ujuci njihovo prikupljanje, upotrebu, otkrivanje, zadrzavanje i unistavanje. Postujemo
vase licne podatke i poduzimamo korake da ih zastitimo od gubitka, zloupotrebe ili izmjena.
Gdje je to prikladno, ovi koraci mogu ukljucivati tehniCke mjere poput firewalla, sistema za
otkrivanje i spreCavanje upada, jedinstvene i slozene lozinke, te Sifrovanje. Takode, koristimo
organizacione i fizicCke mjere kao sto su obuka osoblja o obavezama obrade podataka,
identifikacija incidenata i rizika podataka, ograniCavanje pristupa osoblja vasim licnim
podacima i osiguravanje fizicCke sigurnosti, ukljucujuci odgovarajuce osiguranje dokumenata
kada se ne koriste.

Medunarodni transferi -

P&G ima sjediste u Sjedinjenim Drzavama, regionalne kancelarije u Singapuru, Dubaiju,
Zenevi i Panami i druge P&G servisne centre u drugim zemljama, poput Kostarike ili Filipina.
Kao multinacionalna kompanija, P&G preuzima prenos podataka, bilo unutar P&G grupe
entiteta, ili kada dijeli vase podatke sa pruzaocima usluga ili odabranim partnerima koji
mogu skladistiti, obradivati ili pristupati vasim podacima u zemlji osim one gdje su
prikupljeni, ukljucujuci Sjedinjene Drzave. Licni podaci prikupljeni iz Kvibeka, na primjer,
Mmogu se prenijeti izvan Kanade uz odgovarajucu zastitu i bezbjednost.

Sto se tice gradana EU-a (ali i drzavljana Svajcarske, Velike Britanije i Srbije, na primjer) to
znaci da se njihovi podaci mogu obradivati izvan Evropskog ekonomskog prostora (EEP), bilo



u zemljama koje je Evropska komisija priznala da nudi adekvatnu zastitu podataka, poput
Ujedinjenog Kraljevstva (odakle se, na primjer, upravlja nekim nasim uslugama ostvarenja,
povrata i kontakt centra za regiju EU), Svicarske (gdje se nalazi nase sjediste u EU-u), ili u
drugim zemljama koje Evropska komisija ne smatra da nude takav nivo zastite podataka. Za
takve prenose podataka, zbog posebnih zastitnih mjera kako bi se osiguralo da zastita ide uz
podatke, koristimo standardne ugovorne klauzule EU, standardizovane i unaprijed odobrene
modele klauzule o zastiti podataka. Mozete pronaci najnoviju verziju odobrenih EU
standardnih ugovornih klauzula, ukljucujuci razlicite module prijenosa,ovdje. Nasi ugovori o
prenosu takode uklju€uju standardne klauzule o zastiti podataka, izdate u skladu sa
zakonima o zastiti podataka Ujedinjenog Kraljevstva, Svicarske i Srbije. Ako imate bilo kakvih
pitanja u vezi s nasim ugovorima o prijenosu podataka, molimo kontaktirajte nas.

Ako se nalazite u Evropskom ekonomskom prostoru (EEP), Ujedinjenom Kraljevstvu (i
Gibraltaru) ili Svajcarskoj, imajte na umu da je P&G sertifikovan prema EU-SAD Okviru zastite
podataka (EU-SAD DPF), prosirenje Ujedinjenog Kraljevstva na EU-SAD DPF i Svajcarsko-SAD
Okvir privatnosti podataka (Swiss-SAD DPF) [zajednicki ,,Okvir privatnosti podataka”] koji su
razvili Ministarstvo trgovine SAD-a i povjerenik Evropske komisije i informacijski povjerenik,
odnosno Svajcarska savezna sluzba za zastitu podataka, u vezi s prenosom licnih podataka iz
EEP-a, Ujedinjenog Kraljevstva (i Gibraltara) ili Svajcarske u SAD, kliknite ovdje da biste vidjeli
nas Okvir privatnosti podataka: Politika privatnosti potrosaca.

Za podatke koji nisu u EEP-u i UK-u, takve transfere obavljamo na osnovu vaseg pristanka ili
nasih ugovora, gdje se to trazi prema lokalnom zakonu.

Dodatne regionalne napomene -

Drzavno otkrivanje privatnosti i prava potrosaca (,,Obavjestenje o privatnosti
SAD-a%)

Ovo Obavjestenje o privatnosti SAD-a primjenjuje se na ,,Potrosace” kako je definisano
Zakonima o privatnosti SAD-a, posebno kalifornijskim Zakonom o privatnosti potrosaca,
uklju€ujuci kako je izmijenjen kalifornijskim Zakonom o pravima privatnosti (,CCPA"),
Zakonom o privatnosti podataka potrosaca Virdzinije (,VCDPA"), Zakon o privatnosti u
Koloradu, Zakon o privatnosti potrosaca u drzavi Utah, Zakon o privatnosti licnih podataka i
nadzoru na mrezi iz Konektikata i bilo koji drugi zakon o privatnosti SAD-a, kako se svaki od
njih mijenja i kako i kada stupi na snagu, ukljucujuci sve propise koji proizlaze iz toga
(zajedno, ,Zakoni o privatnosti SAD-a"“). Ovo ObavjesStenje o privatnosti SAD-a je dodatak
ovoj Politici privatnosti. U slucaju sukoba izmedu bilo koje druge politike, izjave ili
obavjestenja P&G-a i ovog Obavjestenja o privatnosti SAD-a, ovo Obavjestenje o privatnosti
SAD-a imat e prednost u odnosu na potrosace i njihova prava prema vazec¢im zakonima o
privatnosti SAD-a.
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Ovo Obavjestenje o privatnosti SAD-a osmisljeno je da vam pruzi obavjestenje o nasim
nedavnim praksama licnih podataka u prethodnih 12 mjeseci od datuma ,Posljednjeg
azuriranja“ ove Politike privatnosti. Ovo Obavjestenje o privatnosti SAD-a azurirace se
najmanje godiSnje. Ovo Obavjestenje o privatnosti SAD-a se primjenjuje i na nase
trenutne prakse za podatke tako da je takode namijenjeno da vam pruzi
robavjestenje o prikupljanju sto je obavjestenje o licnim podacima (koji se u nekim
Zakonima o privatnosti SAD-a takode nazivaju ,licni podaci”) koje prikupljamo online i
offline, te svrhe za koje obradujemo licne podatke, sto izmedu ostalog zahtijevaju Zakoni o
privatnosti SAD-a. Za sve nove ili bitno drugacije aktivnosti obrade koje nisu opisane u
ovom Obavjestenju o privatnosti SAD-a, obavijestit cemo vas u skladu sa zahtjevima Zakona
o privatnosti SAD-a, ukljuCujuci obavjestavanje u vrijeme prikupljanja licnih podataka ili
azuriranjem ovog Obavjestenja o privatnosti SAD-a ranije nego sto je potrebno. Zadrzavamo
pravo da po nasem nahodenju i u bilo koje vrijeme izmijenimo ovo Obavjestenje o
privatnosti SAD-a. Da biste nas kontaktirali u vezi sa ovim Obavjestenjem o privatnosti,
pogledajte odjeljak Kontaktirajte nas u nastavku.

Generalno, prikupljamo, zadrzavamo, koristimo i otkrivamo vase licne podatke u nase
poslovne i komercijalne svrhe, koji su gore opisani u ostatku ove Politike privatnosti,
ukljucujuci u ,Kako prikupljamo i koristimo licne podatke,",Kako otkrivamo licne podatke"
(grupno, nase ,Svrhe prikupljanja*). Izvori iz kojih prikupljamo licne podatke navedeni su
iznad u ,Kako prikupljamo i koristimo licne podatke". Neke od svrha obradivanja, kao sto
¢emo razmotriti u nastavku u tabeli, impliciraju ,prodaju”, ,dijeljenje" i/ili ,ciljano
oglasavanje®. Za vise detalja o znacenju prodaje, dijeljenja i ciljanog oglasavanja, pogledajte

odjeljak ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati” u nastavku. Imajte na umu da su svrhe
obradivanja kao sto je prikazano u tabeli kategoricki opisi, radi lakse Citljivosti i jasnoce.
Posluzite se odjeljkom,Opsti nacini na koje koristimo licne podatke” gore navedene politike
privatnosti za potpuni opis svake svrhe obrade.

Tabela ispod opisuje kategorije licnih podataka koje prikupljamo u prvoj koloni (pocevsi s
lijeve strane). Druga kolona pruza primjere tipova podataka unutar primjenjivih kategorija,
koje, u nekim slucajevima, ukljucuju tipove/kategorije li¢nih podataka gore navedene pod
“Vrste liénih podataka koje prikupljamo.” Cetvrta kolona navodi kategorije primalaca takvih
licnih podataka (ukljuCujuci osjetljive licne podatke ili kategoriju posebnih podataka) kao
dio otkrivanja u poslovne svrhe, kao i otkrivanja koja se mogu smatrati prodajom ili udjelom
prema odredenim Zakonima o privatnosti SAD-a. Nisu svi podaci navedeni u primjerima
Jprodani“ trecim licima. Na primjer, u "ldentifikatorima i kontakt informacijama" grafikona
mozemo prikupljati "podatke o finansijskim racunima" ili "ID-ovima izdatim od vlade" da
bismo vam pruzili usluge, ali ih ne "prodajemo" trecim stranama. Medutim, mozemo
prodati "jedinstvene ID-ove" i informacije o raCcunu tre¢im stranama. Ako se bilo koji od
vasih podataka “proda” ili “dijeli”, to ¢e biti uCinjeno u skladu s vazec¢im zakonom. Treca
kolona daje svrhe obrade koje su primjenjive na svaku kategoriju licnih podataka. U petoj
koloni navodimo, na osnovu kategorije licnih podataka, primjenjivi period Cuvanja.




Kategorija licnih
podataka

1. Identifikatori i

kontakt informacije

2. Li¢ni zapisi

Primjeri
tipova liénih
podataka
unutar
kategorije

Kontakt
informacije,
jedinstveni
identifikacioni
podaci i
detaljio
racunima,
online i
tehnicke
informacije,
Informacije o
finansijskim
racunima,
drzavni
identifikacioni
dokumenti

Kontakt
informacije,
jedinstveni
identifikacioni
podaci i
detaljio
racunima,
Informacije o
finansijskim
racunima,
drzavni
identifikacioni
dokumenti

Kategorije
primalaca

Otkrivanje u
poslovne svrhe:
« Dobavljaci
softvera i drugi
poslovni
dobavljaci
(,Poslovni
dobavljaci®)

» Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca i
maloprodajne
trece strane

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

» Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca trec¢ih
strana

Svrhe obradivanja

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

e Korisnicki

servis/lkomunikacije

« Placanje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

o Korisnicki

servis/lkomunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

« Pravo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

Period
zadrzavanja

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ili
ugovor to ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Podaci
potrebni za
suzbijanje
komunikacije
prema
iskljucenim
korisnicima
mogu se
zadrzati i
duze.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ili
ugovor to ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Podaci
potrebni za
suzbijanje
komunikacije
prema
iskljuCenim
korisnicima



3. Licne karakteristike

ili crte

4. Detalji racuna

korisnika/Komercijalne

informacije

5. Biometrijske
informacije

6. Informacije o
koristenju

interneta/aplikacija

Opsta

demografijai
psihografija,
podaci o djeci,

izvedene
informacije,
zdravstvene
informacije

Opsta

demografijai
psihografija,
transakcijske i
komercijalne

informacije,
online i
tehnicke
informacije

Biometrijske

informacije

Transakcione i
komercijalne

informacije,
online i
tehnicke
informacije,

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

« Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca i
maloprodajne
trece strane

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

« Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca i
maloprodajne
trecCe strane

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Nije dostupno

Otkrivanje u
poslovne svrhe:
« Poslovni
prodavaci

« Dobavljaci
usluga

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki

servis/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

« Pravo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki

servis/komunikacije

« Placanje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

o Korisnicki

servis/lkomunikacije
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost

« Vodenje evidencije

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

» Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki

servis/komunikacije
. Pla¢anje/finansije
« Posluzivanje oglasa

mogu se
zadrzati i
duze.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti.

Nakon sto
vise nije
potrebno za
svrhu(e)
obrade osim
ako je
potrebno
zadrzati radi
saglasnosti
sa zakonima
ili propisima.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon



7. Podaci o lokaciji

8. Audiovizuelne i
slicne informacije

9. Profesionalne i
informacije o
zaposlenju

pametni
uredaji i
podaci

senzora

Neprecizni
podaci o
lokaciji,
precizni
podaci o
geolokaciji

Audio-
vizuelne
informacije,
pametni
uredajii
podaci
senzora

Opsta
demografijai
psihografija

marketinga
« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca trec¢ih
strana

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

» Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Nije dostupno

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

« Filijalei
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Nije dostupno

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

« Poslovni
prodavaci

« Filijalei
povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:

Digitalna
preduzeca trec¢ih
strana

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

o Korisnicki

servis/lkomunikacije

« Placanje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki

servis/komunikacije
« Placanje/finansije
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

« Pravo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj
« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki

servis/komunikacije

« Pla¢anje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost
« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj

najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ili
ugovor to ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti.

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ili
ugovor to ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Nakon sto
vise nije
potrebno
ispuniti svrhu
obrade, osim
ako zakonili
ugovor ne
zahtijeva da
se dalje
zadrzava.



10. Zapisi o

obrazovanju koji nisu

javni

1. Izvedenice iz

sakupljenih
informacija

Kategorija
osjetljivih
liénih
podataka

Finansijske
informacije i
akreditivi
racuna koji
omogucavaju
pristup racunu

Nije
primjenjivo u
kontekstima

Nije primjenjivo u
kontekstima koji
nisu HR (koji nisu

« Svrhe otkrivene prilikom

prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

Nije primjenjivo u
kontekstima koji nisu HR
(koji nisu u okviru ovog
obavjestenja)

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima
« Korisnicki
servis/komunikacije

. Placanje/finansije

Primjeri
tipova
osjetljivih
licnih
podataka
unutar
kategorije

Finansijske
informacije.
Osim toga,
mozemo
sacuvati vase
prijave na P&G
racun u
kombinaciji sa
lozinkom u
nasim
sistemima.

koji nisu HR u okviru ovog
(koji nisu u obavjestenja)
okviru ovog
obavjestenja)
Opsta Otkrivanje u
demografijai poslovne svrhe:
psihografija, « Poslovni
izvedene prodavaci
informacije « Dobavljaci
usluga
marketinga
« Filijale i

povezani subjekti

Prodaja/dijeljenje:
Digitalna
preduzeca i
maloprodajne
trece strane

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost

« Knjigovodstvo

Zakonodavstvo/uskladenost

« Istrazivanje i razvoj

« Svrhe otkrivene prilikom
prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

Osjetljivi liéni podaci

Kategorije
primalaca

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

« Poslovni
prodavaci

« Filijale i povezani
subjekti

Svrhe obradivanja

« Proizvodi/usluge

» Upravljanje kupcima
« Korisnicki
servis/komunikacije

. Pla¢anje/finansije

» Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa

Prodaja/dijeljenje:

« Kvalitet i sigurnost

Nije dostupno

» Sigurnost

» Knjigovodstvo
Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj

» Svrhe otkrivene prilikom

Nije
primjenjivo u
kontekstima
koji nisu HR
(koji nisu u
okviru ovog
obavjestenja)

Nakon sto
vise nisu
potrebni u
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ili
ugovor ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Period
zadrzavanja

Nakon sto
vise nisu
potrebniu
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakonili
ugovor to ne
zahtijeva da
ih dalje



Podaci o
fizickom i
mentalnom
zdravlju

Precizni
podaci
geolokacije

Rasno ili
etnicko
porijeklo

Podaci o
fizickom i
mentalnom
zdravlju /
stanju /
informacije
koje mozemo
zatraziti od
potrosaCa u
Vezis
istrazivackom
studijom ili
anketom.
Takode
ukljuCuju
podatke
prikupljene
kada nas
potrosac
kontaktira da
bi podnio
zalbuili
nezeljeni

dogadaj koji se
dogodio u vezi

s koristenjem
jednog od
nasih
proizvoda.

Precizni
podaci
geolokacije

Opsta
demografijai
psihografija

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

« Filijale i povezani
subjekti

Prodaja/dijeljenje:
Nije dostupno

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

« Poslovni
prodavaci

» Dobavljaci
usluga
marketinga

- Filijale i povezani
subjekti

Prodaja/dijeljenje:
Nije dostupno

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

» Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i povezani

prikupljanja
« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima
« Korisnicki
servis/komunikacije

» Posluzivanje oglasa
« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost

» Knjigovodstvo

« Pravo/uskladenost

« Istrazivanje i razvoj

« Proizvodi/usluge

» Upravljanje kupcima

« Korisnicki
servis/komunikacije

« Pla¢anje/finansije

» Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa

« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost

» Knjigovodstvo

« Pravo/Uskladenost

« Istrazivanje i razvoj

» Svrhe otkrivene prilikom
prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima
« Korisnicki
servis/komunikacije

« Plac¢anje/finansije

« Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa
« Kvalitet i sigurnost

zadrzimo ili
ih odbacimo.

Nakon sto
vise nije
potrebno u
svrhu(e)
obradivanja.

Nakon sto
vise nije
potrebno u
svrhu(e)
obradivanja.

Nakon sto
vise nisu
potrebniu
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci



Obrada
biometrijskih
informacija u
svrhu
jedinstvene
identifikacije
potrosaca

Li¢ni podaci u
vezi zdravlja
potrosaca

*Qvi liéni
podaci ne
ukljucuju
zdravstvene
dijagnosticke
informacije, ali
se odnose na
demografske
podatke ili
podatke o
kupovini koji
nam mogu
pomocdi da
odredimo za
koje proizvode
mozete biti

zainteresovani.

Izvedenice iz
sakupljenih
informacija

Nije
primjenjivo

Informacije o
zdravlju

Rasno ili
etnic¢ko
porijeklo
Opca
demografijai
psihografija

subjekti

Prodaja/dijeljenje:
» Poslovni
prodavci

« Marketinski
prodavci

Nije primjenjivo

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

« Poslovni
prodavaci

« Filijale i povezani
subjekti

Prodaja/dijeljenje:
Digitalna
preduzeca trec¢ih
stranai
maloprodajni
partneri (u
jurisdikcijama
gdje zakon
dozvoljava)

Otkrivanje u
poslovne svrhe:

» Poslovni
prodavaci

» Dobavljaci
usluga
marketinga

« Filijale i povezani
subjekti

» Sigurnost

« Knjigovodstvo
Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj

» Svrhe otkrivene prilikom
prikupljanja

» Legitimne poslovne svrhe

Nije primjenjivo

« Proizvodi/usluge

» Upravljanje kupcima

« Korisnicki
servis/komunikacije

. Pla¢anje/finansije

» Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa

« Kvalitet i sigurnost

« Sigurnost

» Knjigovodstvo
Zakonodavstvo/uskladenost
« Istrazivanje i razvoj

« Svrhe otkrivene prilikom
prikupljanja

» Legitimne poslovne svrhe

« Proizvodi/usluge

« Upravljanje kupcima

« Korisnicki
servis/komunikacije

» Posluzivanje oglasa

« Administracija oglasa

« Kvalitet i sigurnost

» Svrhe otkrivene prilikom
prikupljanja

« Legitimne poslovne svrhe

neaktivnosti,
osim ako
zakon ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Nije
primjenjivo

Nakon sto
vise nisu
potrebniu
svrhu(e)
obrade ili
nakon
najvise 50
mjeseci
neaktivnosti,
osim ako
zakon ne
zahtijeva da
ih dalje
zadrzimo.

Nakon sto
vise nije
potrebno u
svrhu(e)
obradei
brise se u
roku od
najvise 24
sata nakon
prikupljanja.

Takode mozemo otkriti svaku kategoriju licnih podataka i osjetljivih licnih podataka u tabeli
sljedecim kategorijama primalaca tako da to nije prodaja ili dijeljenje:



- PotroSacu ili drugim stranama po vasem nalogu ili namjernim djelovanjem

- Primaocima kojima se licni podaci otkrivaju iz pravnih ili slicnih razloga

- Osim toga, nasi prodavaci i drugi primaoci navedeni u gornjoj tabeli mogu, podlozno
ugovornim ogranic¢enjima koja smo nametnuli i/ili zakonskim obavezama, takode koristiti i
otkriti vase licne podatke u poslovne svrhe. Na primjer, nasi Dobavljaci i druge kategorije
primalaca navedene u gornjoj tabeli mogu angazovati podizvodace kako bi im omogudili
da obavljaju usluge za nas ili obraduju u nase poslovne svrhe.

v Zahtjevi za prava potrosaca

Kao Sto je detaljnije opisano u nastavku, podlozno ispunjavanju zahtjeva za provjerljivi
zahtjev potrosaca (definisano u nastavku), potrosacima — koji su, jasnije, stanovnici
odredenih drzava — pruzamo prava ha privatnost opisana u ovom odjeljku. Za stanovnike
drzava bez prava na privatnost potrosaca, razmotrit cemo zahtjeve, ali cemo primijeniti
nase diskreciono pravo na nacin kako obradujemo takve zahtjeve. Za drzave koje su
usvojile zakone o privatnosti potrosaca, ali jos nisu na snazi, takode ¢emo razmotriti
primjenu prava drzavnog zakona prije datuma stupanja na snagu takvih zakona, ali c¢emo
to uciniti prema vlastitom nahodenju.

v Podnosenje zahtjeva i opseg istih

Kao sto dozvoljavaju Zakoni o privatnosti SAD-a, odredeni zahtjevi koje nam podnesete
podlijezu procesu verifikacije identiteta (,Zahtjev potrosaca Ciji se identitet provjerava*)
kao sto je opisano u nastavku u odjeljku ,Provjera vaseg zahtjeva® u nastavku. Necemo
ispuniti takve zahtjeve osim ako nam ne dostavite dovoljno informacija da bismo razumno
potvrdili da ste Vi potrosac o kojem smo prikupili licne podatke.

Da biste podnijeli zahtjev, posaljite ga na jedan od nacina u nastavku. Za dalja uputstva o
tome kako podnijeti zahtjev za neprodaju/nedijeljenje/neciljanje, za Pl bez kolaci¢a (kao
&to je definisano u nastavku), idite na odjeljak ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati* ispod.

« Zovite nas na (877) 701-0404

« Posjetite nas Centar za preferencije (do kojeg se dolazi preko linka “Vasi izbori
privatnosti” u fusnoti nasih web stranica ili preko menija podeSavanja na mobilnim

aplikacijama)

Neki licni podaci koje Cuvamo o vama nisu vezani sa dovoljno vasih drugih licnih podataka
da bismo mogli da potvrdimo da zaista to jesu (npr. podaci o klikovima vezanim samo za

pseudo ID pretrazivaca). Ne ukljuCujemo te licne podatke kao odgovor na te zahtjeve. Ako
odbijemo provjereni zahtjev, razloge ¢emo objasniti u nasem odgovoru. Od vas se ne trazi
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da kod nas kreirate racun zasticen lozinkom da biste uputili provjerljivi zahtjev potrosaca.
Koristit cemo licne podatke navedene u provjerljivom zahtjevu potrosaca samo za provjeru
vaseg identiteta ili ovlastenja za podnosSenje zahtjeva te za pracenje i dokumentovanje
odgovora na zahtjeve osim ako nam ih niste dali u drugu svrhu.

Napravit cemo komercijalno razumne napore da identifikujemo licne podatke koje
prikupljamo, obradujemo, pohranjujemo, otkrivamo i na drugi nacin koristimo i da
odgovorimo na vase zahtjeve za privatnost. Obic¢no necemo naplacivati naknadu da bismo
u potpunosti odgovorili na vase zahtjeve; medutim, pod uslovom da mozemo odbiti da
postupimo po zahtjevu, ako je pretjeran, ponavljajuci, neosnovan ili nas tereti. Ako
utvrdimo da mozemo odbiti zahtjev, obavijestit c¢emo vas o tome zasto smo donijeli tu
odluku.

v Potvrda vaseg zahtjeva

Da bismo pomogli zastiti vase privatnosti i odrzali sigurnost, poduzimamo korake za
potvrdu vaseg identiteta prije nego sto vam odobrimo pristup vasim licnim podacima ili
razmotrimo vas zahtjev za brisanje. Nakon sto primimo vas zahtjev, poslat cemo vam
obrazac za verifikaciju e-postom ili postom. Da biste kompletirali svoj zahtjev, odgovorite
Nna obrazac za verifikaciju kada ga primite. Da biste potvrdili svoj identitet, mozemo
zatraziti da nam date bilo koju od sljedecih informacija: ime, adresa e-poste, postanska
adresa ili datum rodenja.

Pregledat c¢emo informacije koje ste dali kao dio vaseg zahtjeva i mozemo traziti od vas da
dostavite dodatne informacije putem e-poste ili na drugi nacin kao dio ovog procesa
verifikacije. Necemo ispuniti vase pravo na znanje (kategorije), pravo na znanje (posebni
komadi/prenosivost), pravo na brisanje ili pravo na ispravku, osim ako nam ne dostavite
dovoljno informacija da bismo razumno potvrdili da ste potrosac o kojem smo prikupili
licne podatke. Isti proces provjere se ne primjenjuje na odustajanje od prodaje ili dijeljenja,
ili ograniCavanje zahtjeva za osjetljivim licnim podacima ili kategoriju posebnih podataka,
ali mozemo primijeniti neke mjere provjere ako sumnjamo na prevaru.

Standardi provjere koje smo duzni primijeniti za svaku vrstu zahtjeva se razlikuju.
Provjeravamo vasSe zahtjeve za kategorije i odredene zahtjeve za brisanje i ispravke (npr.
one koji su manje osjetljivi po prirodi) do razumnog stepena sigurnosti, sto moze
ukljucivati podudaranje najmanje dvije tacke podataka koje ste dali sa podacima koje mi
odrzavamo, a za koje smo utvrdili da su pouzdani u svrhu vase verifikacije. Za odredene
zahtjeve za brisanje i ispravke (kao sto su oni koji se odnose na licne podatke koji su
osjetljivije prirode) i za specificne zahtjeve za komade, primjenjujemo standard verifikacije
razumno visokog stepena sigurnosti. Ovaj standard ukljucuje uparivanje najmanje tri
taCke podataka koje ste dali sa podacima koje mi odrzavamo, za koje smo utvrdili da su
pouzdani u svrhu vase verifikacije, i moze ukljucivati dobijanje potpisane izjave od vas, pod
prijetnjom kazne za krivokletstvo, da su pojedinci Ciji su licni podaci predmet zahtjeva.



Ako vas ne mozemo provjeriti u vezi s odredenim zahtjevima, kao kad ne dostavite trazene
informacije, i dalje c¢emo poduzeti odredene radnje u skladu s odredenim Zakonima o
privatnosti SAD-a. Na primjer:

« AKo ne mozemo provjeriti vas zahtjev za brisanje, uputit c¢emo vas na ovo Obavjestenje o
privatnosti SAD-a za opsti opis nase prakse podataka.

« Ako ne mozemo provjeriti vas zahtjev za odredenim komadima, tretirat cemo ga kao
zahtjev za kategoriju.

v Ovlaséenje agenta

Mozete odrediti ovlastenog agenta da podnese zahtjev u vase ime na gore opisane nacine.
Ako ste ovlasteni agent koji zeli podnijeti zahtjev, Zakoni o privatnosti SAD-a zahtijevaju da
se pobrinemo da zahtjev koji je uputio agent bude provjerljiv zahtjev potrosaca (osim
zahtjeva za neprodaju/dijeljenje) i da nam dozvolite da zatrazimo dodatne informacije
kako bi se osiguralo da vas je potrosac ovlastio da podnesete zahtjev u njihovo ime.
Uopsteno, trazit cemo da agent dostavi dokaz da je potrosac dao potpisanu dozvolu
agentu za podnosSenje zahtjeva, a, kako je dozvoljeno Zakonima o privatnosti SAD-a,
takode mozemo zahtijevati od potrosaca da ili potvrdi svoj identitet ili direktno potvrdi kod
nas da su agentu dali dozvolu za podnosenje zahtjeva. Da biste podnijeli zahtjev kao
ovlasteni agent u ime Potrosaca, kliknite ovdje.

v Prava na zalbu

Mozete uloziti zalbu na odbijenicu vaseg zahtjeva klikom ovdje.

v Pravo na znanje/pristup

v Pravo na znanje - Zahtjev za kategorije

Imate pravo zatraziti, dva puta u periodu od 12 mjeseci, sljedece podatke o licnim podacima koje
smo sakupili o vama tokom proteklih 12 mjeseci:

» kategorije i licne informacije koje smo sakupili o vama;
» kategorije izvora iz kojih smo sakupili licne informacije;
» poslovne ili komercijalne svrhe za koju smo sakupili ili prodali licne informacije;

» kategorije trecih lica kojima smo prodali ili podijelili licne podatke, po kategoriji ili kategorijama
licnih podataka za svaku kategoriju trecih lica kojima smo licne podatke prodali ili podijelili;
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» kategorije licnih podataka o vama koje smo prodali ili objavili u poslovne svrhe i kategorije
osoba kojima smo te podatke prodali ili otkrili u poslovne svrhe.

v Pravo na znanje - Specifi¢ni slucajevi

Imate pravo da zatrazite prenosivu kopiju odredenih licnih podataka koje smo prikupili o vama u
periodu od 12 mjeseci koji prethodi vasem zahtjevu. Imajte na umu da osobne podatke c¢uvamo
u razlicitim vremenskim periodima, tako da mogu postojati odredene informacije koje smo
prikupili o vama, a koje ne Cuvamo ¢ak ni 12 mjeseci (pa stoga ne bi mogle biti uklju¢ene u nas
odgovor). Takode imajte na umu da mozete biti ograniceni prema zakonu vase odgovarajuce
drzave na podnoSenje odredenog broja zahtjeva za ,pravo na saznanje“ u bilo kojem periodu od
12 mjeseci.

v Pravo na brisanje

Dodatno, imate pravo zahtijevati brisanje odredenih licnih podataka koje smo prikupili od
vas. Imajte na umu da P&G ne moze brisati licne podatke u onim situacijama kada je
njihovo zadrzavanje potrebno u svrhe naseg internog poslovanja ili na drugi nacin koji su
dozvolili Zakoni o privatnosti SAD-a (poput sprecavanja prevara ili saglasnosti sa zakonom).
U ovim situacijama ¢emo zadrzati vase licne podatke u skladu s nasim programom
cuvanja evidencije i sigurno ih izbrisati na kraju perioda Cuvanja.

v Pravo na ispravku

Imate pravo zahtijevati da ispravimo netacnosti koje nadete u vasim licnim podacima kod
nas. Vas zahtjev za ispravku podlijeze nasoj verifikaciji (o kojoj se govori gore) i
standardima odgovora u primjenjivim zakonima o privatnosti SAD-a.

v Pravo na ograni¢avanje obrade osjetljivih licnih podataka

Odredeni licni podaci kvalifikuju se kao ,osjetljivi licni podaci” ili ,osjetljive liche
informacije” ili “kategorija posebnih podataka” prema Zakonima o privatnosti SAD-a, koje
u ovom Obavjestenju o privatnosti SAD-a nazivamo ,osjetljivim licnim podacima ili
kategorijom posebnih podataka“. Neki Zakoni o privatnosti SAD-a zahtijevaju pristanak za
obradu osjetljivih licnih podataka ili kategorije posebnih podataka, koji se moze opozvati,
uz odredene izuzetke i izuzetke (na primjer, ako je obrada vasih osjetljivih licnih podataka
ili kategorije posebnih podataka potrebna za pruzanje proizvoda ili usluge koje ste
posebno zatrazili). Zavisno od drzave, imate pravo opozvati takvu saglasnost, ako je
primjenjivo, i/ili uputiti preduzecéa da ogranice svoju upotrebu i otkrivanje osjetljivih licnih
podataka ili kategoriju posebnih podataka ako ih koriste ili otkriju izvan odredenih internih
poslovnih svrha. Zahtjev mozete podnijeti na naCine navedene iznad.



v Prava u vezi s automatskim donosenjem odluka i profilisanja

Imate pravo da odustanete od profilisanja u cilju unapredenja odluka koje proizvode
pravne ili slicne efekte. Medutim, kao sto je gore objasnjeno, mi ne provodimo aktivnosti
profilisanja ili automatskog donosenja odluka na nacin koji zahtijeva od nas da pruzimo
prava iskljucivanja.

v Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati

Prema razli¢itim Zakonima o privatnosti SAD-a, potrosaci imaju pravo odustati od
odredenih aktivnosti obrade. Neke drzave imaju odustajanja specificna za aktivnosti
ciljanog oglasavanja - koje kalifornijski zakon naziva ,oglasavanjem u razliCitim
kontekstima®, a druge jednostavno kao ciljano oglasavanje - koje ukljucuju koristenje
licnih podataka iz razliCitih preduzeca ili usluga za ciljanje reklama na vas. Kalifornija daje
potrosacima pravo da odustanu od dijeljenja, sto ukljuCuje pruzanje ili stavljanje na
raspolaganje licnih podataka trecim stranama za takve aktivnosti ciljanog oglasavanja,
dok druge drzave daju potrosacima pravo da odustanu od obrade licnih podataka za
ciljano oglasavanje u Sirem smislu. Postoje sSiroki i razliCiti koncepti prodaje licnih podataka
prema razli¢itim Zakonima o privatnosti SAD-a, od kojih svi u najmanju ruku zahtijevaju
pruzanje ili na drugi nacin stavljanje licnih podataka na raspolaganje trecoj strani.

Kada nam dostavite licne podatke u sljedece svrhe obrade, mozemo koristiti odredene
licne podatke ili sve te licne podatke da bismo vam poslali oglase. To moze ukljucivati
stavljanje vasih licnih podataka prikupljenih tokom ovih aktivnosti na raspolaganje
odredenim treé¢im stranama na nacin koji moze predstavljati prodaju i/ili dijeljenje, kao i
koristenje vasih licnih podataka u svrhe ciljanog oglasavanja.

. Proizvodi/Usluge

- Menadzment potrosaca

. Usluge/Komunikacije za potrosace

- Pruzanje oglasa

- Administracija oglasa

- Svrhe otkrivene pri prikupljanju

Digitalna preduzeca trecih strana, ukljucujuci online platforme (Google, Amazon,
Facebook, itd.) i AdTech kompanije kao sto su Demand Side Platforms koje nam pomazu
da postavljamo reklame (,Digitalna preduzeca treée strane“) mogu povezati kolacic¢e i
druge tehnologije prac¢enja koje prikupljaju licne podatke o vama u nasim aplikacijama i



web stranicama ili na drugi nacin prikupljati i obradivati licne podatke koje o vama
stavljamo na raspolaganje, ukljucujuci informacije o digitalnim aktivnostima. Davanje
pristupa licnim podacima na nasim web stranicama ili aplikacijama, ili na drugi nacin,
digitalnim preduzeéima trecih strana moze se smatrati prodajom i/ili dijeljenjem i moze
implicirati obradu u svrhe ciljanog oglasavanja prema nekim Zakonima o privatnosti SAD-
a. Stoga cemo takve licne podatke koje prikupljaju digitalna preduzeca trecih strana (npr.
ID kolacCica, IP adresa i drugi ID-ovi na mrezi i informacije o internet ili drugim
elektronskim aktivnostima) tretirati kao takve i podvrgnuti gore opisanim zahtjevima za
odustajanje. U nekim sluCajevima, licne podatke koje stavljamo na raspolaganje o vama
prikupljaju direktno digitalna preduzeca trece strane koristeci tehnologije pracenja na
nasim web stranicama ili u aplikacijama, ili nase reklame koje se posluzuju na stranicama
trec¢ih strana (koje nazivamo , Pl sa kolac¢i¢éima”). Medutim, odredeni li¢ni podaci koje
stavljamo na raspolaganje digitalnim preduzecima trece strane su informacije koje smo
prethodno prikupili direktno od vas ili na drugi nacin o vama, kao sto je vasa adresa e-
poste (koju u nastavku nazivamo , Pl bez kolaciéa“).

Kada odustanete u skladu s uputstvima u nastavku, to Ce izazvati iskljucenje iz prodaje,
dijeljenja i ciljanog oglasavanja, tako da je nas proces iskljucivanja namijenjen da
kombinuje sve ove drzavne aktivnosti u jednu. Uputstva za odustajanje su havedena ispod.
Imajte na umu da postoje razli¢ita uputstva za odustajanje od Pl sa kolaciéima i P/
bez kolacica, sto dalje objasnjavamo u nastavku.

Odustajanje od Pl bez kolaci¢a: Ako Zelite podnijeti zahtjev za odustajanje od nase
obrade vaseg Pl bez kolacic¢a (npr. vase adrese e-poste) za ciljano oglasavanje, ili odustati
od prodaje ili dijeljenja takvih podataka, podnesite zahtjev ovdje.

Odustajanje od PI sa kolaci¢ima: Ako Zelite podnijeti zahtjev za odustajanje od nase
obrade vadeg Pl sa kolaci¢ima za ciljano oglagavanje ili od prodaje/dijeljenja takvih li¢nih
podataka, trebate podnijeti poseban zahtjev u nasem alatu za upravljanje kolaci¢ima. Da
biste to ucinili, kliknite na "Nemojte prodavati ili dijeliti moje licne podatke / iskljucite
ciljano ogladavanje" u podnozju svake nase web stranice i/ili u meniju Postavke svake nase
mobilne aplikacije. Zatim slijedite uputstva za izmjenu. To je zato sto moramo da koristimo
razliCite tehnologije da primijenimo vase odustajanje od Pl sa kolaci¢ima i Pl bez kolacica.
Nas alat za upravljanje kolaci¢cima vam omogucava da podnesete takav zahtjev za
odustajanje i omogucite odredene postavke kolaCi¢a na vasem uredaju.

Svoje postavke morate koristiti zasebno na svakoj od nasih web stranica koje koristite, u
svakoj mobilnoj aplikaciji koju koristite, ako koristite drukciji preglednik od onog na kojem
ste prvobitno odustali, i na svakom uredaju koji koristite. Buduci da je odustajanje
oznaceno kolacicem u pregledniku, ako izbrisete ili blokirate kolacice, vase postavke vise
nece biti aktivne i morat ¢ete ih ponovo omoguciti putem naseg alata za upravljanje
kolacicima.


https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm/?Country=us&language=en

Za vise informacija o tome kako smo vase informacije podijelili sa trecim stranama tako da
to predstavlja ,prodaju” ili “dijeljenje” prema CCPA tokom 12 mjeseci prije datuma
posljednjeg azuriranja ove politike privatnosti, pogledajte grafikon u nastavku. Mi svjesno
ne prodajemo niti dijelimo licne podatke maloljetnika starijih od 13 godina i mladih od 16
godina bez njihovog pristanka.

v Globalna kontrola privatnosti (,,GPC*)

Neki od Zakona o privatnosti SAD-a zahtijevaju od preduzeca da obraduju GPC signale, sto
se u nekim drzavama naziva signalima o preferencijama za odustajanje, a u drugim kao
univerzalnim mehanizmima za odustajanje. GPC je signal koji salje platforma, tehnologija
ili mehanizam, omogucen od strane pojedinaca na svojim uredajima ili preglednicima, a
koji komuniciraju o izboru pojedinca da odustanu od prodaje i dijeljenja licnih podataka ili
obrade licnih podataka za ciljano oglasavanje . Da biste koristili GPC, moZete preuzeti
internet pretrazivac ili dodatak koji Cete koristiti na vasem trenutnom internet
pretrazivacu i pratite postavke da biste omogucili GPC. Konfigurisali smo postavke nase
platforme za upravljanje pristankom za primanje i obradu GPC signala na nasoj web
stranici i mobilnim aplikacijama, sto je objasnjeno na nasoj platformi za upravljanje
pristankom ovdje.

Odredeni Zakoni o privatnosti SAD-a zahtijevaju od nas da detaljno objasnimo kako
obradujemo GPC signale, posebno kako primjenjujemo GPC signale i odgovarajuce
zahtjeve ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati“ na podatke na mrezi (ono $to gore nazivamo ,PI
sa kolacCicima") i van mreze (ono sto gore nazivamo ,Pl bez kolaci¢a®). U nastavku
objasdnjavamo scenarije u kojima primjenjujemo zahtjeve ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati*
koje prenose GPC signali na Pl sa kolacCi¢ima i, gdje je primjenjivo, na Pl bez kolacica:

- Kada posjetite nasu web stranicu na odredenom internet pregledniku (,preglednik 1),
primijenit cemo GPC signal i odgovarajudi signal ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati“ na Pl sa
kolaci¢ima prikupljen na tom pretrazivacu 1.

- Kada se prijavite na pregledniku 1: Moci ¢emo primijeniti GPC signal i odgovarajuci
zahtjev ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati“ na Pl bez kolaci¢a koji je povezan s vadim
korisniCkim raCunom, ali samo ako i nakon sto ste se prijavili na svoj korisniCki racun na
pregledniku 1.

Kada posjetite nasu web stranicu na drugom pregledniku (,preglednik 2%). Ako kasnije
posjetite nasu web stranicu na pregledniku 2 (bilo na istom uredaju ili drugom uredaju) i
GPC nije omogucen, ne mozemo primijeniti prethodni GPC signal iz preglednika 1 na Pl sa
kolaci¢ima na pregledniku 2, osim ako i dok se ne prijavite na vas korisnicki racun na
pregledniku 2. Nastavit ¢emo primjenjivati odustajanje ,Nemojte prodavati/dijeliti/ciljati*
koja se prenose putem GPC signhala na pretrazivacu 1.


https://www.onetrust.com/blog/onetrust-partners-with-gpc-control-privacy/

GPC signale obradujemo na nacin bez trenja, sto znaci da: (1) ne naplacujemo naknadu za
koristenje nase usluge ako ste omogucili GPC; (2) ne mijenjate svoje iskustvo s nasom
web-stranicom ako koristite GPC; ili (3) ne prikazujemo obavjestenje, skoCni prozor, tekst,
grafiku, animaciju, zvuk, video ili bilo koji meduprostor kao odgovor na GPC.

v Programi podsticaja i lojalnosti; Pravo na nediskriminaciju

v Obavjestenje programa podsticaja/lojalnosti

Takode, prikupljamo i koristimo vase licne podatke za administraciju i odrzavanje Programa
nagradivanja (definisano iznad u ,Kako koristimo vase licne podatke*), koji se mogu smatrati
~finansijskim poticajem” ili ,bona fide programom lojalnosti* prema jednom ili vise Zakona o
privatnosti SAD-a.

Koristimo sve kategorije licnih podataka otkrivenih u gornjoj tabeli, izuzev ,biometrijskih
informacija“, ,podataka o profesiji ili zaposlenju” i ,evidencija o obrazovanju koje nisu javne*, da
bismo upravljali i odrzavali takve programe nagradivanja. Sve kategorije licnih podataka koje
koristimo za programe vjernosti takode se mogu prodati ili obradivati za ciljano oglasavanje.
Takode mozemo koristiti, prodavati i obradivati za ciljano oglasavanje kategorije osjetljivih licnih
podataka ili kategoriju posebnih podataka: informacije o racunu i akreditacije, precizne
geolokacijske podatke, rasno ili etnicko porijeklo i licne podatke koji se odnose na zdravlje. lako
mozemo prikupljati osjetljive licne podatke ili kategoriju posebnih podataka u vezi s nekim
programima nagradivanja, prikupljanje i obrada osjetljivih licnih podataka ili kategorije posebnih
podataka nije potrebna za ucesée u programima nagradivanja. Licne podatke koristimo za
potvrdu vaseg identiteta, ponude jedinstvenih nagrada, pracenje statusa vaseg programa i
olakSavanje razmjene programskih bodova za proizvode, promotivne materijale, radionice za
obuku i druge stavke. Kategorije trec¢ih strana koje ¢e primati licne podatke i osjetljive liche
podatke ili kategoriju posebnih podataka navedene su u gornjoj tabeli, od kojih se neke mogu
kvalifikovati kao brokeri podataka prema nekim od Zakona o privatnosti SAD-a. Neki Zakoni o
privatnosti SAD-a zahtijevaju od nas da navedemo da li pruzamo prednosti programa
nagradivanja preko partnera trece strane; medutim, iako c¢emo vam ponekad pruziti priliku da
samostalno komunicirate s tre¢im stranama putem nasih web stranica ili aplikacija, trece strane
ne pruzaju programe nagradivanja u nase ime.

Odustanete od programa vjernosti registracijom na vazecoj stranici za nagradivanje. Ako
pristanete na ucesce u bilo kojem od nasih programa nagradivanja, mozete povudi tu saglasnost
bilo kada tako sto ¢ete nas kontaktirati koristec¢i podatke za kontakt u ovoj Politici privatnosti ili u
skladu s uputstvima navedenim u relevantnim odredbama i uslovima programa nagradivanja.

Prema odredbama Zakona o privatnosti SAD-a, mozete imati pravo da budete informisani zasto
su zakonski dozvoljeni programi finansijskih podsticaja ili razlike u cijenama ili uslugama,
ukljucujuci (i) dobronamjernu procjenu vrijednosti vasih licnih podataka koja predstavlja osnovu
za nudenje novCanog podsticaja ili razlike u cijeni ili usluzi i (i) opis metode koju smo Kkoristili za
izracunavanje vrijednosti vasih informacija pomocu kojih je moguce utvrditi vas identitet.
Uopsteno, ne dodjeljujemo nov¢anu ili drugu vrijednost lic¢nim podacima. Medutim, u slucaju da
prema zakonu moramo dodijeliti takvu vrijednost u kontekstu programa nagradivanja ili razlike
u cijeni ili usluzi, prikupljene i koristene licne podatke smo procijenili jednakom vrijednosti



popusta ili finansijskog podsticaja, a obracun vrijednosti se zasniva na prakticnom i
dobronamjernom naporu koji Cesto ukljucuje (i) kategorije prikupljenih licnih podataka (npr.
imena, adrese e-poste), (ii) prenosivost takvih licnih podataka za ovu Politiku privatnosti i nase
programe nagradivanja, (iii) ponudenu cijenu s popustom, (iv) broj potrosaca upisanih u nase
programe nagradivanja i (v) proizvod ili uslugu na koje se primjenjuju programi nagradivanja ili
razlike u cijeni ili usluzi. Objavljivanje vrijednosti koja je ovdje opisana ne sluzi za odricanje, niti bi
je trebalo tumaciti kao odricanje, od nasih vlasnickih ili poslovnih povijerljivin podataka,
ukljuCujuci poslovne tajne, i ne igra ulogu bilo kakvog predstavljanja s obzirom na
opsteprihvac¢ene racunovodstvene principe ili standarde finansijskog racunovodstva. Smatramo
da je vrijednost licnih podataka razumno povezana sa vrijednos¢u nagrada, a pretplatom na ove
programe nagradivanja potvrdujete da se slazete. Ako se ne slazete, ne pretplacujte se na
programe nagradivanja.

Nediskriminacija

Imate pravo na nediskriminaciju za ostvarivanje vasih prava na privatnost opisanih u ovom
Obavjestenju o privatnosti SAD-a. NeCemo uskratiti, naplatiti drukcije cijene ili pruziti drugadiji
nivo ili kvalitet robe ili usluga na nacin koji je zabranjen prema odredbama Zakona o privatnosti
SAD-a ako odlucite da ostvarite svoja prava. Medutim, imajte na umu da vise nec¢ete mocdi
ucestvovati u zahtjevu za brisanje licnih podataka programa nagradivanja. To je zato $to su nam
licni podaci prikupljeni u vezi s Programom nagrada potrebni za obavljanje gore opisanih
funkcija.

v Metrika zahtjeva potrosaca u Kaliforniji

Kliknite ovdje da vidite metrike zahtjeva iz prethodne kalendarske godine.

v Druga kalifornijska obavjestenja

v Obavjestenje za maloljetnike u Kaliforniji

Mozemo ponuditi interaktivne usluge koje omogucavaju tinejdzerima mladim od 18 godina da
ucitavaju vlastiti sadrzaj (npr. video zapise, komentare, promjene statusa ili slike). Sadrzaj se
tome kako se to radi, kontaktirajte nas. Imajte na umu da su takve objave druge osobe mozda
kopirale, prosljedivale ili objavljivale negdje drugo i nismo odgovorni za bilo koje takve radnje. U
takvim slucajevima, morat ¢ete kontaktirati vlasnike drugih stranica da biste zatrazili uklanjanje
svog sadrzaja.

v Kalifornijski “Zakon svjetla”

Stanovnicima Kalifornije pruzamo moguc¢nost da odustanu od dijeljenja ,licnih podataka®, kako
je definisano kalifornijskim ,Zakonom svjetla“, s tre¢im stranama (osim sa podruznicama
Kompanije) u svrhe direktnog marketinga tih trecih strana. Stanovnici Kalifornije mogu iskoristiti
ovu opciju odustajanja, zatraziti informacije o saglasnosti sa nadim Zakonom svjetla i/ili dobiti
objave trec¢ih strana s kojima smo podijelili informacije i kategorije informacija koje dijelimo. Da
bi to uradili kontaktirajte nas na 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A. (N/r:
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Privacy). Morate podnijeti izjavu “Zahtjev za Zakon svjetla” u naslov vase korespondencije. U svom
zahtjevu potvrdite Cinjenicu da ste stanovnik Kalifornije i navedite trenutnu adresu u Kaliforniji za
odgovor. Ovo pravo se razlikuje od CCPA prava, i mora se traziti zasebno. Od nas se trazi da
odgovorimo samo na jedan zahtjev po potrosacu svake godine. Od nas se ne trazi da
odgovorimo na zahtjeve upucene drugim sredstvima osim putem navedene adrese. Ne¢emo
prihvatiti zahtjeve za “Zakon svjetla” putem telefona ili faksa i nismno odgovorni za zahtjeve koji
nisu pravilno oznaceni ili poslani, ili koji su nepotpuni.

v Privatnost u EEP, UK, Svicarskoj i Srbiji

Ovaj odjeljak ukljucuje informacije koje je potrebno otkriti u vezi sa naSom obradom li¢nih
podataka drzavljana EEP, Ujedinjenog Kraljevstva, Svicarske i Srbije. Cilj je pruZiti povec¢anu
transparentnost u nasoj obradi, zadrzavanju i prenosu licnih podataka stanovnika EEP-3,
UK-a, Svicarske i Srbije, &to je u skladu sa slovom i duhom Opéte uredbe o zastiti podataka
(,UOZPY), sSvicarskog saveznog zakona o zastiti podataka, zakona Srbije o zastiti podataka o
licnosti i UOZP-om Kkoji je Zakon o zastiti podataka iz 2018. godine ugraden u zakon UK-a te
izmijenjen i dopunjen Uredbama o zastiti podataka, privatnosti i komunikacijama
elektronskim putem (Amandmani itd.) (Izlaz iz EU) Uredbe iz 2019. godine. Odredene
informacije, kao sto su subjekti i lista kontrolora podataka u nastavku. Medutim, gore
opisani periodi Cuvanja primjenjuju se u Sirem smislu na licne podatke stanovnika drzava
koje su gore opisane u Obavjestenju o privatnosti SAD-a.

Subjekti

Razliciti P&G subjekti mogu biti kontrolor vasih licnih podataka. Kontrolor podataka je
subjekat koji upravlja obradom i u nacelu je odgovoran za podatke. Grafikon ispod
identifikuje nase kontrolore podataka za podatke drzava EEP, Ujedinjenog Kraljevstva i
Srbije. Na primjer, kada se registrujete za adresu e-poste na jednoj od nasih francuskih web
stranica, P&G subjekat naveden pored naziva te drzave bit ¢e kontrolor tih licnih podataka
(npr. Procter & Gamble France SAS).

Zemlje Kontrolor podataka

Austrija Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH,
Wiedner Gurtel 13, 100 Wien

Belgija Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

Za P&G Zdravstveno osiguranje: P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853
Strombeek-Bever

Bugarska Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgaria
Hrvatska Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia
Cegka Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

Republika



Danska

Estonija

Finska

Francuska

Njemacka

Grcka

Madarska

Irska
Italija

Latvija

Litvanija

Holandija

Norveska

Poljska

Portugal

Rumunija

Srbija

Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY, Geneve

Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPQOO, Finska

Procter & Gamble France SAS

Za zdravstveno osiguranje P&G:

P&G Health France SAS

163/165 quai Aulagnier, 92600 Asniéres-sur-Seine

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am
Taunus

For P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi — Athens, Greece

Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy
utca 38, Hungary

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP
Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY, Geneve

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY, Geneve

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam
New address as of April 27, 2020: Weena 505, 3013 AL Rotterdam

Procter & Gamble Norge AS
Adresa za posjetu: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
Postanska adresa: Postboks 4814, 0422 Oslo

Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland

Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A,, S.A.
Edificio Alvares Cabral 3° Quinta da Fonte, 2774-527 Paco D'Arcos, Portugal

Za takmicenja: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Za druge centre: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei
Blvd., Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania

Procter & Gamble Doo Beograd, Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade,



Serbia

Slovacka Procter & Gamble, spol. s.r.0.,, Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava, Slovakia

Spanija Procter & Gamble Espana, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spain

Svedska Procter & Gamble Sverige AB

Adresa za posjetu: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden
Postanska adresa: Box 27303, 102 54 Stockholm

Ujedinjeno Procter & Gamble UK
Kraljevstvo Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXP

v Privatnost u Kolumbiji

Procter & Gamble Colombia Ltda., sa NIT brojem 800.000.946-4, adresa Carrera 7 # 114-33,
12. sprat, Bogota DC, broj telefona: 601-5280000 i adresa e-poste notifications.im@pg.com,,
u funkciji kontrolora podataka, i u skladu sa clanovima 15. i 20. Ustava Kolumbije, Zakonom
1581 iz 2012., Zakonom 1266 iz 2008., Uredbom 1377 iz 2013. i Uredbom 1074 iz 2015. godine,
obavjestava sve subjekte podataka da ¢e dostavljeni licni podaci biti obradeni u skladu sa
svrhama opisanim u ovoj politici privatnosti https:/privacypolicy.pg.com/es-co/

v Prava vlasnika liénih podataka sa prebivalistem u Kolumbiji

U skladu sa ¢lanovima 15. i 20. Ustava Kolumbije, Zakonom 1581 iz 2012., Zakonom 1266 iz
2008., Dekretom 1377 iz 2013. i Dekretom 1074 iz 2015. godine, subjekti podataka su
obavijeSteni da ¢e dati licni podaci biti obradeni u skladu sa svrhama opisanim u ovoj
politici privatnosti. Isto tako, obavjeStavamo da subjekti podataka imaju sljedeca prava da:
a) znaju, azuriraju i ispravljaju svoje licne podatke u vezi s djelimicnim, netacnim,
nepotpunim, frakcioniranim, obmanjuju¢im ili podacima Cija je obrada izricito zabranjena
ili nije odobrena; b) traze dokaz o datom odobrenju, osim ako nije izricito izuzeto kao uslov
za obradu; c) budu obavijesteni, na zahtjev, o koristenju njihovih licnih podataka; d)
podnese prituzbe Upravi za industriju i trgovinu zbog krsenja Zakona 1581 iz 2012. godine i
drugih propisa koji ga mijenjaju, dodaju ili dopunjuju; e) opozovu odobrenje i/ili zatraze
brisanje podataka kada obrada nije u skladu sa ustavnim i zakonskim principima, pravima
i garancijama. Opoziv i/ili brisanje ¢e se nastaviti kada Nadzorna uprava za industriju i
trgovinu utvrdi da su kontrolor ili obradivac¢ podataka postupili u suprotnosti sa ovim
zakonom i Ustavom; f) da besplatno pristupaju njihovim licnim podacima koji su bili
predmet obrade. Navedena prava mogu se ostvariti u skladu sa odredbama navedenim u
ovom odjeljku i Politikom privatnosti koja se nalazi na sljedec¢em linku:
https://privacypolicy.pg.com/es-co/.

v Odobrenje i oblik prikupljanja licnih podataka
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Za obradu licnih podataka, Procter & Gamble Colombia Ltda. ¢e dobiti prethodni, izriciti i
informisani pristanak subjekta podataka. Ovaj pristanak se moze dobiti na bilo koji nacin
koji se moze naknadno provjeriti i moze se dati putem razlicitih mehanizama koje
omogucava Procter & Gamble Colombia Ltda., pismeno, usmeno ili kroz nedvosmisleno
ponasanje subjekta podataka.

Pristanak subjekta podataka nece biti potreban kada se radi o:

« Informacijama koje su potrebne javnom ili administrativnom subjektu u vrsenju
njegovih zakonskih funkcija ili po sudskom nalogu.

« Podacima javne prirode.
« Hitnim medicinskim ili sanitarnim slucajevima.
« Obradi informacija odobrenoj zakonom u istorijske, statisticke ili nau¢ne svrhe.

« Podacima koji se odnose na Matic¢ni registar lica.

v Obrada liénih podataka

Procter & Gamble Colombia Ltda koristi licne podatke da ispuni svrhu utjecanja i
poboljSanja zivota ljudi, za bolje razumijevanja njihovih interesa i preferencija kao
potrosaca i pojedinaca. Vase podatke koristimo u svrhe obrade koje su navedene u politici

privatnosti, koje mozete pronaci na sljedec¢em linku: https://privacypolicy.pg.com/es-co/ i za
sljedece svrhe:

« Provodenje marketindkih, promotivnih i/ili reklamnih aktivnosti na razli¢ite nacine kao

Sto su licne posjete kupcima, marketing i slanje informacija fizickim i elektronskim
putem.

« Pruzanje informacija kupcima koje im omogucavaju pristup ponudama, promocijama,
popustima, lansiranjima i pruzanje informacija od interesa (personalizovana paznja,
pogodnosti, koristenje, zdravstvena njega i dobrobit, itd.).

« Ispunjavanje ugovorenih obaveza sa kupcima, dobavljacima i zaposlenima.

« Obavjestavanje o promjenama nasih proizvoda i/ili usluga.

« Vrednovanje kvaliteta proizvoda i/ili usluga i mjerenje zadovoljstva kupaca.

« Obavjestavanje o politikama, programima, rezultatima i organizacijskim promjenama.
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« Analiziranje informacija za razvoj i implementaciju komercijalnih ili marketinskih
strategija, kao i osmisljavanje, implementaciju i razvoj programa, projekata i dogadaja.

« Kontaktiranje subjekta podataka putem poziva, tekstualnih poruka, e-poste i/ili fizickih
sredstava za aktivnosti vezane za ovlastene svrhe.

 Elektronsko fakturisanje.

« Otkrivanje, prijenos i/ili slanje licnih podataka unutar i izvan zemlje mati¢nim
kompanijama, podruznicama ili filijalama Procter & Gamble Colombia Ltda,, ili tre¢im
stranama zbog ugovora, zakona ili zakonskog odnosa koji to zahtijevaju ili za
implementaciju usluga raCunarstva u oblaku, sa istim ogranicenjima i pravima.

« Prijenos i/ili slanje osjetljivih licnih podataka nadleznim javnim subjektima, bilo na
osnovu zakonskog mandata ili sudskog ili administrativhog naloga, zbog ili sumnje na
Stetne dogadaje kojih je Procter & Gamble Colombia Ltda. postao svjestan, u vezi sa
tehnickim tvrdnjama ili drugima.

« Poznavanje, pohranjivanje i obrada svih informacija datih u jednoj ili vise baza podataka,
u formatu koji Procter & Gamble Colombia Ltda. smatra najpogodnijim.

« Upravljanje procedurama (zahtjevi, prituzbe, reklamacije).

« Slanje informacija o koristenju i njezi ponudenih proizvoda, bilo direktno ili putem
obradivaca podataka.

« Rjedavanje zahtjeva, zalbi ili reklamacija (PQR) u vezi s aktivnostima i/ili proizvodima
P&G-a.

v Medunarodni prijenos i obrada licnih podataka

Procter & Gamble Colombia Ltda. vrSi medunarodni prijenos licnih podataka drugim
maticnim kompanijama, filijalama ili podruznicama ili dobavljacima usluga koji mogu
pohranjivati, obradivati ili pristupiti podacima, kao rezultat ugovora, zakona ili pravne veze
koja to zahtijeva. Za izvodenje ovog postupka, kompanija Procter & Gamble Colombia Ltda.
potvrdila je da Ce se prijenos ili prenosenje licnih podataka izvrsiti u zemlje koje
ispunjavaju standarde koji garantuju adekvatan nivo zastite licnih podataka, u skladu sa
odredbama c¢lana 26. Zakona 1581 iz 2012. godine i ¢lana 3.2. TreCeg poglavlja, Naslova V
Jedinstvene cirkularne uredbe Nadzora za industriju i trgovinu.

Osim toga, Procter & Gamble Colombia Ltda. takode moze vrsiti prijenos licnih podataka
putem razliCitog softvera za upravljanje Ciji se serveri nalaze u zemlji koja nije teritorija
Kolumbije, gore navedeno u cilju upravljanja svim internim procesima kompanije Procter



& Gamble Colombia Ltda. U svakom slucaju, pored izri¢itog i nedvosmislenog odobrenja
vlasnika, Procter & Gamble Colombia Ltda. ¢e osigurati da radnja pruza adekvatne nivoe
zastite podataka, i ispunjava zahtjeve utvrdene u Kolumbiji prema rezimu Habeas Data.

v Li¢ni podaci djece i adolescenata

Procter & Gamble Colombia Ltda. moze prikupljati javne podatke od djece i adolescenata
za odredene aktivnosti, uvijek postujuci najbolje interese maloljetnika i preovladujuca
prava djece i adolescenata sadrzana u ¢lanu 44. Politickog ustava Kolumbije. U tu svrhu,
Procter & Gamble Colombia Ltda. ¢e imati prethodno odobrenje staratelja ili roditelja
maloljetnika.

U svakom slucaju, licni podaci prikupljeni od djece i adolescenata nece se koristiti za
ciljano oglasavanje.

v Paznja na upite, Zzalbe, opoziv autorizacije, azuriranje, povlacenje, ispravku ili
brisanje baza podataka (opéenito poznato kao "PQRS").

Subjekt podataka, njegovi nasljednici, predstavnici ili bilo ko odreden odredbom u korist
drugog (opcenito poznato kao "Zainteresovana strana'") moze ostvariti svoja prava
kontaktirajuci nas slanjem pisane komunikacije upucene sluzbi za korisnike.

Komunikacija se moze poslati putem jednog od sljedecih kanala:

« E-posta: za slanje e-poste klikniteOVDIE

« Telefon: 01-800-917-0036

« Pisana komunikacija dostavljena na adresu Carrera 7 # 114-33, 12. sprat, Bogota D.C.

« Za Centar za postavke, kliknite OVDIJE

v Procedura za obavljanje upita, zahtjeva, prituzbi, oduzimanje ovlastenja,
aZuriranje, povlacenje, ispravak ili brisanje baza podataka

v Provjera identiteta subjekta podataka i sadrzaja bilo kojeg zahtjeva

Da bismo zastitili privatnost i sigurnost subjekta podataka, poduzimamo korake da potvrdimo
njihov identitet prije nego Sto odgovorimo na zahtjev. Stoga, da bismo odgovorili na vas zahtjey,
molimo vas da dostavite identifikacione podatke Subjekta podataka:

e Ime i prezime.

« |dentifikacioni broj.
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» Kontakt podatke (fizi¢ka i/ili elektronska adresa i kontakt telefoni).

e Datum rodenja.

U sluCaju da je zahtjev podnesen putem naseg Centra preferencija, po prijemu vaseg zahtjeva,
poslacemo obrazac za verifikaciju putem e-poste. Da bi ispunio zahtjev, Subjekt podataka mora
odgovoriti na obrazac za verifikaciju po prijemu.

Isto tako, svaka druga Zainteresovana strana koja nije Subjekt podataka mora dokazati svoj
identitet i svoj status nasljednika u interesu, zastupniku ili zastupanju ili ugovoru u korist drugog
ili za drugog.

Za dalju referencu o gore navedenoj verifikaciji identiteta, pogledajte politiku privatnosti koja se
nalazi na sljedec¢em linku: https:/privacypolicy.pg.com/es-co/

Uzimajuci u obzir gore navedeno, zahtjevi koji se odnose na obradu licnih podataka moraju
sadrzavati najmanje:

« |dentifikacione podatke subjekta podataka (puno ime, mati¢ni broj, kontakt informacije i
datum rodenja).

» Provjeru identiteta i statusa zainteresovane strane, ako je primjenjivo (identifikacioni podaci i
dokumenti koji dokazuju njihov identitet i status zainteresovane strane).

* Nacine primanja odgovora na zahtjev.

* Razloge i €¢injenice koje dovode do zahtjeva.

» Dokumente namijenjene za pozivanje.

» Jasan i precizan opis licnih podataka u vezi sa kojima subjekat podataka zeli da iskoristi svoje

pravo na prituzbu, zahtjev za ispravljanje, azuriranje ili brisanje svojih licnih podataka (ne
primjenjuje se na podnosenje upita).

v Procedura upita

Zainteresovana strana moze podnijeti zahtjev navodecdi informacije koje zeli znati, a u svakom
sluc€aju na upite ¢e biti odgovoreno u roku od najvise deset (10) radnih dana od dana prijema.
Ukoliko nije moguce uputiti upit u navedenom roku, Zainteresovana strana ¢e prije isteka deset
(10) radnih dana biti obavijestena o razlozima kasnjenja i datumu na koji ¢e upit biti upucen, koji
Nni u kom slucaju ne moZze biti duzi od pet (5) radnih dana nakon isteka prvobitnog roka.

Procedura za zalbe, opoziv pristanka, povlacenje, ispravak, azuriranje ili
brisanje licnih podataka

Kada subjekat podataka smatra da obradene informacije treba da budu podlozne ispravljanju,
azuriranju ili brisanju, ili kada sazna za navodnu povredu neke od obaveza sadrzanih u Zakonu,
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subjekt podataka ili druga zainteresovana strana moze podnesti zalbu, zahtjev za ispravljanje,
azuriranje ili brisanje svojih licnih podataka.

Ukoliko je prigovor nepotpun, Zainteresiranoj strani ¢e biti dat rok od pet (5) dana od prijema
prigovora da otkloni sve nedostatke. Ako su prosla dva (2) mjeseca od dana podnosenja zahtjeva,
a podnosilac zahtjeva nije dostavio trazene informacije, smatrace se da je povukao zalbu.

U sluCaju da Procter & Gamble Colombia Ltda. zaprimi prituzbu za Cije rjeSavanje nije nadlezan,
proslijedi¢e je nadleznom organu u roku od najvise dva (2) radna dana i obavijestiti subjekta
podataka.

Maksimalni rok za rjeSavanje prigovora je petnaest (15) radnih dana od dana koji slijedi nakon
prijema zalbe. Ukoliko prigovor nije moguce rijesiti u navedenom roku, zainteresovano lice ¢e biti
obavijesteno o razlozima kasnjenja i datumu kada ¢e njegova prituzba biti rijeSena, a koji ni u
kom slucaju ne moze biti duzi od osam (8) radnih dana nakon isteka prvobitnog roka.

v lzmjena politika

Procter & Gamble Colombia Ltda., zadrzava pravo izmjene ove Politike obrade i zastite
licnih podataka u bilo koje vrijeme. Medutim, svaka izmjena ¢e biti saopstena vliasnicima
licnih podataka na efikasan nacin i prije njene implementacije.

U slucaju da se Vlasnik licnih podataka ne slaze sa izmjenom Politike obrade podataka,
Vlasnik moze zatraziti od kompanije Procter & Gamble Colombia Ltda. da povuce ili izbrise
svoje licne podatke.

v Trajanje

Ova politika je na snazi od 14. februara 2024. godine i azurirana je 10. marta 2025. godine.
Sva azuriranja nakon odobrenja bice propisno saopstena Subjektima podataka.

Baze podataka u kojima Ce se registrovati licni podaci ostace vazece sve dok ne zatrazite
brisanje licnih podataka ili ne povucete svoj pristanak. U suprotnom ¢emo izbrisati vase
liche podatke iz nasih baza podataka nakon sto vise nisu potrebni u svrhu obrade opisane
u ovom odjeljku ili nakon maksimalno 50 mjeseci neaktivnosti, osim ako zakon ili ugovor
ne zahtijevaju da ih Cuvamo na duzi period.

Neaktivnost definiSemo kroz razne interne kriterije koji ukazuju na izostanke interakcije
korisnika s nasim programima i komunikacijama. Na primjer, ako se ne prijavite ili ne
otvorite ili ne kliknete na nase e-poste, smatracemo vas ,neaktivnim® i izbrisacemo vase
podatke nakon maksimalno 50 mjeseci, ali ranije za odredene zemlje, ovisno o lokalnim
zakonskim zahtjevima. Mozda zadrzimo vaSe podatke duze od navedenog perioda da
bismo ispunili vase zahtjeve, ukljuCujuci dalje onemogucavanje marketinske e-poste ili
ispunjavanje zakonskih ili drugih obaveza. Takode, mozemo zadrzati odredene licne



podatke koristene u ocjenama i recenzijama sve dok se koristi recenzija ili dok se proizvod
ne prekine.

v Privatnost za Nigeriju

Prijava potencijalne povrede podataka P&G-u

Povreda liénih podataka znaci narusavanje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa licnim
podacima koji se prenose, Cuvaju ili na drugi nacin obraduju.

Potvrdene ili sumnjive povrede podataka trebba odmah prijaviti sluzbeniku za zastitu
podataka P&G-a. Sluzbenik za zastitu podataka ¢e evidentirati sve povrede podataka kako
bi se osiguralo odgovarajuce pracenje vrsta i uCestalosti potvrdenih incidenata za potrebe
upravljanja i izvjeStavanja.

Pojedinac sa zalbom na povredu podataka to moze podnijeti direktno sluzbeniku za zastitu
podataka putem e-poste: nigeriadpo.im@pg.com.

Zalba treba da sadrzi sljedece:

« detaljan opis sigurnosnog incidenta koji je uzrokovao krsenje podataka,
« vrstu licnih podataka na koju je povreda uticala,

« identitet ostec¢ene osobe,

« i sve druge informacije koje moze zatraziti sluzbenik za zastitu podataka.

Sve takve Zalbe treba prijaviti u roku od 72 (sedamdeset | dva) sata od pojave sumnje ili
potvrdene povrede podataka.

Prijava povrede podataka vilastima

P&G Ce nastojati da prijavi potencijalne povrede podataka u roku od 72 sata od saznanja o
takvim povredama nadleznim tijelima odgovornim za pracenje sigurnosti licnih podataka.

v Vijetnamski propisi o zastiti privatnosti

Kao subjekt podataka, imate prava koja se odnose na vase podatke u skladu sa
vijetnamskim propisima, kao sto su: pravo na informisanje, davanje i opoziv pristanka,
zahtjevi za pristup, brisanje, korekciju/prilagodavanje, ograni¢avanje obrade licnih podataka,
prigovor na nasu upotrebu vasih licnih podataka u reklamne svrhe, pravo na samozastitu
odnosno obrac¢anje drugim nadleznim organizacijama/agencijama sa zahtjevom za zastitu
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vasih prava. Prilikom davanja pristanka za obradu licnih podataka, duzni ste dostaviti
potpune i tacne licne podatke, a imate i druge obaveze prema vazecim zakonima o zastiti
privatnosti podataka.

Neki od licnih podataka koje prikupljamo smatraju se osjetljivim licnim podacima prema
vazecim propisima i mogu ukljucivati: rasnu i etnicku pripadnost, podatke o lokaciji
pojedinca identifikovanog putem usluga lokacije, druge podatke koji mogu direktno ili
indirektno ukazivati na vasu fizicku lokaciju, kao sto su IP adresa, zdravstvene informacije,
informacije o bankovnom rac¢unu i biometrijske informacije.

Imajte na umu da legitimni interes nije jedini zakonski preduslov za obradu licnih podataka
u Vijetnamu i da ¢emo traziti vasu saglasnost za obradu licnih podataka, osim ako se drugi
izuzeci ne primjenjuju prema zakonima.

Licne podatke o djeci mladoj od 16 godina prikupljamo i obradujemo samo nakon sto
pribavimo pristanak djece starije od sedam godina i njihovih roditelja/zakonskih staratelja,
osim ako drugacije nije propisano vazecim propisima.

U sluCaju povrede podataka, ispunit c¢emo sve obaveze izvjeStavanja i korekcije u skladu sa

vazecim propisima.

Kontaktirajte nas -

Jos uvijek imate pitanje ili nedoumicu? Tu smo da pomognemo.

Kontaktirajte nas direktno sa bilo kakvim pitanjima ili nedoumicama koje mozda imate o

svojoj privatnosti i nasim praksama zastite podataka ili ako ste potrosac sa invaliditetom i
potreban vam je primjerak ovog obavjestenja u drugacijem formatu. Ako imate specifican
upit za naseg Referenta za zastitu podataka, kao sto je sumnja na ugrozenost podataka,
kontaktirajte nas ovdje i navedite to u svojoj poruci. Mozete takode pisati nasem Referentu za
zastitu podataka (Data Protection Officer) na adresu 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH
45202, US.A.

UOZP Predstavnik za Clan 27:

Kontakt detalji nadeg predstavnika za Clan 27 UOZP-a u UK-u i EU-u su sljededéi: Procter &
Gamble Ireland, The Graan House, Units ET1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12,
Ireland
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