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ЧЗВ

Често задавани въпроси за това как събираме, съхраняваме и използваме Вашите лични
данни, съгласно приложимото законодателство.

Дали продаваме личните Ви данни срещу парично възнаграждение?

Не

Съдържание, което ще харесате
Ние използваме данни, за да персонализираме Вашето 

повече продукти и предложения, които са подходящи за В
използваме, за да сме сигурни, че не виждате едни и съ

отново и отново.
• • •

https://dev-privacypolicy.pg.com/static/PDF/bg-BG.pdf


Разкриваме ли Вашите лични данни на партньори трети страни?

Да, когато имаме законно основание за това.

Получаваме ли информация от други компании, на които сте дали разрешение за данни?

Да

Използваме ли информацията Ви за по-добри препоръки за продукти и за работа на
уебсайта?

Да, когато имаме законно основание за това.

Осигуряваме ли Ви контрол над Вашите лични данни?

Да

Как контролирате Вашите лични данни

Вие контролирате Вашите лични данни. Можете да упражнявате правата си и да
променяте предпочитанията си по всяко време.

Искания, свързани с права на субект на данни

В зависимост от местоположението Ви (юрисдикцията, в която пребивавате), може
да имате различни права на субект на данни. Това може да включва заявки за
достъп, изтриване, поправяне/коригиране, отказ от получаване на маркетингови
имейли или текстови съобщения, или да възразите срещу използването на Вашия
имейл адрес или телефонен номер за реклама, и пр. За да подадете заявки за права
на субект на данни за Вашата юрисдикция, кликнете тук.

Можете също да ни кажете да спрем изпращането на имейл съобщения и текстови
съобщения, като следвате инструкциите за отказ, изпратени заедно с тези
съобщения. Имайте предвид, че може да се наложи да запазим определена
информация, за да изпълним Вашите предпочитания (напр., ако ни кажете да спрем
изпращането на маркетингови имейли, ще ни е необходим Вашият имейл адрес,
който ще се запише, така че нашите системи да не забравят, че вече не желаете да
получавате маркетингови съобщения на този имейл адрес).

Също така има някои ситуации, в които може да не сме в състояние да
удовлетворим искането Ви (напр. изтриване на данни за трансакции, когато имаме
законово задължение да ги съхраняваме, или за предотвратяване на измами,
сигурност, защита на личните данни на други лица, или за установяване,
упражняване или защита на правни претенции, наред с други неща).

Традиционна онлайн поведенческа реклама

Как упражнявате избор по отношение на рекламите въз основа на интереси

https://preferencecenter.pg.com/bg-bg/datarequests/


Приемане и отказ от реклами

За САЩ, за да упражните правото си на избор по отношение на
рекламирането въз основа на интереси, можете да използвате механизма за
отказване, предоставен от Алианса за дигитална реклама („Digital
Advertising Alliance, DAA“), като кликнете тук (за браузъри) или тук (за
отказване на базата на приложения).

Инициативата за мрежова реклама („NAI“) е разработила инструмент, който
позволява на потребителите да се откажат от определени реклами въз
основа на интереси, доставени от рекламните мрежи на членовете на NAI.
За да научите повече за отказването от такива целеви реклами или да
използвате инструмента NAI, вижте
http://www.networkadvertising.org/choices/.

За Европа можете да кликнете тук, за да научите повече за програмата за
отказване на DAA-Europe.

За Канада можете да кликнете тук, за да научите повече за програмата за
отказване на DAA Canada.

За да се откажете от Unified ID 2.0 глобално кликнете тук.

Откази от онлайн платформа

P&G може да споделя идентификатори, свързани с Вас, като хеширана
версия на имейл адреса Ви, с онлайн платформи, включително, но не само,
с изброените по-долу, с цел да Ви изпраща реклами, базирани на интереси.
За да научите повече за това как тези платформи могат да използват
данните Ви и как можете да контролирате използването на тези данни,
моля, следвайте връзките по-долу.

• Google

• Meta

• Microsoft / Bing

• Pinterest

• Reddit

• Snap

• TikTok

http://optout.aboutads.info/
https://youradchoices.com/appchoices
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy
https://policy.pinterest.com/en
https://www.reddit.com/policies/privacy-policy
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=en-US
https://www.tiktok.com/legal/page/us/privacy-policy/en


Моля, имайте предвид, че дори ако се откажете от определени видове
реклами въз основа на интереси, може да продължите да получавате други
реклами. Освен това отказването от един или повече членове на NAI или
DAA означава само, че тези избрани членове вече не трябва да Ви
предоставят определени насочени реклами съгласно правилата на DAA
/NAI. Това ще засегне услугите, предоставяни от съответните членове на DAA
/NAI, но не означава, че вече няма да получавате целево съдържание и/или
реклами от неучастващи страни. Също така, ако браузърите Ви са
конфигурирани да отхвърлят бисквитките, когато посетите страницата за
отказ, или впоследствие изтриете бисквитките си, използвате друго
Устройство или уеб браузър(и), или използвате метод за достъп, който не е
базиран на браузър, Вашият отказ от DAA / NAI, базиран на браузър, може да
не е ефективен или да престане да бъде ефективен. Отказът от мобилно
устройство няма да се отрази на рекламите, базирани на интереси в
браузъра, дори и на същото устройство, и трябва да се откажете поотделно
за всяко устройство. Ние не носим отговорност за ефективността на или
спазването на опциите или програмите за отказ на трети страни, нито за
точността на техните изявления относно програмите им.

Можете също така да предотвратите получаването на реклами въз основа на
интереси на уебсайтове, като откажете „бисквитки“ в браузъра(ите),
намалявайки заявките за „достъп до данни“, които обикновено се
представят при инсталирането им, или като коригирате настройките за
проследяване на рекламите на устройството си.

Моля, имайте предвид, че може също така да получавате персонализирани
реклами въз основа на Вашия имейл адрес или телефонен номер, ако сте
ни ги предоставили за маркетингови цели. За да се откажете от това
използване, моля, свържете се с нас тук (Забележка: Моля, уверете се, че сте
избрали правилното местоположение/държава на пребиваване, като
кликнете върху бутона в горния ляв ъгъл).

Ще продължавате да виждате „контекстни“ реклами, дори ако се отпишете
от реклами, базирани на интереси. Дори ако спрем да Ви изпращаме
реклами въз основа на интереси, ще продължавате да получавате реклами
от нашите марки на Вашия компютър или мобилни устройства. Тези
реклами обаче се основават на контекста на уебсайтовете, които
посещавате, и се наричат контекстни реклами. За разлика от рекламите въз
основа на интереси, които се основават на страници, които посещавате на
мобилния си телефон, или на дейностите по преглед на компютър,
контекстните реклами са реклами, които Ви се показват въз основа на
контекста на конкретния уебсайт, който посещавате. Например все още
може да видите реклама на някоя от нашите марки за грижа за бебето,
докато разглеждате продукти за детска стая онлайн, защото тези сайтове
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традиционно се посещават предимно от нови или очакващи да станат
родители. Също така трябва да знаете, че все още можем да събираме
информация от Вашия компютър или устройства и да я използваме за други
цели, като оценяване на начина на работа на нашите уебсайтове, за
проучване на потребителите или установяване на измами, съгласно
приложимото законодателство.

Как можете да контролирате бисквитките

Можете да настроите браузъра си да отказва всички бисквитки или да
посочва кога се изпраща дадена бисквитка на Вашия компютър. Това обаче
може да попречи на нашите уебсайтове или услуги да работят правилно.
Можете също така да настроите браузъра си да изтрива бисквитки всеки
път, когато спирате да ползвате браузъра.

Когато се отпишете от рекламиране въз основа на интереси, изпращаме до
браузъра Ви бисквитка за отписване, която ни казва, че вече не искате да
получавате реклами въз основа на интереси от нас. Вашата бисквитка за
отказ от реклами ще бъде заличена, ако решите да изтриете всички
бисквитки на браузъра си. Това означава, че ще трябва да заявите отказа си
отново на всеки браузър, където сте изтрили бисквитки, ако все още не
искате да получавате реклами въз основа на интереси.

На някои пазари и на някои от нашите уебсайтове предлагаме платформа
за управление на съгласието за бисквитки, която Ви позволява да
упражнявате избор по отношение на определени категории бисквитки. Ако
това е възможно, то може да се появи като банер за бисквитки и/или като
икона, която се вижда на съответните уебсайтове. Можем също така да
предоставим подобна технология в мобилни приложения, които, ако са
налични, ще бъдат достъпни чрез менюто за настройки на съответното
приложение.

Щатски Закони за защита на личните данни за САЩ

Вижте нашата „Декларация за защитата на данните за САЩ“по-долу за информация,
изисквана от някои държави закони за поверителност, и информация относно
правата за поверителност съгласно тези закони.

Допълнителна информация за жителите на ЕИП, Швейцария, Обединеното кралство
и Сърбия

Ако живеете в ЕИП, Швейцария, Обединеното кралство или Сърбия или физически
се намирате в ЕИП, Швейцария, Сърбия или Обединеното кралство, можете да
получите достъп до личните данни, които съхраняваме за Вас, да поискате



коригиране, изтриване или ограничаване на неточна, остаряла или вече ненужна
информация и да поискате от нас да предоставим данните ви във формат, който ви
позволява да ги прехвърлите на друг доставчик на услуги. Можете да оттеглите
Вашето съгласие по всяко време, когато разчитаме на Вашето съгласие за
обработката на Вашите лични данни. Можете да възразите срещу обработката на
личните Ви данни от нас (това означава да поискате да спрем да ги използваме),
когато обработката се основава на наш законен интерес (това означава, че имаме
законна причина да използваме данните за определена цел и тази причина не е
по-силна от Вашия интерес P&G да не ги използва). За да направите заявка, моля,
свържете се с нас.

Ако желаете повече информация за защитата на данните и правата си върху
личните данни като цяло, моля, посетете сайта на Европейския надзорен орган по
защита на данните на адресhttps://edps.europa.eu/data-protection/ или на Службата
на комисаря по информацията на Обединеното кралство на адрес https://ico.org.uk,
или на сайта на швейцарския федерален комисар по защита на данните и
информацията на адрес https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html, комисарят
за Сърбия (за информация от обществено значение и защита на личните данни) на
адрес https://www.poverenik.rs/en/home.htmlIf. Ако не сте доволен(а) от нашия
отговор на Вашите заявки, можете да подадете жалба до органа за защита на
данните във Вашата страна.

Procter and Gamble España SA спазва Кодекса за поведение за защита на данните в
AUTOCONTROL, акредитиран от Испанската агенция за защита на данните, и
следователно подлежи на нейната извънсъдебна система за обработка на данни,
когато са свързани със защита на данните и реклама, достъпна за заинтересованите
на уебсайта www.autocontrol.es.

Дентални специалисти

Ако сте дентален специалист и сте ни предоставили Вашите лични данни като част
от една от нашите професионални програми за научен контакт, включително чрез
https://www.dentalcare.com, моля, свържете се с нас чрез Вашия местен
представител на P&G, напр. Oral-B.

Здравни специалисти

Ако сте здравен специалист и сте ни предоставили Вашите лични данни като част
от една от нашите професионални програми за научен контакт или друга форма на
сътрудничество, моля, свържете се с нас чрез Вашия местен или регионален
представител на P&G.

Участници в потребителски изследвания

https://preferencecenter.pg.com/bg-bg/datarequests/
https://edps.europa.eu/data-protection/
https://ico.org.uk/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
http://www.autocontrol.es/
https://www.dentalcare.com/


За да направите искане относно лични данни, което може да имаме като част от
участието Ви в някое от нашите изследвания, вижте информацията за контакт,
предоставена във формуляра за съгласие или се свържете с Вашия
изследователски център.

Как събираме и използваме лични данни

Подобно на всички брандове, ние събираме лични данни, докато взаимодействате с
нас или когато споделяте лични данни с трети страни, които от своя страна могат да
бъдат споделяни с нас. Ние правим това с уважение и внимателно, за да защитим
Вашите права. Личните данни могат да ни помогнат да разберем по-добре Вашите
интереси и предпочитания като потребител и лице.

Как събираме лични данни

Ние събираме лични данни за Вас по много начини и от много места. Част от
личните данни, които събираме, може да включва лични данни, които може да се
използват за идентифицирането Ви; напр. Вашето име, имейл адрес, телефонен
номер или пощенски адрес. В някои юрисдикции неща като IP адрес или
„бисквитка“ и идентификатори на мобилни устройства също могат да се считат за
лични данни. Някои от личните данни, които събираме, може да се считат за
чувствителни лични данни или данни от специална категория и могат да включват
информация за вход в профила, финансова информация, точни данни за
геолокация, правителствени идентификатори, расов или етнически произход,
психично и физическо здраве/състояние, Данни за здравето на потребителите,
сексуален живот или сексуална ориентация, трансджендър/небинарен статус,
данни за деца, криминално минало, генетични данни и биометрични данни с цел
уникално идентифициране на лице и т.н.

Вие директно го споделяте

Предоставяте ни личните си данни директно, например при регистриране на
акаунт на нашите уебсайтове или мобилни приложения, при обаждане или
изпращане на имейл до нас, или при участие в проучване или конкурс на P&G и т.н.
Може да поискаме неща като Вашето име, имейл адрес или домашен адрес, дата на
раждане, информация за плащане, възраст, пол, брой хора в семейството Ви и
начина, по който искате да Ви изпращаме информация за нашите продукти и услуги
– напр. на Вашия домашен адрес, имейл адрес или чрез изпращане на текстови
съобщения.

Вие взаимодействате с уебсайтове и имейли

https://privacypolicy.pg.com/CHD-en/


Може да използваме технологии, които автоматично събират информация, когато
посещавате нашите уебсайтове, разглеждате нашите реклами или използвате
нашите продукти или услуги. Например използваме бисквитки (малък файл,
съхраняван в браузъра на Вашия компютър), за да ни каже кой браузър и
операционна система използвате, Вашия IP адрес, както и за Вашето поведение
онлайн, като например посещавани уеб страници, връзки, върху които кликвате,
или дали сте отворили или не имейл от нас.

Използвате мобилни приложения и други устройства

За да Ви предоставим възможно най-доброто потребителско изживяване, може да
използваме технологии, които събират информация от телефона Ви, когато
използвате нашите мобилни приложения или нашите „интелигентни“ устройства в
дома си. Вие се съгласявате с това при изтеглянето на приложението или
инсталирането на домашните устройства, свързани с интернет. Тази информация
може да включва идентификатора за реклама на Вашия мобилен телефон или
друго устройство, информация за операционната система на телефона Ви, как
използвате приложението или устройството, физическото Ви местоположение,
както и друга информация, която се счита за лични данни в някои юрисдикции. Ще
получите изскачащо известие на телефона или устройството си, което Ви дава
възможност да приемете или отхвърлите, като по този начин имаме възможност да
знаем точната Ви геолокация (точно къде се намирате или откъде осъществявате
достъп до интернет) или за събиране или достъп до други лични данни, както се
изисква от приложимите закони.

Свързвате се с Партньори или трети страни

Възможно е да получим информация, която други компании споделят с нас или ни
продават. Например може да сте дали съгласие друга компания да споделя Вашите
лични данни с нас, когато сте се регистрирали за телекомуникационни услуги или
програма за точки за лоялност на търговеца. Когато е възможно, може също така да
събираме лични данни от публично достъпни източници, като например от
публикации в интернет, записи в блогове, видеоклипове или уебсайтове на
социални медии. Възможно е също да получаваме лични данни от други компании,
като например препродавачи на потребителски данни, които са в бизнеса за
събиране или обобщаване на информация за Вас, получена от публично достъпни
бази данни (в съответствие с местните законови изисквания, според случая) или от
съгласието, което сте дали за използването им и впоследствие от използването от
наша страна на Вашите лични данни. Това може да е информация за Вашето ниво
на доходи, възраст, пол, брой лица в семейството и продуктите, които сте закупили в
интернет или от магазините във Вашия квартал.



Обичайни начини, по които използваме лични данни

Ние използваме Вашите лични данни, за да ни помогне да изпълним нашата цел да
се докосваме и да подобряваме живота на хора като Вас всеки ден по целия свят.
Например използваме Вашите лични данни за следните Цели на обработване:

Продукти/Услуги. Това включва извършване на услуги за Вас и изпращане на
продукти или мостри, които сте поискали.

Управление на клиенти. Това включва:

• Идентифициране и удостоверяване на Вашата самоличност в нашите различни
маркетингови програми и уебсайтове

• Администриране и поддържане на профили и предпочитания, както и финансови
стимули, награди, отстъпки (напр. цена или купони за услуги) и програми за
лоялност (наричани общо „Програми за награди “)

• Помощ за управлението на Вашите предпочитания за уебсайтове или
приложения на P&G

• Позволяваме Ви да участвате в нашите конкурси или лотарии и да оставяте
оценки и отзиви

Обслужване на клиенти/Комуникации, като например:

• Отговаряне на Вашите въпроси или искания за информация

• Предоставяне на обслужване на клиенти

• Изпращане на съобщения за трансакции (като извлечения по сметка или
потвърждения),

• Взаимодействие с Вас в социалните медии

• Изпращане на маркетингови съобщения за нашите продукти или услуги (или
продуктите или услугите на нашите партньори), анкети и покани

Плащане/Финансови, като например:

• Обработване на Вашето плащане за продуктите, които купувате от нас

• Обработване и предоставяне на възстановяване и събиране на средства

Предоставяне на реклами. Това включва предлагане на подходящи реклами на вас
и предлагане на подходящи реклами на други хора, които имат профил като Вашия



и може да се интересуват от нас, чрез персонализирани аудитории и подобни
аудитории. Например може да качим Вашия хеширан имейл адрес в услуга за
социални медии и да помолим тази услуга за социални медии да изпраща нашите
реклами до Вас и до лица, които имат подобни интереси като Вас, включително в
други държави, въз основа на данни, които има за Вас и за други лица

Администриране на реклами, като например измерване и проследяване на
ефективността на рекламните кампании и извършване на други административни
и счетоводни дейности по отношение на рекламни кампании

Качество и безопасност, включително:

• Контрол на качеството, обучение и анализи

• Поддръжка и проверка на безопасността

• Системна администрация и управление на технологиите, включително
оптимизиране на нашите уебсайтове и приложения

Сигурност, включително откриване на заплахи и защита срещу злонамерена или
измамническа дейност

Водене на документация и одитиране, включително записване и контрол на
взаимодействията с потребителите, в това число регистрационните файлове и
записите, поддържани като част от информацията за трансакциите

• Правни въпроси/съответствие, включително управление на риска, одит,
разследвания, докладване и други правни въпроси, и въпроси, свързани със
съответствието.

Научноизследователска и развойна дейност („НИРД“), като например

• Вътрешни изследвания

• Да проектираме и развиваме продукти, услуги и програми, които са увлекателни
за нашите потребители

• Разкрити цели при събирането, когато предоставяте личните си данни

• Законни бизнес цели, които са съвместими с целта за събиране на Вашите лични
данни и които не са забранени от закона

Как използваме бисквитки

Бисквитките са малки файлове, изпратени до Вашия компютър, докато сърфирате в
интернет. Те съхраняват полезна информация за това как взаимодействате с



посещаваните от Вас уебсайтове. Можете да научите повече за това как да
контролирате бисквитките тук.

Ние използваме бисквитки по няколко начина, като например:

• да Ви позволим да разглеждате уебсайта и да използвате неговите функции

• да Ви обслужваме със съответната реклама и да измерваме ефективността на
такава реклама

• за да се уверим, че не Ви се показва реклама повече, отколкото трябва да бъде
(наричано „ограничаване на честотата “)

• да се научи повече за начина, по който взаимодействате със съдържание на P&G

• да ни помогнат да подобрим Вашето изживяване при посещение на нашите
уебсайтове

• да се запомнят Вашите предпочитания, като например език или регион, така че
да няма нужда да персонализирате уебсайта при всяко посещение

• за идентифициране на грешки и отстраняване на грешки

• за анализиране на ефективността на нашите уебсайтове

Видове бисквитки, които използваме:

Строго необходими бисквитки: Тези бисквитки (наричани също понякога
„съществени“) позволяват на страницата да зареди или предостави някаква
основна функционалност, без която тя няма да работи (например да съхранява
данните Ви в количка за пазаруване).

Функционални бисквитки: Тези бисквитки позволяват на уебсайтовете да
запомнят какво предпочитате, когато ги посетите отново. Например ако решите да
прочетете уебсайта на френски при първото си посещение, следващия път, когато
се върнете, уебсайтът ще се появи автоматично на френски език. Не се налага да
избирате предпочитания за език всеки път, което за Вас го прави по-удобен, по-
ефективен и удобен за потребителя.

Рекламни / таргетиращи бисквитки: Тези бисквитки могат да бъдат използвани, за
да се запознаят с интересите, които обикновено имате, въз основа например на
посещаваните от Вас уебсайтове и купуваните от Вас продукти. Тези данни ни
позволяват да Ви изпращаме реклами за продукти и услуги, които отговарят по-
добре на нещата, които Ви харесват или от които се нуждаете. Също така ни
позволява да ограничим броя пъти, когато виждате една и съща реклама.



Бисквитки за анализ / ефективност:Тези бисквитки ни казват как използвате
нашите уебсайтове, като например кои страници сте посетили и върху кои връзки
сте кликнали. Това ни помага да измерваме и подобряваме ефективността на
нашите уебсайтове. Използваме различни аналитични бисквитки в различни
юрисдикции. В много случаи използваме бисквитки на Google Analytics, за да
следим ефективността на нашите сайтове. Възможността ни да използваме и
споделяме информация, събрана от Google Analytics, за посещенията Ви на нашите
уебсайтове е ограничена от Условията за ползване на Google Analytics и Политиката
за поверителност на Google.

Бисквитки за социални медии: Тези бисквитки са зададени от набор от услуги в
социалните медии, които сме добавили към уебсайта, така че да имате възможност
да споделяте нашето съдържание с Вашите приятели и мрежи и да ни позволите да
достигнем до Вас с реклами, свързани с Вашето посещение на нашия уебсайт на
тези платформи. Пикселите на някои уебсайтове в социалните мрежи, напр.
Facebook, се използват и за насочване на реклами.

Как използваме рекламиране въз основа на интереси

Когато посещавате партньорските ни уебсайтове, можем да Ви покажем реклами
или друго съдържание, което вярваме, че бихте искали да видите. Напр., може да
получавате реклами за перилен препарат Tide®, ако забележим, че посещавате
уебсайтове, които продават детски дрехи или училищни материали. И от тази
информация можем да заключим, че имате деца и следователно може да се
интересувате от мощен продукт за пране. По този начин възнамеряваме да Ви
изпратим подходяща информация за нашите продукти, която може да Ви е от полза.
За да научите повече за избора си по отношение на рекламирането въз основа на
интереси, посетете тук.

Ние се учим от групи потребители, които споделят подобни интереси: Може да
Ви включим в определена група потребители, които проявяват същите интереси.
Например, може да Ви поставим в групата на „razor aficionados“, ако виждаме, че
често купувате самобръсначки онлайн или е възможно да бъдете „купувач, който
търси изгодни сделки“, ако забележим, че използвате онлайн купони или търсите
отстъпки или продажби. Можем да заключим тези неща за Вас въз основа на
активността Ви на определени уеб страници, връзките, върху които кликвате на
нашите уебсайтове и други уебсайтове, които посещавате, мобилните приложения,
които използвате, или имейлите на нашата марка, които преглеждате, и връзките,
върху които кликвате в имейлите, както и въз основа на друга информация, която
сме събрали, като например от партньори на бизнес доставчици и други трети
страни. Ние групираме заедно „бисквитки“ и идентификатори на устройства, за да
ни помогнат да научим за общите тенденции, навици или характеристики от група
потребители, които действат по подобен начин онлайн и/или офлайн. По този начин

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy


можем да намерим и да служим на много други, които „изглеждат като“ тези, които
вече са в групата и по този начин им изпращаме това, което вярваме, че ще бъде
уместно, както и полезни оферти и информация за продуктите.

Свързваме друга информация с идентификаторите на Вашите бисквитки и
устройства: Вашите идентификатори на бисквитките и устройствата могат да бъдат
допълнени с друга информация, като например информация за продуктите, които
купувате офлайн, или информация, която ни предоставяте директно, когато
създавате профил в нашите сайтове. Обикновено правим това по начини, които
няма да Ви идентифицират лично. Например бихме могли да знаем, че бисквитката
ID ABC12345 принадлежи към групата на любителите на бръсначите въз основа на
посещенията на уебсайта, възрастта, пола и навиците за пазаруване на дадено
лице. Ако някога поискаме да идентифицираме лично Вашата бисквитка или
информация за устройството (история на гледане на уебсайтове и приложения),
ние винаги ще Ви питаме, преди да го направим.

Може да Ви разпознаваме на всички Ваши компютри, таблети, телефони и
устройства: Може да знаем, че бисквитката с идентификатор ABC12345 е от
компютър, който може да бъде свързан към едно и също лице или домакинство,
притежаващо мобилния телефон с идентификатор EFG15647. Това означава, че
можете да търсите памперси на лаптопа си, да кликнете върху връзка с резултатите
от търсенето с Google, която сме спонсорирали, а по-късно да видите реклама за
Pampers® маркови памперси на мобилния си телефон. Може да приемем или да
заключим, че едно и също лице притежава компютъра и телефона, напр. защото те
се регистрират в една и съща WiFi мрежа всеки ден по едно и също време.
Разбирането на това какви устройства изглежда, че се използват от определен
човек или определено домакинство, ни помага да ограничим броя пъти, когато
виждате една и съща реклама на всичките си устройства. И това е важно, защото по
този начин не Ви дразним с това, че Ви изпращаме многократно една и съща
реклама и ние не плащаме за такива повтарящи се реклами, които не искаме Вие
да получавате.

Адресируеми медии: Когато ни предоставите личните си данни чрез нашите
сайтове или приложения, може да използваме криптиране на тези данни или
заместващ идентификатор, като например UID2 на The Trade Desk, за да Ви
показваме реклами, които смятаме, че може да Ви харесат. Правим това
обикновено чрез качване на псевдонимизирана версия (заменена с изкуствени
букви или цифри) на Вашия имейл адрес, телефонен номер или
идентификационен номер за мобилна реклама в платформа, която предлага
рекламно пространство (напр. Facebook, YouTube, Instagram, TikTok и др.).
Използваме същите данни, за да Ви представяме реклами чрез т.нар. открита
мрежа. Това означава, че може да виждате съответни реклами от нас на уебсайтове
като nytimes.com или приложения или други места като цифрова телевизия, които
участват в онлайн търгове относно техния инвентар от реклами.



Разширено съпоставяне: Някои от нашите сайтове използват функциите на
„Разширеното съпоставяне“, предлагани от платформи на социални мрежи на
рекламодателите ѝ (напр. „Разширено съпоставяне“ от Фейсбук, , „Разширено
съпоставяне“ от TikTok и др). Чрез „Разширеното съпоставяне“ може да изпратим
някои от личните данни, които въвеждате в полетата на формуляра на нашия сайт
(напр. Вашето име, имейл адрес и телефонен номер - нечувствителни лични данни
или данни от специална категория), в псевдонимизиран формат към платформата
за социални медии или пикселът на платформата за социални медии ще
псевдонимизира и изтегли тези данни автоматично с цел да Ви асоциират с
бисквитката на браузъра Ви или с идентификатора на устройството. Правим това, за
да можем по-добре да насочваме и измерваме ефективността на нашата реклама
на съответните платформи на социални мрежи. Така можем да знаем, че ако сме Ви
показали реклама в дадена платформа на социална мрежа, Вие сте кликнали върху
нея, дошли сте на нашия уебсайт и сте купили нещо – или не – и следователно дали
трябва да продължим да купуваме реклами в тази платформа на социална мрежа –
или не.

Рекламни функции на Google Analytics: Някои от уебсайтовете ни използват
Списъци за ремаркетинг за реклами в мрежата за търсене с Analytics с Google
(„RLSA“), което е услуга, която предлагат на рекламодателите. Когато лицата
посещават нашите сайтове, Google Analytics събира данни за техните посещения (а
не чувствителни лични данни или данни от специална категория). Ако даден
посетител е влязъл в профила си в Google, можем да му предоставим рекламиране
въз основа на интереси, когато извършва търсене в Google за термини, свързани
със уебсайта на P&G, който е посетил. Например, ако сте влезли в профил в Google,
когато посещавате нашия уебсайт Head & Shoulders, може да Ви предоставим
реклами Head & Shoulders, когато търсите „шампоан против пърхот“ в Google.
Възможността ни да използваме и споделяме информация, събрана от Google
Analytics, за посещенията Ви на нашите уебсайтове е ограничена от Условията за
ползване на Google Analytics и Политиката за поверителност на Google. За да
разберете как Google използва данните, когато ползвате уебсайтовете или
приложенията на партньорите ни, посетете тук. Можете да се откажете от Google
Analytics по всяко време.

Други технологии, които може да използваме

Маяци с близост: Маяците изпращат еднопосочни сигнали до мобилни
приложения, които инсталирате на телефона си на много кратки разстояния, за да
Ви кажат например какви продукти се продават, докато се разхождате из магазина.
Маяците говорят с Вашето устройство само когато се приближите достатъчно и
след като сте дали съгласие в рамките на мобилното приложение, свързано с
конкретен маяк. От своя страна приложенията може да ни предоставят
информация за местоположението, за да Ви помогнем да персонализирате

https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


рекламите и офертите за Вас. Например когато сте близо до маяк в зоната загрижа
за кожата на супермаркет, ние може да Ви изпратим купон за отстъпка от 4 $.

Пиксели: Това са малки обекти, вградени в уеб страница, но не са видими. Те са
известни също като „маркери“, „уеб бъгове“ или „пикселни маркери“. Можем да
използваме пиксели, за да доставяме бисквитки на Вашия компютър, да
наблюдаваме активността на нашия уебсайт, да улесняваме влизането в нашите
сайтове и за онлайн маркетингови дейности. Възможно е също така да включим
пиксели в нашите промоционални имейл съобщения или бюлетини, за да
определим дали ги отваряте и дали кликвате върху връзките им. Това ни помага да
разберем дали сте активен потребител (което ще предотврати изтриването на
Вашите данни поради липса на активност). Той също така ни помага да измерим
ефективността на нашите маркетингови усилия и да извлечем прозрения и
анализи, които ще използваме, за да персонализираме съдържанието на нашата
комуникация и да насочваме нашите маркетингови решения (например ако сте
отворили имейл, но не сте кликнали върху връзките в него, може да решим да Ви
пренасочим във Facebook).

Идентификатори на мобилни устройства и пакети за разработка на софтуер
(SDK)Ние използваме софтуерен код в нашите мобилни приложения, за да
събираме информация, докато използвате нашите приложения, което е подобно на
това, което бисквитките събират на нашите уебсайтове. Това ще бъде информация,
като идентификаторите на мобилните Ви телефони (IDFAs за iOS и
идентификаторите за рекламиране с Android) и начина, по който използвате нашите
приложения.

Прецизна геолокация: Може да получим информация за точното Ви
местоположение от неща като координатите на глобалната система за
позициониране (GPS) (географска дължина и ширина), когато използвате нашите
мобилни приложения. Вие винаги ще получите изскачащо съобщение на телефона
или устройството Ви, което ще поиска да приемете или отхвърлите, и което ни
позволява да знаем точно къде се намирате в света. Трябва да разберете, че не
винаги ще искаме съгласието, за да знаем по принцип, че сте в по-широк
географски ареал като град, пощенски код или провинция. Напр., ние не считаме,
че имаме прецизна информация за място, ако всичко, което знаем е, че сте някъде в
Манила, Филипините.

Съдържание на приложения и уебсайтове

Приставки: Нашите уебсайтове може да съдържат приставки от други компании,
напр. социални мрежи. Пример за такава приставка е бутонът „Харесвам“ на
Фейсбук. Тези приставки може да събират информация (напр. url на страницата,
която посетихте) и да я изпратят обратно към компанията, която ги е създала. Това
може да се случи дори и да не кликнете върху приставката. Тези приставки се



управляват от политиката за поверителност и условията на компанията, която ги е
създала, въпреки че се появяват на нашите уебсайтове.

Вход: Нашите уебсайтове могат да Ви позволят да влезете с профила си в друга
компания, като например „Вход с Facebook“. Когато направите това, ние ще имаме
достъп само до информацията, която сте дали съгласие да получим от настройките
на профила Ви в профила на другата компания, която използвате за влизане в
системата.

Потребителско съдържание: Някои от нашите уебсайтове и приложения ще Ви
позволят да качвате свое собствено съдържание за конкурси, блогове,
видеоклипове и други функции. Не забравяйте, че всяка информация, която
подавате или публикувате, става публична информация. Ние нямаме контрол върху
начина, по който други могат да използват съдържанието, което изпращате на
нашите уебсайтове и приложения. Ние не носим отговорност за използването на
такива средства по начини, които могат да нарушат тази декларация за защита на
личните данни, закона или личната Ви поверителност и безопасност.

Връзки: Уебсайтовете на P&G могат да включват връзки към други уебсайтове,
които не контролираме. Тези уебсайтове ще се ръководят от техните собствени
правила и условия за поверителност, а не от нашите.

Автоматизирано вземане на решения и профилиране

Автоматизираното вземане на решения включва вземане на решение с помощта на
автоматизирани средства без човешка намеса. Профилирането е форма на
автоматизирана обработка на лични данни, състояща се от използването на лични
данни за оценка на определени лични характеристики на физическо лице с цел
анализиране или прогнозиране, напр. на личните предпочитания, интереси,
вероятно поведение и т.н.

Както сте прочели в тази Декларация за защитата на данните, ние събираме
различни видове лични данни както от Вас, така и от други налични в търговската
мрежа източници. Тези данни могат да бъдат комбинирани и анализирани,
включително понякога с помощта на алгоритми, за да се идентифицират връзки
между определено поведение и лични характеристики. Потребителите на P&G,
които имат сходни характеристики или са извършили подобни действия, вероятно
ще споделят сходни интереси към нашите продукти: въз основа на този анализ
сегменти от потребителите на P&G се създават и таргетират съответно със
съответните оферти чрез електронна поща, онлайн реклама и социални медии.

Този процес ни позволява да персонализираме нашите съобщения според Вашите
декларирани или изведени интереси. Ние обаче няма да провеждаме
автоматизирани процеси на вземане на решения, включително профилиране,



които могат да доведат до правни последици или които по подобен начин могат да
засегнат значително Вашите права и свободи, съгласно Член 22, параграфи 1 и 4 от
ОРЗД и ако искаме да участваме в практики за профилиране и проследяване с по-
голямо вмешателство, ние винаги ще Ви информираме и, когато се изисква по
закон, ще поискаме Вашето съгласие, преди да го направим, или ще Ви
предоставим правото да се откажете.

Как разкриваме лични данни

С Вашето съгласие

Когато имаме Вашето съгласие, може да споделяме информацията Ви с избрани
партньори, за да могат да Ви изпращат оферти, промоции или реклами за продукти
или услуги, от които вярваме, че може да Ви заинтересуват. Напр., хората, които
получават имейли на P&G от нашите брандове памперси, като Pampers®, може
също да се съгласят да получава информация за бебешки формули, произведени от
други компании.

Онлайн платформи и рекламни технологични компании

Нашите уебсайтове и приложения могат да предоставят информация за контакт,
уникални идентификатори, информация по подразбиране и извлечена
информация, онлайн и техническа информация и данни за географско
позициониране с онлайн платформи и рекламни технологични компании, за да ни
помогнат да Ви предоставяме подходящи реклами и оферти, в съответствие с
приложимите законови изисквания, които могат да включват съгласие и/или отказ.
Ние не продаваме Вашите лични данни на маркетингови оператори извън P&G в
замяна на парично обезщетение. Моля, вижте раздела „Декларация за защита на
личните данни за САЩ“ в Декларацията за защитата на данните по-долу за
допълнителна информация.

Доставчици

Можем да разкрием или да предоставим по друг начин Вашите лични данни на
нашите доставчици (включително "доставчици на услуги" и "обработващи лични
данни", определени съгласно приложимите закони, които тук наричаме общо
"доставчици на услуги" или "доставчици"), които ни помагат да управляваме
нашия бизнес. Това включва хостване на нашите уебсайтове, обработване на
информация за плащане за покупките, направени от Вас чрез нашите уебсайтове,
да Ви изпращаме имейли и маркетингови съобщения, да анализираме събраните
данни, да ни помагат с разпределянето на продажбите (напр. да видим дали сме Ви
показали реклама на уебсайт на платформа и след това сте закупили продукт от нас)



и с изпращане на продуктите и услугите, които сте заявили. Освен това разкриваме
и споделяме Вашите лични данни с адвокати, одитори, консултанти, фирми за
информационни технологии и охранителни фирми, както и с други, които ни
предоставят услуги. Ние разкриваме или по друг начин предоставяме само личните
данни, необходими на тези компании за изпълнение на задачите, които сме
поискали, или, когато е разрешено от приложимото законодателство, използваме
личните данни за определени вътрешни цели, като например сигурност или
откриване на измами. Ние инструктираме нашите доставчици на услуги да
обработват и защитават по подходящ начин Вашите лични данни.

Плащания за покупки

Плащанията за покупки, направени чрез някои от нашите уебсайтове, се извършват
с помощта на онлайн система за разплащания на трети страни. За тези уебсайтове
P&G няма достъп до информацията за Вашата кредитна карта, предоставена за
покупки, и не съхранява или разкрива информация за Вашата кредитна карта като
част от Вашите покупки чрез тези системи на трети страни. Личната или финансова
информация, която предоставяте на нашата система за онлайн разплащане, е
предмет на политиката за поверителност на трети страни и условията за
използване и препоръчваме да прегледате тези политики, преди да предоставите
каквато и да е лична или финансова информация.

Правни и други подобни причини

Ако бранд или една от нашите фирми, която контролира Вашите лични данни, или
някои или всички от нейните бизнес активи, са продадени на друга компания,
Вашите лични данни ще бъдат разкрити на тази компания. Също така може да
разкрием Вашите лични данни на компании, които ни помагат да защитим нашите
права и собственост, или когато това се изисква от закона, правни процеси,
държавни органи или както е разумно необходимо за защита на правата или
интересите на нас или на други лица.

Видове данни, които събираме

Като голяма компания, с много продукти и предприятия в редица страни по света,
ние събираме следните видове данни, за да обслужваме най-добре всички наши
потребители.

Моля, имайте предвид, че това е изчерпателен списък на различните видове лични
данни, които събираме, и че ги събираме само в съответствие със законовите изисквания
и когато имаме законно основание да го правим (например, когато имаме вашето
съгласие или когато тази информация ни е необходима за изпълнението на договор, по
който сте страна, или когато обработката е необходима въз основа на нашия легитимен



интерес или за спазване на законово задължение). Много от тези видове събиране на
данни почти сигурно няма да се отнасят за Вас. Ако искате да знаете какви данни
всъщност имаме за Вас, моля, свържете се с нас тук (Забележка: Моля, уверете се, че сте
избрали правилното местоположение/държава на пребиваване, като кликнете върху
бутона в горния ляв ъгъл).

Какво събираме обикновено

Информация за контакти: Елементите на данните в тази категория включват имена
(включително псевдоними и предишни имена), титли, пощенски адрес, имейл
адрес, телефонен/мобилен номер и информация за контакт със свързани лица
(например упълномощени потребители на Вашия профил).

Общи демографски данни. Психографски данни: Елементите на данните в тази
категория включват лични характеристики и предпочитания, като възраст,
гражданско и семейно положение, расова и етническа принадлежност (например
във връзка с информация, която предоставяте във връзка с Вашите покупки или
предпочитания за грижа за косата или кожата), предпочитания за пазаруване,
данни от програми за лоялност и награди, битови демографски данни, данни от
платформи на социални медии, информация за образование и професионална
информация, хобита и интереси и оценки на склонността от трети страни
(вероятност за покупка, преживяване на житейски случай и др.).

Информация за трансакции и търговски дейности: Елементите на данните в тази
категория включват информация за клиентски акаунти, данни за квалификация,
история на покупките и свързани с тях записи (връщания, записи за обслужване на
продукти, записи за плащания, кредити и т.н.), записи, свързани с изтегляния и
покупки на продукти и приложения, небиометрични данни, събрани за
удостоверяване на потребителя (пароли, въпроси за сигурност на акаунта), и записи
за обслужване на клиенти.

Уникални идентификатори и данни за профили: Елементите на данните в тази
категория включват уникален идентификационен номер (като номер на клиент,
номер на сметка, номер на абонамент, номер на програма за награди), системни
идентификатори (включително потребителско име или онлайн идентификационни
данни), рекламодатели на устройства, рекламни идентификатори и IP адрес.

Онлайн и техническа информация: Това включва информация за интернет или
друга електронна мрежа. Елементите от данни в тази категория включват IP адреси,
MAC адреси, SSID или други идентификатори на устройството или постоянни
идентификатори, онлайн потребителски идентификатор (ИД), криптирана парола,
характеристики на устройството (като информация за браузъра), регистрационни
файлове на уеб сървър, регистрационни файлове на приложения, данни за
сърфирането, преглеждане на данни (телевизия, стрийминг), използване на

https://preferencecenter.pg.com/bg-bg/datarequests/


уебсайта и приложенията, бисквитки на първи страни, бисквитки на трети страни,
уеб маяци, ясни GIF и пиксел тагове. Това включва и информация като
функционалността на Вашето устройство (браузър, операционна система, хардуер,
информация за мобилна мрежа); url адресът, който Ви е препратил към нашия
уебсайт; областите в нашия уебсайт или приложения, които посещавате, и Вашите
дейности там (включително имейли, като например дали ги отваряте или кликвате
върху връзки в рамките); характеристиките на Вашето устройство; и данните за
устройството и часа.

Загатната информация: Това включва информация, получена от друга
информация, посочена в този раздел. Ние създаваме подразбиращи се и
производни елементи от данни, като анализираме всички лични данни, които може
да имаме за Вас. Елементите на данните в тази категория включват склонности,
атрибути и/или резултати, генерирани от вътрешните програми за анализ.

Какво събираме понякога

Понякога събираме чувствителни лични данни или данни от специална категория
и го правим само в съответствие със законовите изисквания и когато имаме
законно основание да го направим (например когато имаме Вашето съгласие или
когато тази информация ни е необходима за изпълнението на договор, по който сте
страна, или когато обработката е необходима въз основа на нашия легитимен
интерес или за спазване на законово задължение).

Прецизно геолокализиране: Елементите на данните в тази категория включват
точно местоположение (например географска ширина/дължина).

Свързана със здравето информация: Елементите на данните в зависимост от
начина на събирането им включват:

• Информация, събрана от потребителски програми (например когато се
регистрирате на нашите уебсайтове за марки, участвате в нашите Програми за
награди или купувате нашите продукти)

• Обща информация за здравето и симптомите, като пърхот и косопад, обрив от
пелени и др.

• Информация, свързана с бременността, като термин на раждане

• Проучвания за потребление, при които сте дали Вашето информирано съгласие

• Информация за физическо или психическо здраве, състояние на заболяването,
медицинска история или медицинско лечение или диагностика, приемани
лекарства и свързаната с тях информация.



• Информация, събрана при свързването Ви с нас, за да съобщите за оплакване или
нежелано събитие, възникнало във връзка с използването на някой от нашите
продукти

Финансова информация: Елементите от тази категория включват номера на
банковата сметка и данни и информация за платежната карта (например когато
правите покупка директно от бранд или получавате кредит от бранд).

Официални идентификатори: Елементите на данни в тази категория включват
официални идентификатори (ИД) и данъчен номер (напр. за победители в конкурс в
юрисдикции, където се изисква да събираме тази информация).

Аудиовизуална информация: Елементи на данни в тази категория включват
снимки, видео изображения, записи с видеозаписващи устройства (CCTV), записи в
Кол-център и записи за наблюдението на обажданията, както и гласови съобщения
(напр. за проучване, когато посещавате нашите съоръжения или когато ни се
обаждате).

Смарт устройства и данни от сензори: Елементите от тази категория включват
записи на смарт устройства, продукти на Интернет на нещата (напр. от свързана с
приложението на Oral-B четка за зъби).

Данни за деца: Елементите на данни в тази категория могат да включват броя на
децата, които имате, размерите на пелените на децата Ви, техния пол и възраст.

Биометрична информация: Елементите от данните за данни в тази категория
включват данни за разпознаване на лица и математическо представяне на Вашия
биометричен идентификатор, като например шаблона, поддържан за сравнение
(напр. за изследвания в областта на здравните грижи).

Правно основание и запазване по цел на обработване

Като общо правило, ние съхраняваме Вашите лични данни само докато е необходимо да
се изпълни целта на обработване, за която са събрани или както се изисква от закона.
Може да се наложи да съхраняваме Вашите лични данни за по-дълго време от
определените от нас срокове за съхранение, за да изпълним Вашите искания,
включително да продължим да Ви отписваме от имейли с цел маркетинг или за спазване
на законови или други задължения. Този раздел описва защо Целите на обработването
са в съответствие със закона (правно основание, както се изисква от някои Закони за
защита на личните данни извън САЩ, като например ОРЗД) и колко дълго съхраняваме
личните данни, използвани за тази цел на обработка, освен ако не се прилага
изключение (период на съхранение), като например посочените по-горе. Някои Закони
за защита на личните данни за САЩ (дефинирани по-долу) изискват от нас да



разкриваме периода на съхранение, приложим за всяка такава категория лични данни.
Вижте таблицата, посочена в нашата Декларация относно защитата на данните за САЩза
тази информация.

Продукти/Услуги

Правно основание:

• Изпълнение на Договор за изпълнение на продажби от електронна търговия

• Съгласие за програми за вземане на проби

• Легитимен интерес или съгласие за издаване на купони и клиринг на купони

Период на съхранение:След като вече не е необходимо да Ви предоставяме
исканите продукти или услуги, освен ако не се изисква по закон или договор, за да
ги запазим допълнително.

Управление на клиенти

Правно основание:

Съгласие за:

•  изпращане на (персонализирани) маркетингови съобщения по имейл и текстови
съобщения.

• обработване на Вашите оценки и отзиви за нашите продукти

• събиране и анализ на информацията, съдържаща се в качените от Вас разписки за
покупки за по-персонализирана реклама

• докладване на нежелани събития

• обработката на определени чувствителни лични данни или данни от специална
категория

• несъществени технологии за проследяване на нашите уебсайтове и в нашите
мобилни приложения в определени държави

Легитимен интерес за:

• разглеждане на потребителски жалби и разследване на жалби (освен ако не се
изисква съгласие съгласно законите на страната).



• пощенски маркетинг (освен ако не се изисква съгласие съгласно законите на
страната)

• доставяне на заявените артикули до Вас

• обработване на Вашите лични данни в рамките на нашите различни
маркетингови системи

В зависимост от случая можем да се позовем на нашия законен интерес или
съгласие за:

• разширяване и комбиниране на данните от Вашата регистрация и данните, които
ни разкривате, когато използвате нашите услуги (предпочитания за брандове,
купони за изрязване и др.), като добавим към тях атрибути, интереси и
демографски данни, получени от достъпни търговски източници или трети страни

• предоставяне на персонализирани реклами на Вас и на лица с подобни профили
в онлайн каналите.

Изпълнение на обществена поръчка за:

• конкурси, връщане на пари и членство в награди за лоялност (освен ако не се
изисква съгласие според законите на съответната страна) управление на
гаранционни искове

Период на съхранение:Докато не поискате да изтриете личните данни или да
оттеглите съгласието си. В противен случай ще изтрием личните Ви данни, след
като вече не са необходими за целта на обработката или след максимум 50 месеца
липса на активност, освен ако не се изисква по закон или договор за по-
нататъшното им запазване. Дефинираме липса на активността чрез няколко
вътрешни критерия, които показват липсата на взаимодействие на потребителя с
нашите програми и комуникации. Например, ако не влезете или не отворите или не
кликнете върху нашите имейли, ще Ви считаме за „неактивни“ и ще изтрием
данните Ви след максимум 50 месеца, но по-рано за определени държави в
зависимост от местните законови изисквания. Може да се наложи да съхраняваме
Вашите лични данни, за да изпълним исканията Ви, включително да продължим да
Ви отписваме от имейли с цел маркетинг или за спазване на други правни
задължения. Също така може да запазим определени лични данни, използвани в
оценките и прегледите, докато се използва прегледът или докато продуктът бъде
прекратен.

Обслужване на клиенти/Комуникации

Правно основание:



Легитимен интерес за:

• управление на потребителски и бизнес запитвания

Съгласие за:

• чувствителни лични данни или данни от специална категория, които могат да
бъдат събрани в някои случаи на нежелани събития.

Изпълнение на обществена поръчка за:

• изпращане на трансакционна/програмна информация за Вашите профили,
покупки, условия за награди и др.

• ангажиране с професионални инфлуенсъри, бизнес контакти, посланици и др.

Период на съхранение:Докато не посочите желание за изтриване на личните
данни или за оттегляне на Вашето съгласие. В противен случай ще изтрием Вашите
лични данни, следкато вече не са необходими за целта на обработката, освен ако не
се изисква по закон или договор, за да ги запазим по-нататък.

Плащане/Финанси

Правно основание: Изпълнение на обществена поръчка

Период на съхранение:Толкова дълго, колкото е необходимо, за да се изпълни
поръчката, освен ако не се изисква по закон или договор, за да се запази по-
нататък. Ние също като цяло запазваме данни за 24 месеца за оферти тип „кешбек“
и 10 години за гаранции.

Реклами за обслужване

Правно основание:

• Когато внедряваме технологии за проследяване на собствените си уебсайтове
или в собствените си мобилни приложения, ние спазваме законовите изисквания
и разчитаме на съгласие или легитимен интерес, както се изисква от законите на
съответната държава. Дори когато поставяме технологии за проследяване в
собственост на трети страни или купуваме данни от доставчици от трети страни,
изискваме от тях да спазват законовите изисквания (включително да получат
Вашето съгласие, преди да разположат нашата технология за проследяване или
да споделят личните Ви данни с нас, ако е необходимо).

• Законен интерес или съгласие, в зависимост от законовото изискване, за
обработване на Вашия имейл адрес, телефонен номер или идентификационен



номер за мобилна реклама, за да Ви показваме подходящи реклами в различни
медийни канали, включително в платформи на социални медии, чрез
персонализирани аудитории и подобни аудитории.

Период на задържане: След като вече не е необходимо за целта на обработката (т.е.
след края на рекламната кампания) или в рамките на максимум 110 месеца, освен
ако не се откажете по-рано.

Администриране на реклами

Правно основание: Законен интерес

Период на съхранение:След като вече не е необходимо да се изпълни целта на
обработката. За събиране на лични данни чрез технологии за проследяване на
нашите уебсайтове или в рамките на нашите мобилни приложения, в рамките на 12
месеца, освен ако не се откажете предварително.

Качество и безопасност

Правно основание: Законен интерес

Период на съхранение:След като вече не е необходимо да се изпълни целта на
обработката, освен ако не се изисква от закона или договора, за да се запази по-
нататък. За събиране на лични данни чрез различни технологии за проследяване на
нашите уебсайтове или в рамките на нашите мобилни приложения, в рамките на 12
месеца, освен ако не се откажете предварително.

Сигурност

Правно основание: Законен интерес

Период на съхранение:След като вече не е необходимо да се изпълни целта на
обработката, освен ако не се изисква от закона или договора, за да се запази по-
нататък. За събиране на лични данни чрез технологии за проследяване на нашите
уебсайтове или в рамките на нашите мобилни приложения, в рамките на 12 месеца.

Архивиране и одитиране

Правно основание:  

• Изпълнение на договор за транзакционни данни

• Правно задължение за определени дейности по водене на отчетност



Период на съхранение:След като вече не е необходимо да изпълнявате целта на
обработката, освен ако не се изисква от закона да я запазите по-нататък.

Спазване на законовите разпоредби

Правно основание: Правно задължение

Период на съхранение:След като вече не е необходимо да изпълнявате целта на
обработката, освен ако не се изисква от закона да я запазите по-нататък.

Изследвания и развойна дейност („НИРД“)

Правно основание: Съгласие

Период на съхранение:Съхраняваме небиометрични лични данни, събрани от
клинични изследвания, толкова дълго, колкото е необходимо за целта, за която са
събрани, или 30 години след като целта на събирането е изпълнена, и/или толкова
дълго, колкото може да се изисква от местното законодателство или добрата
клинична изследователска практика, в зависимост от това кое от двете е по-късно.
За неклинични изследвания ще съхраняваме небиометрични лични данни за
максимален срок от 5 години след момента на събирането, или след като целта на
събирането е изпълнена, в зависимост от това коя от двете дати е по-късна. За
целите на биометричните данни ние ще ги съхраняваме толкова дълго, колкото е
необходимо, за да изпълним целта за събиране или обработка, освен ако не сме
задължени да ги съхраняваме по-дълго за правни или регулаторни цели или за да
упражняваме или защитаваме нашите законни интереси. Ще запазим подписаните
документи за информирано съгласие.

Лични данни на деца

Ние събираме данни на деца само при ограничени обстоятелства и винаги в
съответствие с приложимите закони за защита на данните. Ние не използваме лични
данни, събрани от деца, за таргетирана реклама.

Как защитаваме Вашите лични данни

Вашата неприкосновеност на личната информация е важна. Затова ние я уважаваме,
като предприемаме мерки, за да я предпазим от загуба, злоупотреба или промяна.

Разполагаме с процеси и контроли за подходящо управление на личните данни,
включително тяхното събиране, използване, разкриване, запазване и унищожаване. Ние
уважаваме Вашите лични данни и предприемаме мерки, за да ги предпазим от загуба,



злоупотреба или промяна. Когато е подходящо, тези стъпки могат да включват
технически мерки като защитни стени, системи за откриване и предотвратяване на
проникване, уникални и сложни пароли и криптиране. Също така използваме
организационни и физически мерки, като например обучение на персонала по
задълженията за обработка на данни, идентифициране на инциденти и рискове,
свързани с данните, ограничаване на достъпа на служителите до Вашите лични данни и
осигуряване на физическа сигурност, включително подходящо осигуряване на
документи, когато не се използват.

Международни трансфери

P&G има централни офиси в САЩ, регионални офиси в Сингапур, Дубай, Женева и
Панама и други сервизни центрове на P&G в други страни, като Коста Рика или
Филипините. Като мултинационална компания P&G извършва прехвърляне на данни или
в рамките на групата субекти на P&G, или когато споделя Вашите данни с Доставчици на
услуги или избрани партньори, които могат да съхраняват, обработват или имат достъп
до Вашите данни в държава, различна от тази, в която са събрани, включително
Съединените щати. Лични данни, събрани от Квебек например, могат да бъдат
прехвърлени извън Канада с подходящи защити и предпазни мерки.

Що се отнася до гражданите на ЕС (но също така и до гражданите на Швейцария,
Обединеното кралство и Сърбия например), това означава, че техните данни могат да
бъдат обработвани извън Европейското икономическо пространство (ЕИП) или в
държави, за които Европейската комисия е признала, че предлагат адекватна защита на
данните, като Обединеното кралство (откъдето например се управляват някои от нашите
услуги по изпълнение, връщане и център за контакт за региона на ЕС), или Швейцария
(където се намира седалището ни в ЕС), или в други държави, за които Европейската
комисия не е признала, че предлагат такова ниво на защита на данните. За такива
трансфери на данни, тъй като трябва да бъдат предвидени специални предпазни мерки,
за да се гарантира, че защитата пътува с данните, ние използваме стандартните
договорни клаузи на ЕС, стандартизирани и предварително одобрени образци на клаузи
за защита на данните. Можете да намерите най-новата версия на одобрените Стандартни
договорни клаузи на ЕС, включително различните модули за прехвърляне, тук. Нашите
споразумения за прехвърляне включват и стандартните клаузи за защита на данните,
издадени в съответствие със Законите за защита на личните данни на Обединеното
кралство, Швейцария и Сърбия. Ако имате въпроси относно нашите споразумения за
прехвърляне на данни, моля, свържете се с нас.

Ако се намирате в Европейското икономическо пространство (ЕИП), Обединеното
кралство (и Гибралтар) или Швейцария, моля, имайте предвид, че P&G е сертифицирана
съгласно Рамката за защита на личните данни (DPF) ЕС-САЩ (EU-U.S. DPF), добавянето на
Обединеното кралство към ЕС-САЩ (EU-U.S. DPF) и швейцарско-американските „Рамка
за защита на личните данни“ (Швейцария-САЩ DPF) [наричани общо „Рамка за защита на

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
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личните данни“] и разработени съответно от Министерството на търговията на САЩ и
Европейската комисия и швейцарския федерален комисар за защита на личните данни
относно прехвърлянето на лична информация от ЕИП, Обединеното кралство (и
Гибралтар) или Швейцария в САЩ. Кликнете тук, за да видите нашата Рамка за защита
на личните данни: Политика за защита на личните данни на потребителите.

За данни извън ЕИП и Обединеното кралство извършваме такива прехвърляния въз
основа на Вашето съгласие или на нашите договори, когато това се изисква от местното
законодателство.

Допълнителни регионални уведомления

Разкриване на лична информация и права на потребителите в САЩ
(„Известие за защита на личните данни за САЩ“)

Тази Декларация за защитата на данните за САЩ се прилага за „Потребители“, както е
определено в законите за поверителност на САЩ, по-специално Закона за защита на
личните данни на потребителите в Калифорния, включително изменен от Закона за
защита на личните данни в Калифорния („CCPA“), Закона за защита на личните данни на
потребителите във Вирджиния („VCDPA“), Закона за защита на личните данни в
Колорадо, Закона за защита на личните данни на потребителите в Юта, Закона за защита
на личните данни в Кънектикът и всички други закони за защита на личните данни в
САЩ, както са изменени и както и когато влязат в сила, и включително всички
разпоредби съгласно тях (наричани общо „Закони за защита на личните данни в
САЩ“). Тази Декларация за защита на личните данни за САЩ е допълнение към тази
Декларация за защитата на данните. В случай на противоречие между която и да е друга
политика, изявление или известие на P&G и тази Декларация за защита на личните
данни за САЩ, тази Декларация за защита на личните данни за САЩ ще има
предимство по отношение на потребителите и техните права съгласно приложимите
Закони за защита на личните данни за САЩ.

Тази Декларация за защитата на данните за САЩ е предназначена да Ви предостави
известие за нашите скорошни практики за лични данни през предходните 12 месеца от
датата на „Последна актуализация“ на тази Декларация за защитата на данните. Тази
Декларация за защита на личните данни за САЩ ще бъде актуализирвана поне веднъж
годишно. Тази Декларация за защитата на данните за САЩ се отнася и за нашите
текущи практики за данни, така че тя също е предназначена да Ви предостави
„известие при събирането“, което е известие за лични данни (наричани също в някои
от Законите за защита на личните данни за САЩ като „лична информация“), които
събираме онлайн и офлайн, и целите, за които обработваме лични данни, наред с други
неща, изисквани от Законите за защита на личните данни за САЩ. За всички нови или
съществено различни дейности по обработка, които не са описани в настоящата
Декларация за защита на личните данни за САЩ, ние ще Ви уведомим, както се изисква
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от Законите за защита на личните данни за САЩ, включително като Ви уведомим по
време на събирането на лични данни или като актуализираме тази Декларация за
защита на личните данни за САЩ по-рано от необходимото. Ние си запазваме правото
да променяме тази Декларация за защита на личните данни за САЩ по наше
усмотрение и по всяко време. За да се свържете с нас относно тази Декларация за
защита на личните данни за САЩ, моля, вижте раздела Свържете се с нас по-долу.

Като цяло, ние събираме, запазваме, използваме и разкриваме Вашите лични данни за
нашите бизнес цели и търговски цели, които са описани по-горе в останалата част на
тази Декларация за защитата на данните, включително в „Как събираме и използваме
лични данни“, „Как разкриваме лични данни“ “ (наричани общо „Цели на обработката“).
Източниците, от които събираме лични данни, са посочени по-горе в „Как събираме и
използваме лични данни.“ Някои от целите на обработката, както обсъждаме по-долу в
таблицата, включват „Продажба“, „Споделяне“ и или „Таргетирана реклама“. За повече
подробности относно значението на „Продажба, споделяне и таргетирана раклама“
вижте раздела „Не продавайте/не споделяйте/не таргетирайте“ по-долу. Моля, имайте
предвид, че Целите на обработването, както е показано в таблицата, са категорични
описания, които спомагат за четливостта и яснотата. Моля, направете справка с раздела
„Общи начини, по които използваме лични данни“ от Политиката за поверителност по-
горе за пълното описание на всяка цел на обработка.

Таблицата по-долу, в първата колона (започвайки отляво), описва категориите лични
данни, които събираме. Във втората колона са дадени примери за типове данни в
рамките на приложимите категории, които в някои случаи включват типовете/
категориите лични данни, изброени по-горе в „Видове лични данни, които събираме“. В
третата колона са посочени категориите получатели, които получават такива лични
данни (включително чувствителни лични данни или данни от специална категория) като
част от разкривания за бизнес цели, както и разкривания, които могат да се считат за
Продажба или Споделяне съгласно определени Закони за защита на личните данни за
САЩ. Не всички данни, посочени в примерите, се „продават“ на трети страни. Например
в "Идентификатори и информация за контакт" на графиката може да събираме "данни за
финансови сметки" или "идентификационни номера издадени от правителството", за да
Ви предоставяме услуги, но не ги "продаваме" на трети страни. Възможно е обаче да
продаваме "уникални идентификационни номера" и информация за акаунти на трети
страни. Ако някои от Вашите данни са „продадени“ или „споделени“, това ще бъде
направено съгласно приложимото законодателство. Четвъртата колона предоставя
Целите на обработването, които са приложими за всяка категория лични данни. В
петата колона предоставяме, по категории лични данни, приложимия период на
съхранение.

Категория лични
данни

Примери за
видове лични
данни в рамките
на категория

Категории
получатели

Цели на
обработването

Период на
съхранение



1. Идентификатори
и информация за
контакт

Информация за
контакт, Уникални
идентификатори и
данни за сметки,
Онлайн и
техническа
информация,
Финансова
информация,
Официални
идентификатори

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Софтуер и
други бизнес
доставчици
(„бизнес
доставчици“)
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги и
Партньори
доставчици на
дребно

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не се
изисква от
закон или
договор, за да
се запази.

Данните,
необходими за
потискане на
комуникациите
с изключени
потребители,
могат да бъдат
запазени
допълнително.

2. Лични записи Информация за
контакт, Уникални
идентификатори и
данни за сметки,
Финансова
информация,
Официални
идентификатори

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не се
изисква от
закон или
договор, за да
се запази.

Данните,
необходими за
потискане на
комуникациите
с изключени
потребители,
могат да бъдат
запазени
допълнително.

3. Лични
характеристики
или черти

Общи
демографски
данни –
Психографски
данни, Данни за
деца, Загатната
информация,
Свързана със

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50



здравето
информация

• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги и
Партньори
доставчици на
дребно

реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

месеца липса
на активност.

4. Данни за
клиентски
профил/ Търговска
информация

Общи
демографски
данни –
Психографски
данни,
Транзакционна и
търговска
информация,
Онлайн и
техническа
информация

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги и
Партньори
доставчици на
дребно

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност.

5. Биометрична
информация

Биометрична
информация

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
Качество и безопасност
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката,
освен ако не се
изисква да се
запази за
законово или
регулаторно
съответствие.



• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

6. Информация за
използване на
интернет/
приложения

Транзакционна и
търговска
информация,
Онлайн и
техническа
информация,
Смарт устройства и
данни от сензори

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не се
изисква от
закон или
договор, за да
се запази.

7. Данни за
местоположението

Прецизни данни за
местоположението,
точни данни за
геолокацията

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност.

8. Аудиовизуална
и подобна
информация

Аудиовизуална
информация,
интелигентни

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на



устройства и данни
от сензори

доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не се
изисква от
закон или
договор, за да
се запази.

9. Професионална
или трудова
информация

Общи
демографски и
психографски
данни

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката,
освен ако не се
изисква от
закона или
договора, за да
се запази.

10. Записи за
непублично
образование

Не се прилага в
контексти,
различни от
правата на човека
(които не са в
обхвата на
настоящото
известие)

Не се прилага
в контексти,
различни от
правата на
човека (които
не са в
обхвата на
настоящото
известие)

Не се прилага в
контексти, различни от
правата на човека
(които не са в обхвата
на настоящото
известие)

Не се прилага
в контексти,
различни от
правата на
човека (които
не са в обхвата
на настоящото
известие)



11. Изводи от
събраната
информация

Общи
демографски
данни –
Психографски
данни, Загатната
информация

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Трети страни
доставчици на
дигитални
услуги и
Партньори
доставчици на
дребно

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като вече
не е
необходимо за
целта(ите) на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не се
изисква от
закон или по
силата на
договор, за да
се запази.

Чувствителни лични данни

Категория
чувствителни
лични данни

Примери за
видове лични
данни в
рамките на
категория

Категории
получатели Цели на обработването Период на

съхранение

1. Финансова
информация и
идентификационни
данни за сметки,
позволяващи
достъп до сметка

Финансова
информация
Освен това
може да
съхраняваме
данните за вход
в профила Ви в
P&G в
комбинация с
парола в нашите
системи.

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

• Продукти/услуги
• Управление на клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
• Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като
вече не е
необходимо
за целта(ите)
на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не
се изисква от
закон или
договор за
запазване или
унищожаване
преди това.



Данни за
физическото и
психичното здраве

Данни за
физическо и
психично
здраве /
състояние /
информация,
която може да
поискаме от
потребителя във
връзка с
изследователско
проучване или
проучване.
Информация,
събрана при
свързването Ви
с нас, за да
съобщите за
оплакване или
нежелано
събитие,
възникнало във
връзка с
използването на
някой от нашите
продукти.

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
• Свързани
лица и
организации
• Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

• Продукти/Услуги
• Управление на клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и безопасност
• Сигурност
• Водене на записи
• Правни въпроси/
Съответствие
• НИРД

След като
вече не е
необходимо
за целта(ите)
на
обработката.

Данни за прецизна
геолокация

Данни за
прецизна
геолокация

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Неприложимо

• Продукти/услуги
• Управление на клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
• Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като
вече не е
необходимо
за целта(ите)
на
обработката.

Расов или
етнически
произход

Общи
демографски и
психографски
данни

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани

• Продукти/услуги
• Управление на
клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами

След като
вече не е
необходимо
за целта(ите)
на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса



лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
• Бизнес
доставчици
• Доставчици
на
маркетингови
продукти

• Администриране на
реклами
• Качество и
безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
•
Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

на активност,
освен ако не
се изисква от
закона да се
запази.

Обработване на
биометрична
информация с цел
уникално
идентифициране
на потребителя

Неприложимо Неприложимо Неприложимо Неприложимо

Лични данни,
свързани със
здравето на
потребителяТези
лични данни няма
да включват
информация за
здравна
диагностика, а са
свързани с
демографски данни
или данни за
покупки, които
могат да ни
помогнат да
определим кои
продукти може да
Ви интересуват.

Информация,
свързана със
здравето

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
• Свързани
лица и
организации

Продажба/
Споделяне:
Дигитални
предприятия и
партньори за
търговия на
дребно от
трети страни (в
юрисдикциите,
в които
законът
позволява
това)

• Продукти/услуги
• Управление на клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Плащане/Финансови
услуги
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и безопасност
• Сигурност
• Водене на
документация
• Правни въпроси/
съответствие
• Научноизследователска
и развойна дейност
• Цели, разкрити при
събирането
• Законни бизнес цели

След като
вече не е
необходимо
за целта(ите)
на
обработката
или след
максимум 50
месеца липса
на активност,
освен ако не
се изисква от
закона да се
запази.

Изводи от
събраната
информация

Расов или
етнически
произход

Общи
демографски
данни и
психографики

Оповестяване
за бизнес
цели:
• Бизнес
доставчици
•
Маркетингови
доставчици
• Свързани
лица и
организации

• Продукти/Услуги
• Управление на клиенти
• Обслужване на
клиенти/Комуникации
• Предоставяне на
реклами
• Администриране на
реклами
• Качество и безопасност
• Цели, разкрити при

След като
вече не са
необходими
за целта(ите)
на
обработката и
са изтрити в
рамките на
максимум 24
часа след
събиране.



вземането
• Законни бизнес цели

Можем също така да разкриваме всяка категория лични данни и чувствителни лични
данни в таблицата на следните категории получатели по начин, който не представлява
Продажба или Споделяне:

•  Потребителя или други страни по Ваше указание или чрез Вашето умишлено
действие

•  Получатели, на които се разкриват лични данни за правни и подобни причини

•  В допълнение, нашите Доставчици и другите получатели, изброени в горната
таблица, могат, при спазване на договорни ограничения, наложени от нас и/или
правни задължения, също да използват и разкриват Вашите лични данни за бизнес
цели. Например нашите Доставчици и другите категории получатели, изброени в
таблицата по-горе, могат да ангажират подизпълнители, за да им позволят да
извършват услуги за нас или да обработват за нашите бизнес цели.

Искания за права на потребителите

Както е описано по-подробно по-долу, при спазване на изискванията за проверка на
заявката на потребителя (дефинирана по-долу), ние предоставяме на потребителите –
които за по-голяма яснота са жители на определени държави – правата за
поверителност, описани в този раздел. За жителите на държави без права за
поверителност на потребителите ще разгледаме исканията, но ще приложим
преценката си относно начина, по който обработваме такива искания. За държави,
които са приели Закони за защита на личните данни на потребителите, но все още не
са в сила, ние също така ще обмислим прилагането на правата на държавата преди
датата на влизане в сила на такива закони, но ще направим това по наше усмотрение.

Подаване на искане и обхват на исканията

Както е разрешено от Законите за защита на личните данни за САЩ, някои заявки,
които ни изпращате, подлежат на процес на проверка на самоличността („Проверимо
потребителско искане“), както е описано по-долу в раздела „Проверка на заявката Ви“
по-долу. Ние няма да изпълним такива искания, освен ако не сте предоставили
достатъчно информация, за да можем разумно да потвърдим, че сте Потребителят, за
когото сме събрали лична информация.

За да направите заявка, моля, изпратете Вашата заявка до нас по един от начините по-
долу. За допълнителни инструкции как да подадете заявка „Не продавайте/не
споделяйте/не таргетирайте“ за лична информация, която не е „бисквитка“ (както е



определено по-долу), моля, отидете на раздела „Не продавайте/не споделяйте/не
таргетирайте“ по-долу.

• Обадете ни се на (877) 701-0404

• Посещение на нашия Център за предпочитания(до който можете да стигнете чрез
връзката „ Вашите избори за поверителност“ в долния колонтитул на нашите
уебсайтове или чрез менюто „Настройки“ в нашите мобилни приложения)

Някои лични данни, които поддържаме за Вас, не са достатъчно свързани с други
Ваши лични данни, за да можем да потвърдим, че това са Вашите конкретни лични
данни (напр. данни за кликване, свързани само с псевдонимизирано ИД на браузъра).
Ние не включваме тези лични данни в отговор на тези искания. Ако откажем
потвърдено искане, ще обясним причините в нашия отговор. Не сте задължени да
създавате профил, защитен с парола, при нас, за да направите заявка за потребител,
която може да бъде проверена. Ще използваме лични данни, предоставени в искане за
проверка на потребителите, само за да потвърдим самоличността Ви или органа, който
да направи искането, и да проследим и документираме отговорите на искането, освен
ако не сте ни го предоставили и за друга цел.

Ние ще положим разумни търговски усилия, за да идентифицираме личните данни,
които събираме, обработваме, съхраняваме, разкриваме и използваме по друг начин и
да отговорим на Вашите искания за поверителност. Обикновено няма да начисляваме
такса, за да отговорим напълно на Вашите искания; при условие обаче, че можем да
откажем да действаме по искане, ако искането Ви е прекомерно, повтарящо се,
неоснователно или прекалено обременяващо. Ако установим, че можем да откажем
искане, ще Ви дадем известие, обясняващо защо сме взели това решение.

Потвърждаване на заявката Ви

За да защитим поверителността и да поддържаме сигурността, предприемаме стъпки
за потвърждаване на самоличността Ви, преди да Ви предоставим достъп до личната
Ви информация или като се има предвид искането Ви за изтриване. При получаване
на Вашето искане, ние ще Ви изпратим формуляр за потвърждение по електронна
поща или по обикновена поща. За да изпълним заявката Ви, моля, отговорете на
формуляра за потвърждение, когато го получите. За да потвърдим самоличността Ви,
може да изискаме от Вас да предоставите някои от следните данни: Име, имейл адрес,
пощенски адрес или дата на раждане.

Ние ще прегледаме предоставената информация като част от Вашето искане и може
да поискаме от Вас да предоставите допълнителна информация по електронна поща
или по друг начин като част от този процес на проверка. Ние няма да изпълним
Вашето право да знаете (Категории), право да знаете (Конкретни части/преносимост),
право на изтриване или право на коригиране, освен ако не сте предоставили

https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
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достатъчно информация, за да можем разумно да потвърдим, че Вие сте Потребителят,
за когото сме събрали лични данни. Същият процес на проверка не се прилага за
откази от продажба или споделяне или ограничаване на чувствителни лични данни
или искания за данни от специална категория, но можем да приложим някои мерки за
проверка, ако подозираме измама.

Стандартите за проверка, които сме задължени да прилагаме за всеки тип заявка,
варират. Ние проверяваме Вашите заявки за категории и определени заявки за
изтриване и корекция (напр. тези, които са по-малко чувствителни по своя характер) в
разумна степен на сигурност, която може да включва съпоставяне на най-малко две
точки от данни, предоставени от Вас, с поддържаните от нас точки от данни, които сме
определили като надеждни за целите на проверката Ви. За определени искания за
изтриване и корекция (като тези, които се отнасят до лични данни с по-чувствителен
характер) и за конкретни искания за части, ние прилагаме стандарт за проверка с
разумно висока степен на сигурност. Този стандарт включва съпоставяне на най-малко
три точки от данни, предоставени от Вас, с точки от данни, поддържани от нас, които
сме определили като надеждни за целите на проверката Ви, и може да включва
получаване на подписана декларация от Вас, под наказателна отговорност за
лъжесвидетелстване, че Вие сте лицето, чиито лични данни са предмет на искането.

Ако не можем да Ви проверим по отношение на определени искания, като например
ако не предоставите исканата информация, ние ще продължим да предприемаме
определени действия, както се изисква от някои Закони за защита на личните данни за
САЩ. Например:

• Ако не можем да потвърдим искането Ви за изтриване, ще Ви насочим към тази
Декларация за защита на личните данни за САЩ за общо описание на нашите
практики за данни.

• Ако не можем да проверим заявката Ви за конкретни части, ще я третираме като
заявка за категории.

Упълномощаване на представител

Можете да определите упълномощен представител, който да подаде заявка от Ваше
име, като подадете заявка по начините, описани по-горе. Ако сте упълномощен
представител, който би искал да направи заявка, Законите за защита на личните данни
за САЩ изискват от нас да гарантираме, че заявката, направена от представител, е
проверяема заявка за потребителите (с изключение на заявките за отказ от Продажба/
Споделяне) и ни позволяват да поискаме допълнителна информация, за да
гарантираме, че потребителят Ви е упълномощил да направите заявката от негово име.
Като цяло, ние ще поискаме от представителя да предостави доказателство, че
Потребителят е дал на представителя подписано разрешение да подаде искането и,
както е разрешено съгласно Законите за защита на личните данни за САЩ, ние също



може да изискаме от Потребителя да потвърди собствената си самоличност или
директно да потвърди пред нас, че е предоставил разрешение на представителя да
подаде искането. За да направите заявка като упълномощен представител от името на
потребител, кликнете тук.

Права на обжалване

Можете да обжалвате отказ на заявката си, като кликнете върху тук.

Право на информация/достъп

Право да знам -- Категории Заявка

Имате право да поискате два пъти в рамките на 12-месечен период, следната информация
относно личната информация, която сме събрали за Вас през изминалите 12 месеца:

• категориите и конкретните части от личната информация, които сме събрали за Вас;

• категориите източници, от които сме събрали личната информация;

• стопанската или търговската цел, за която сме събрали или продали личната информация;

• категориите трети лица, на които сме продали или споделили личните данни, по категории
или категории лични данни за всяка категория трети лица, на които личните данни са били
продадени или споделени;

• категориите лични данни за Вас, които сме продали или разкрили за бизнес цели, както и
категориите трети лица, на които сме продали или разкрили тази информация за бизнес
цели.

Право да знам – Специфични части

Имате право да поискате преносимо копие от конкретните лични данни, които сме събрали
за Вас през 12-месечния период, предхождащ Вашето искане. Моля, имайте предвид, че
личните данни се съхраняват от нас за различни периоди от време, така че може да има
определена информация, която сме събрали за Вас, която дори не съхраняваме в
продължение на 12 месеца (и следователно няма да можем да я включим в нашия отговор
към Вас). Моля, имайте предвид също, че според приложимото законодателство на Вашата
държава може да бъдете ограничени до отправянето на определен брой искания за „право
да знам“ в рамките на всеки 12-месечен период.

Право на изтриване

Освен това имате право да поискате да изтрием определена лична информация, която
сме събрали от Вас. Имайте предвид, че P&G не може да изтрие лична информация в
ситуации, в които нашето задържане се изисква за целите на нашата вътрешна
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стопанска дейност или по друг начин е разрешено от Законите за защита на личните
данни в САЩ (като например предотвратяване на измами или спазване на закона). В
тези случаи ще запазим Вашите лични данни в съответствие с нашата програма за
съхранение на записи и ще я изтрием по сигурен начин в края на периода на
съхранение.

Право на коригиране

Имате право да поискате да коригираме неточности, които намирате във Вашите
лични данни, поддържани от нас. Вашето искане за коригиране е предмет на нашата
проверка (обсъдена по-горе) и стандартите за отговор в приложимите Закони за
защита на личните данни за САЩ.

Право на ограничаване на обработването на чувствителни лични данни

Определени лични данни се квалифицират като „чувствителни лични данни“ или
„чувствителна лична информация“ или „специална категория данни“ съгласно
Законите за защита на личните данни за САЩ, които ние наричаме в тази Декларация
за защитата на данните за САЩ като „чувствителни лични данни или данни от
специална категория“. Някои Закони за защита на личните данни за САЩ изискват
съгласие за обработката на чувствителни лични данни или данни от специална
категория, което може да бъде оттеглено при определени изключения и
освобождавания (например ако обработката на вашите чувствителни лични данни или
данни от специална категория е необходима за предоставянето на продукт или услуга,
изрично поискани от Вас). В зависимост от държавата, в която живеете, имате право да
оттеглите това съгласие, ако е приложимо, и/или да наредите на предприятията да
ограничат използването и разкриването на чувствителни лични данни или данни от
специална категория, ако ги използват или разкриват извън определени вътрешни
бизнес цели. Можете да направите заявка, като използвате методите, посочени по-
горе.

Права за автоматизирано вземане на решения и профилиране

Имате право да се откажете от профилиране в подкрепа на решения, които водят до
правни или подобни значими последици. Въпреки това, както беше обсъдено по-горе,
ние не извършваме дейности по профилиране или автоматизирано вземане на
решения по начин, който изисква от нас да предоставим права за отказ.

Не продавайте/Не споделяйте/Не таргетирайте

Съгласно различните Закони за защита на личните данни за САЩ, потребителите имат
право да се откажат от определени дейности по обработка. Някои държави имат



изключения, специфични за таргетираните рекламни дейности - които законът на
Калифорния нарича „поведенческа реклама с кръстосан контекст “, а други просто като
таргетирана реклама - които включват използването на лични данни от различни
фирми или услуги за насочване на реклами към Вас. Калифорния предоставя на
потребителите правото да се откажат от споделянето, което включва предоставянето
или предоставянето на лична информация на трети страни за такива целеви рекламни
дейности, докато други държави предоставят на потребителите правото да се откажат
от обработката на лична информация за насочена реклама в по-широк план.
Съществуват широки и различни концепции за продажбата на лични данни съгласно
различните Закони за защита на личните данни за САЩ, всички от които изискват най-
малко предоставяне или предоставяне по друг начин на лични данни на трета страна.

Когато ни предоставите лични данни за посочените по-долу цели на обработване, ние
можем да използваме някои или всички от тези лични данни, за да ви рекламираме.
Това може да включва предоставяне на Вашите лични данни, събрани по време на
тези цели на обработката, на трети страни по начин, който може да представлява
продажба и/или споделяне, както и използване на Вашите лични данни за целите на
таргетираната реклама.

• Продукти/Услуги.

• Управление на клиенти.

• Обслужване на клиенти/Комуникации,

• Показване на реклами.

• Администриране на реклами,

• Цели, разкрити при събирането

Трети страни доставчици на дигитални услуги, включително онлайн платформи
(Google, Amazon, Facebook и др.) и компании от AdTech, като Платформи за търсене,
които ни помагат да поставяме реклами („Трети страни доставчици на дигитални
услуги“), могат да свързват „бисквитки“ и други технологии за проследяване, които
събират лични данни за Вас в нашите приложения и уебсайтове, или по друг начин
събират и обработват лични данни, които предоставяме за Вас, включително
информация за цифрова дейност. Предоставянето на достъп до лични данни на
нашите уебсайтове или приложения или по друг начин на Трети страни доставчици на
дигитални услуги може да се счита за продажба и/или споделяне и може да включва
обработка за целите на таргетираната раклама съгласно някои Закони за защита на
личните данни за САЩ. Следователно ние ще третираме тези лични данни, събрани от
Трети страни доставчици на дигитални услуги (напр. Идентификатор на бисквитка, IP
адрес и други онлайн идентификатори и информация за интернет или друга
електронна дейност) като такива и при спазване на исканията за отказ, описани по-



горе. В някои случаи Вашите личните данни, които предоставяме, се събират директно
от такива дигитални бизнеси на трети страни, използващи технологии за
проследяване на нашите уебсайтове или приложения, или от нашите реклами, които
се показват на сайтове на трети страни (които наричаме „лична информация, събрана
с бисквитки (ЛИ с бисквитки)“). Въпреки това, някои лични данни, които
предоставяме на трети страни, са информация, която преди това сме събрали
директно от Вас или по друг начин за Вас, като Вашия имейл адрес (който по-долу
наричаме "лична информация, събрана без бисквитки (ЛИ без бисквитки)").

Когато се откажете съгласно инструкциите по-долу, това ще доведе до отказ от
продажба, споделяне и таргетирана реклама, така че нашият процес на отказване има
за цел да комбинира всички тези състояния на отказване в едно единствено отказване.
Инструкциите за отказване са описани по-долу. Моля, обърнете внимание, че има
различни инструкции за отказване от „ЛИ с бисквитки“ и „ЛИ без бисквитки“,
които обясняваме по-долу.

Отказ относно „ЛИ без бисквитки“: Ако искате да подадете заявка за отказ да
обработваме Ваша „ЛИ без бисквитки“ (напр. Вашия имейл адрес) за таргетирана
реклама, или да се откажете от продажбата или споделянето на такива данни,
направете заявка за отказ тук..

Отказ относно „ЛИ с бисквитки“: Ако искате да подадете заявка за отказ да
обработваме Ваша „ЛИ с бисквитки“ за таргетирана раклама, или да се откажете от
продажбата/споделянето на такива лични данни, трябва да подадете отделна заявка за
отказ в нашия инструмент за управление на бисквитките. За да направите това,
кликнете върху „Не продавайте или не споделяйте моята лична информация/отказ от
таргетирана раклама“ в долната лента на всеки от нашите уебсайтове и/или в менюто
„Настройки“ на всяко от нашите мобилни приложения. След това изпълнете
инструкциите за превключване. Това е така, защото трябва да използваме различни
технологии, за да приложим отказите Ви от „ЛИ с бисквитки“ и от „ЛИ без бисквитки“.
Нашият инструмент за управление на „бисквитките“ Ви позволява да упражните
такава заявка за отказ и да активирате определени предпочитания за „бисквитки“ на
Вашето устройство.

Трябва да упражнявате предпочитанията си поотделно на всеки един от нашите
уебсайтове, които посещавате, за всяко от нашите мобилни приложения, които
използвате, ако използвате браузър, различен от този, на който първоначално сте
заявили отказ, и за всяко устройство, което използвате. Тъй като отказът на браузъра Ви
е обозначен с „бисквитка“, ако изчистите или блокирате „бисквитки“, предпочитанията
Ви вече няма да бъдат валидни и ще трябва да ги активирате отново чрез нашия
инструмент за управление на „бисквитките“.

За повече информация относно начина, по който сме споделили информацията Ви с
трети страни, така че тя представлява „продажба“ съгласно CCPA през 12-месечния
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период преди датата, на която тази политика за поверителност е била последно
актуализирана, вижте таблицата по-долу. Ние не продаваме или споделяме съзнателно
лични данни на непълнолетни лица на възраст над 13 години и под 16 години без
тяхното съгласие.

Глобален контрол на поверителността („GPC“)

Някои от Законите за защита на личните данни за САЩ изискват от бизнеса да
обработва GPC сигнали, които в някои държави се наричат сигнали за отказване, а в
други – универсални механизми за отказ. GPC е сигнал, изпратен от платформа,
технология или механизъм, активирани от физически лица на техните устройства или
браузъри, които съобщават избора на физическото лице да се откаже от продажбата и
споделянето на лични данни или от обработката на лични данни за таргетирана
раклама. За да използвате GPC, можете да изтеглите интернет браузър или плъгин,
който да използвате на текущия си интернет браузър, и да следвате настройките, за да
активирате GPC. Конфигурирахме настройките на нашата платформа за управление на
съгласието да получава и обработва GPC сигнали на нашия уебсайт и мобилни
приложения, което се обяснява с нашата платформа за управление на съгласието тук.

Някои от Законите за защита на личните данни за САЩ изискват от нас да обясним
подробно как обработваме сигналите на GPC, по-специално как прилагаме сигналите
на GPC и съответните заявки „Не продавайте/не споделяйте/не таргетирайте“ към
онлайн данни (това, което наричаме по-горе „ЛИ с бисквитки“) и офлайн данни (това,
което наричаме по-горе „ЛИ без бисквитки“). По-долу обясняваме сценариите, в които
прилагаме заявките „Не продавайте/не споделяйте/не таргетирайте“, съобщени от
сигналите на GPC към „ЛИ с бисквитки“ и, където е приложимо, към „ЛИ без
бисквитки“:

• Когато посещавате нашия уебсайт в конкретен интернет браузър („браузър 1”), ние ще
приложим GPC сигнала и съответната заявка „Не продавайте/не споделяйте/не
таргетирайте“ към „ЛИ с бисквитки“, събрана в този браузър 1.

• Когато влезете в браузър 1: Ние ще можем да приложим GPC сигнала и съответната
заявка „Не продавайте/не споделяйте/не таргетирайте“ към „ЛИ без бисквитки“,
свързани с Вашия потребителски профил, но само ако и след като сте влезли в
потребителския си профил в браузър 1.

Когато посещавате нашия уебсайт на друг браузър („браузър 2”). Ако по-късно посетите
нашия уебсайт на браузър 2 (независимо дали на същото устройство или на друго
устройство) и GPC не е активиран, не можем да приложим предишния сигнал GPC от
браузър 1 към „ЛИ с бисквитки“ на браузър 2, освен ако и докато не влезете в
потребителския си профил в браузър 2. Ще продължим да прилагаме отказите „Не
продавайте/не споделяйте/не насочвайте“, съобщени чрез GPC сигнала в браузър 1.
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Ние обработваме GPC сигнали по безпроблемен начин, което означава, че не: (1)
начисляваме такса за използване на нашата услуга, ако сте активирали GPC; (2)
променяме опита си с нашия уебсайт, ако използвате GPC; или (3) показваме известие,
изскачащ прозорец, текст, графика, анимация, звук, видео или всякакви заставки в
отговор на GPC.

Стимули и програми за лоялност; Право на недискриминация

Известие за програми за лоялност/стимули

Също така събираме и използваме Вашите лични данни, за да администрираме и
поддържаме програми за награди (дефинирани по-горе в „Как използваме Вашите лични
данни“),които могат да се считат за „финансов стимул“ или „добросъвестна програма за
лоялност“ съгласно един или повече от законите за защита на личните данни за САЩ.

Ние използваме всички категории лични данни, разкрити в горната таблица, с изключение
на „биометрична информация “,„ професионална или трудова информация “и „непублични
образователни записи “, за да администрираме и поддържаме такива програми за награди.
Всички категории лични данни, които използваме за програмите за лоялност, също могат да
бъдат продадени или обработени за таргетирана раклама. Също така можем да използваме,
продаваме и обработваме за таргетирана раклама категориите чувствителни лични данни:
информация за профила и идентификационни данни, точни данни за геолокация, расов или
етнически произход и лични данни относно здравето. Въпреки че може да събираме
чувствителни лични данни или специални категории данни във връзка с някои Програми за
награди, събирането и обработката на чувствителни лични данни не се изисква за участие в
програмите за награди. Ние използваме личните данни, за да потвърдим Вашата
идентичност, да предлагаме уникални награди, да проследяваме статуса на Вашата
програма и да улесняваме обмена на програмни точки за продукти, рекламни материали,
семинари за обучение и други предмети. Категориите трети страни, които ще получават
лични данни и чувствителни лични данни, са посочени в таблицата по-горе, някои от които
могат да се квалифицират като брокери на данни съгласно някои от Законите за защита на
личните данни за САЩ. Някои Закони за защита на личните данни за САЩ изискват от нас да
посочим дали предоставяме облаги от Програми за награди чрез партньори от трети страни;
въпреки това, въпреки че понякога ще Ви предоставим възможност да се ангажирате
независимо с трети страни чрез нашите уебсайтове или приложения, трети страни не
предоставят Програми за награди от наше име.

Можете да се запишете за Програма за награди чрез регистрация съответната страница на
наградите. Ако изберете да участвате в някоя от нашите Програми за награди, можете да
оттеглите това съгласие по всяко време, като се свържете с нас чрез данните за контакт в тази
Декларация за защита на личните данни или в съответствие с инструкциите, изложени в
приложимите условия за Програмата за награди.

Съгласно определени Закони за защита на личните данни за САЩ може да имате право да
бъдете информирани защо съгласно закона са разрешени програми за финансови стимули
или ценови разлики или разлики в услугите, включително (i) добросъвестна оценка на
стойността на Вашите лични данни, която формира основата за предлагане на финансовия
стимул или ценова разлика или разлика в услугата, и (ii) описание на метода, който сме



използвали за изчисляване на стойността на Вашите лични данни. Като цяло, ние не
приписваме парична или друга стойност на личните данни. Въпреки това, в случай че сме
задължени по закон да възложим такава стойност в контекста на Програми за отстъпки или
разлики в цената или услугата, ние оценихме събраната и използвана лична информация
като равна на стойността на предоставената отстъпка или финансов стимул, а изчисляването
на стойността се основава на практически и добросъвестно усилие, често включващо (i)
категориите събрана лична информация (например имена, имейл адреси), (ii)
прехвърляемостта на такава лична информация за нас и нашите Програми за отстъпки, (iii)
предложената цена с отстъпка, (iv) обема на потребителите, включени в нашите програми за
отстъпки, и (v) продукта или услугата, за които се прилагат Наградите, или разлики в цената
или услугата. Разкриването на стойността, описана в настоящия документ, няма за цел да се
откаже от, нито да се тълкува като отказ от наша фирмена или търговска поверителна
информация, включително търговска тайна, и не бива да се приема, че представлява
отражение на общоприетите счетоводни принципи или счетоводни стандарти. Считаме, че
стойността на личните данни е разумно свързана със стойността на наградите и като се
абонирате за тези Програми за награди, Вие посочвате, че сте съгласни. Ако не го направите,
не се абонирайте за програмите за награди.

Недискриминация

Имате право да не получавате дискриминационно отношение за упражняването на Вашите
права за поверителност, описани в това Известие за защита на личните данни за САЩ. Ние
няма да отричаме, да определяме различни цени или да предоставяме различно ниво или
качество на стоките или услугите по начин, забранен от Законите за защита на личните данни
на САЩ, ако решите да упражните правата си. Моля, обърнете внимание обаче, че вече няма
да можете да участвате в заявки за Програми за награди за изтриване на лични данни. Това е
така, защото се нуждаем от личните данни, събрани във връзка с Програмата за награди, за
да изпълняваме функциите, описани по-горе.

Показатели за потребителски заявки на Калифорния

Кликнете тук, за да видите показатели на заявките от предходната календарна година.

Други съобщения от Калифорния

Известие за малолетни лица в Калифорния

Може да предлагаме интерактивни услуги, които позволяват на малолетни лица под 18-
годишна възраст да качват собствено съдържание (например видеоклипове, коментари,
актуализации на състоянието или снимки). Това съдържание може да бъде премахнато или
изтрито по всяко време, като следвате инструкциите на нашите уебсайтове. Ако имате
въпроси как да направите това, свържете се с нас. Имайте предвид, че подобни публикации
може да са копирани, препратени или публикувани другаде от други и ние не носим
отговорност за такива действия. В такива случаи ще трябва да се свържете с други
собственици на уебсайта, за да поискате премахване на Вашето съдържание.

Калифорния Блясък на Светлината

https://privacypolicy.pg.com/ccpadsr/english/
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Предоставяме на жителите на Калифорния възможността да се откажат от споделянето на
„лична информация “, както е определено в закона на Калифорния „Shine the Light“, с трети
страни (различни от филиалите на Дружеството) за собствените директни маркетингови
цели на тези трети страни. Жителите на Калифорния могат да упражнят това отказване, да
поискат информация за спазването на закона „Shine the Light“ и/или да получат разкриване
на трети страни, с които сме споделили информация, както и категориите споделена
информация. За да направите това, свържете се с нас на адрес 1 Procter & Gamble Plaza,
Синсинати, OH 45202, САЩ (Attn: Privacy). Трябва да сложите изявлението „Искане за Shine the
Light“ в тялото на Вашата кореспонденция. В заявката си, моля, удостоверете факта, че сте
жител на Калифорния и предоставете настоящ адрес в Калифорния за Вашия отговор. Това
право е различно от и в допълнение към правата на CCPA и трябва да бъде поискано
отделно. От нас се изисква да отговаряме само на една заявка на потребител всяка година.
Ние не сме задължени да отговаряме на искания, направени по друг начин, освен чрез
предоставения имейл адрес. Ние няма да приемаме заявки по телефона или по факс и не
носим отговорност за заявки, които не са етикетирани или изпратени правилно, или които са
непълни.

Поверителност в ЕИП, Обединеното кралство, Швейцария и Сърбия

Този раздел включва информация, която се изисква да бъде разкрита във връзка с
обработката на лични данни на жители на държави от ЕИП, Обединеното кралство,
Швейцария и Сърбия. Има за цел да осигури по-голяма прозрачност на обработката,
съхранението и предаването на лични данни на жители на ЕИП, Обединеното кралство,
Швейцария и Сърбия, които са в съответствие с съдържанието и духа на Общия
регламент за защита на личните данни ("ОРЗД"), Швейцарския федерален закон за
защита на данните, Сръбския закон за защита на личните данни и ОРЗД, включен в
законодателството на Обединеното кралство със Закона за защита на данните от 2018 г.
и изменен със Закона за защита на данните, неприкосновеността на личния живот и
електронните комуникации (изменения и др.) (Излизане от ЕС) Регламентите от 2019 г.
Определена информация, като Юридическите лица и списък на Администраторите на
данни по-долу. Описаните по-горе периоди на съхранение обаче се прилагат в по-
широк смисъл за личните данни на жителите на щатите, описани по-горе в
Декларацията за защита на личните данни за САЩ.

Организации

Различни организации в структурата на P&G може да бъдат администратор на Вашите
лични данни. Администраторът на лични данни е организацията, която управлява
дейността по обработката и основно носи отговорност за данните. Таблицата по-долу
идентифицира нашите администратори за данни от страни от ЕИП, Обединеното
кралство и Сърбия. Например когато се регистрирате за имейл на някой от нашите
френски уебсайтове, организацията от P&G, отбелязана до името на тази страна, ще
бъде администратора на тези лични данни (напр. Procter & Gamble France SAS).

Държави Администратор на данни



Австрия Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH,
Wiedner Gürtel 13, 100 Wien

Белгия Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BV

За P&G Healthcare: P&G Health Belgium BVBA, Temselaan 100, 1853 Strombeek-
Bever

България Проктър и Гембъл България ЕООД, София 1404, бул. България № 69, България

Хърватия Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatia (Хърватия)

Чешка
република

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic
(Чешка република)

Дания Procter & Gamble Danmark ApS
Stensmosevej 15, stuen.
2620 Albertslund, Denmark (Дания)

Естония Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

Финландия Procter & Gamble Finland Oy,
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland (Финландия)

Франция Procter & Gamble France SAS
За P&G HealthCare:
P&G Health France SAS163/165 quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine

Германия Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am
Taunus

За P&G Health: P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824
Schwalbach am Taunus

Гърция P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greece (Гърция)

Унгария Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy
utca 38., Hungary (Унгария)

Ирландия Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

Италия Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Roma

Латвия Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

Литва Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-
LANCY
Geneve

Нидерландия Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,
3067-GG Rotterdam



Нов адрес към 27 април 2020 г.: Weena 505, 3013 AL
Rotterdam

Норвегия Procter & Gamble Norge AS
Адрес за посещение: Nydalsveien 28, 0484 Oslo
Пощенски адрес: Postboks 4814, 0422 Oslo

Полша Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Poland
(Полша)

Португалия Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A.
Edificio Alvares
Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D'Arcos, Portugal (Португалия)

Румъния За конкурси: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd.,
Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania (Румъния)
За други центрове: Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei
Blvd., Building 2A, District 2, Bucharest 020335, Romania (Румъния)

Сърбия Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade,
Serbia (Сърбия)

Словакия Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Словакия

Испания Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spain (Испания)

Швеция Procter & Gamble Sverige AB
Адрес за посещение: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden (Швеция)
Пощенски адрес: Box 27303, 102 54 Stockholm

Обединено
кралство

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

Раздел от Политиката за поверителност за Колумбия

Procter & Gamble Colombia Ltda., с NIT. 800.000.946-4, на следния адрес Carrera 7 # 114-
33, 12th floor, Bogotá D.C., с телефонен номер: 601-5280000 и имейл адрес
notifications.im@pg.com, в качеството си на Администратор на данни, и в съответствие с
членове 15 и 20 от Конституцията на Колумбия, Закон 1581 от 2012 г., Закон 1266 от 2008 г.,
Указ 1377 от 2013 г., и Указ 1074 от 2015 г., информира всички субекти на данни, че
предоставените лични данни ще бъдат обработвани в съответствие с целите, описани в
тази Политика за поверителност https://privacypolicy.pg.com/es-CO/.

Права на собственика на лични данни, пребиваващ в Колумбия

В съответствие с членове 15 и 20 от Конституцията на Колумбия, Закон 1581 от 2012 г.,
Закон 1266 от 2008 г., Указ 1377 от 2013 г. и Указ 1074 от 2015 г., субектите на данни са
информирани, че предоставените лични данни ще бъдат обработвани в съответствие с
целите, описани в тази политика за поверителност. По същия начин, се информира, че
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субектите на данни имат следните права: а) да знаете, актуализация, и да поправят
личните си данни относно частични, неточни, непълни, раздробени, подвеждащи, или
данни, чието обработване е изрично забранено или не е разрешено; б) да поиска
доказателство за предоставеното разрешение, освен ако не е изрично освободено
като изискване за обработване; в) да бъдат информирани, при поискване,
използването, което е било предоставено на техните лични данни; г) да подава жалби
до Надзора на индустрията и търговията за нарушения на Закон 1581 от 2012 г. и други
разпоредби, които променят, добавяне, или да я допълни; д) да отмени разрешението
и/или да поиска изтриването на данните, когато обработването не съответства на
конституционните и правните принципи, права, и гаранции. Отмяната и/или
изтриването ще продължи, когато Надзорът на индустрията и търговията е установил,
че Администраторът на данни или Обработващият лични данни са извършили
поведение, противоречащо на този закон и Конституцията; е) да имат достъп до своите
лични данни, които са били предмет на безплатна обработка. Гореспоменатите права
могат да бъдат упражнени в съответствие с разпоредбите, изложени в този раздел и
политиката за поверителност, която може да бъде намерена на следната връзка:
https://privacypolicy.pg.com/es-CO/.

Разрешение и форма на събиране на лични данни

За обработването на лични данни, Procter & Gamble Colombia Ltda. ще получи
предварително, изрично и информирано съгласие на субекта на данните. Това
съгласие може да бъде получено по всякакъв начин, който може да бъде консултиран
по-късно и може да бъде дадено чрез различни механизми, разрешени от Procter &
Gamble Colombia Ltda., в писмена, устна форма или чрез недвусмисленото поведение
на субекта на данните.

Съгласието на субекта на данни няма да е необходимо, когато се отнася до:

• Информация, изисквана от публичен или административен субект при упражняване
на неговите правни функции или по съдебно разпореждане.

• Данни от обществен характер.

• Случаи на медицинска или санитарна спешност.

• Обработване на информация, разрешена от закона за исторически, статистически
или научни цели.

• Данни, свързани с Гражданския регистър на лицата.

Обработване на лични данни

https://privacypolicy.pg.com/ames/


Procter & Gamble Colombia Ltdauses лични данни за изпълнение на целта за засягане
и подобряване на живота на хората, по-добро разбиране на техните интереси и
предпочитания като потребители и индивиди. Ние използваме Вашата информация за
целите на обработването, посочени в политиката за поверителност, която може да бъде
намерена на следната връзка: https://privacypolicy.pg.com/es-CO/ и за следните цели:

• Осъществяване на маркетингови, промоционални и/или рекламни дейности чрез
различни средства, като например лични посещения на клиенти, маркетинг и
изпращане на информация по физически и електронни начини.

• Предоставяне на информация на клиентите, която им позволява да имат достъп до
оферти, промоции, отстъпки, пускания на пазара и предоставяне на информация,
представляваща интерес (персонализирано внимание, ползи, използване,
здравеопазване и благосъстояние и т.н.).

• Изпълнение на задължения, договорени с клиенти, доставчици и служители.

• Информиране за промени в нашите продукти и/или услуги.

• Оценка на качеството на продуктите и/или услугите и измерване на
удовлетвореността на клиентите.

• Разпространение на политики, програми, резултати и организационни промени.

• Анализиране на информация за разработване и прилагане на търговски или
маркетингови стратегии, както и за проектиране, изпълнение и разработване на
програми, проекти и събития.

• Свързване със субекта на данни чрез обаждания, текстови съобщения, имейли и/или
физически средства за дейности, свързани с разрешените цели.

• електронно фактуриране.

• Разкриване, прехвърляне и/или предаване на лични данни в рамките на и извън
страната на компании-майки, дъщерни дружества или филиали на Procter & Gamble
Colombia Ltda. или на трети страни поради договор, закон или законно
взаимоотношение, изискващо или за прилагане на услуги за облачни изчисления,
със същите ограничения и права.

• Прехвърляне и/или предаване на чувствителни лични данни на компетентни
публични органи по силата на законово разпореждане или съдебна, или
административна заповед, поради неблагоприятни събития, за които Procter &
Gamble Colombia Ltda. е узнала, свързани с технически претенции или други.
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• Познаване, съхраняване и обработка на цялата информация, предоставена в една
или повече бази данни, във формат, който Procter & Gamble Colombia Ltda. счита за
най-удобен.

• Управление на процедури (искания, оплаквания, искове).

• Изпращане на информация относно използването и грижата за предлаганите
продукти, независимо дали директно или чрез обработващия данните.

• Обръщане на внимание на молби, жалби или рекламации (PQR), свързани с
дейността и/или продуктите на P&G.

Предаване на международни организации и обработка на лични данни

Procter & Gamble Colombia Ltda. извършва предаване на лични данни на
международни организации на други дружества майки, свързани или дъщерни
дружества, или на доставчици на услуги, които могат да съхраняват, обработват, или
имат достъп до данните, като последствие от договор, закон или правна връзка, която
го изисква. За да извърши този процес, Procter & Gamble Colombia Ltda. е удостоверила,
че предаването или прехвърлянето на лични данни ще се извършва към държави,
които отговарят на стандартите, гарантиращи адекватно ниво на защита на личните
данни, в съответствие с разпоредбите на член 26 от Закон 1581 от 2012 г. и раздел 3.2. от
Глава трета, дял V на Единния регламент на Надзора по индустрия и търговия.

Освен това, Procter & Gamble Colombia Ltda. може също така да извършва предаване на
лични данни чрез различни софтуери за управление, чиито сървъри се намират в
държава извън територията на Колумбия, с цел управление на всички вътрешни
процеси на Procter & Gamble Colombia Ltda. Във всички случаи, освен че разполага с
изрично и недвусмислено разрешение от Собственика, Procter & Gamble Colombia
Ltda. ще гарантира, че действието осигурява адекватни нива на защита на данните и
отговаря на изискванията, установени в Колумбия от Правната рамка за данни Habeas.

Лични данни на деца и юноши

Procter & Gamble Colombia Ltda. може да събира публични данни от деца и юноши за
конкретни дейности, като винаги спазва най-добрите интереси на непълнолетните и
преобладаващите права на децата и юношите, залегнали в член 44 от Политическата
конституция на Колумбия. За тази цел Procter & Gamble Colombia Ltda. трябва да
получи предварително разрешение от настойника или родителите на непълнолетното
лице.

Във всеки случай личните данни, събрани от деца и юноши, няма да бъдат използвани
за целева реклама.



Внимание към запитвания, оплаквания, отмяна на оторизация,
актуализиране, оттегляне, коригиране или изтриване на бази данни
(обикновено известни като „PQRS“).

Субектът на данните, неговите наследници, представители или всяко лице,
определено по силата на клауза в полза на друго лице (общоизвестно като
„заинтересована страна“), могат да упражнят правата си, като се свържат с нас чрез
писмено съобщение, адресирано до отдела за обслужване на клиенти.

Комуникацията може да бъде изпратена чрез един от следните канали:

• Имейл: за да изпратите имейл, кликнете ТУК

• Телефон: 01-800-917-0036

• Писмено съобщение, изпратено до Carrera 7 # 114-33, 12th floor, Bogotá D.C.

• Център за предпочитания кликнете ТУК

Процедура за упражняване на запитвания, искания, оплаквания, отмяна на
оторизация, актуализиране, оттегляне, коригиране или изтриване на бази
данни

Проверка на самоличността на субекта на данни и съдържанието на
всяко искане

За да защитим личните данни и сигурността на Субекта на данни, предприемаме стъпки за
проверка на самоличността му, преди да отговорим на искането. Ето защо, за да отговорим на
Вашето искане, Ви молим да предоставите идентификационните данни на Субекта на данни:

• Пълно име.

• Идентификационен номер.

• Информация за контакт (физически и/или електронен адрес и телефонни номера за
контакт).

• Дата на раждане.

В случай че заявката бъде подадена чрез нашия Център за предпочитания, при получаване
на Вашата заявка, ще изпратим формуляр за потвърждение по имейл. За да изпълни
искането, субектът на данни трябва да отговори на формуляра за потвърждение при
получаване.

По същия начин всяка друга Заинтересована страна, която не е Субектът на данни, трябва да
докаже своята самоличност и статута си на свой приемник в интерес, представител или

https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=co&Language=es&Brand=P%26G#brandListDiv
https://preferencecenter.pg.com/es-co/


представителството или постановлението в полза на друг или за друг.

За допълнителна информация относно гореспоменатата проверка на самоличността, моля,
вижте политиката за поверителност, която се намира на следната
връзка:https://privacypolicy.pg.com/es-CO/

Като се има предвид горното, исканията, свързани с обработването на Лични данни, трябва
да съдържат най-малко:

• Идентификационните данни на Субекта на данни (пълно име, идентификационен номер,
информация за контакт и дата на раждане).

• Акредитиране на самоличността и статуса на Заинтересованата страна, ако е приложимо
(данни за самоличност и документи, доказващи тяхната самоличност и статут на
Заинтересована страна).

• Означава да получите отговор на заявката.

• Причини и факти, които пораждат искането.

• Документи, предназначени за използване.

• Ясно и точно описание на личните данни, по отношение на които Субектът на данни се
стреми да упражни правото си на оплакване, искане за коригиране, актуализиране или
изтриване на личните си данни (не е приложимо за подаване на запитвания).

Процедура за запитване

Заинтересованата страна може да подаде искане, посочващо информацията, която желае да
знае, и във всеки случай на запитванията ще бъде отговорено в максимален срок от десет (10)
работни дни от датата на получаване. Ако не е възможно да се отговори на запитването в
рамките на посочения срок, заинтересованата страна ще бъде информирана преди
изтичането на десетте (10) работни дни за причините за забавянето и за датата, на която ще
бъде отговорено на запитването, която в никакъв случай не може да надвишава пет (5)
работни дни след изтичането на първоначалния срок.

Процедура за подаване на жалби, оттегляне на съгласие, оттегляне,
коригиране, актуализиране или изтриване на лични данни

Когато Субектът на данни счита, че обработената информация трябва да подлежи на
коригиране, актуализиране или изтриване, или когато научи за предполагаемо нарушение
на някое от задълженията, съдържащи се в Закона, Субектът на данни или друга
Заинтересована страна може да подаде жалба, искане за коригиране, актуализиране или
изтриване на личните си данни.

Ако жалбата е непълна, заинтересуваната страна ще получи срок от пет (5) дни след
получаването на жалбата за отстраняване на всички недостатъци. Ако са изминали два (2)

https://privacypolicy.pg.com/es-co/


месеца от датата на искането, без заявителят да предостави исканата информация, ще бъде
разбрано, че е оттеглил жалбата.

В случай че Procter & Gamble Colombia Ltda. получи жалба, която не е компетентна за
разрешаване, тя ще я препрати на съответния орган в рамките на максимален период от два
(2) работни дни и ще информира Субекта на данни.

Максималният срок за разглеждане на жалбата ще бъде петнадесет (15) работни дни от деня,
следващ датата на нейното получаване. Ако не е възможно жалбата да бъде разгледана в
рамките на посочения срок, заинтересованата страна ще бъде информирана за причините за
забавянето и за датата, на която жалбата ѝ ще бъде разгледана, която в никакъв случай не
може да надвишава осем (8) работни дни след изтичането на първоначалния срок.

Промяна на политиките

Procter & Gamble Colombia Ltda. си запазва правото да променя тази Политика за
обработка и защита на личните данни по всяко време. Въпреки това всяка промяна ще
бъде съобщена на собствениците на лични данни чрез ефикасни средства и преди
нейното прилагане.

В случай че собственик на лични данни не е съгласен с изменението на политиката за
обработване на данни, той може да поиска от Procter & Gamble Colombia Ltda. да
оттегли или изтрие неговите лични данни.

Валидност

Тази политика е в сила от 14 февруари 2024 г. и е актуализирана на 10 март 2025 г.
Всички актуализации, след като бъдат одобрени, ще бъдат надлежно съобщени на
Субектите на данни.

Базата данни, в която ще бъдат регистрирани личните данни, ще остане валидна,
докато не поискате изтриването на личните данни или не оттеглите съгласието си. В
противен случай ще изтрием Вашите лични данни от нашите бази данни, след като
вече не са необходими за целите на обработването, описано в този раздел, или след
максимум 50 месеца бездействие, освен ако законът или договорът не изисква от нас
да ги съхраняваме за по-дълъг период.

Определяме неактивността чрез различни вътрешни критерии, които показват липса
на взаимодействие от страна на потребителя с нашите програми и комуникации.
Например, ако не влизате в системата или не отваряте, или не кликвате върху нашите
имейли, ние ще Ви считаме за „неактивен(на)“ и ще изтрием данните Ви след
максимум 50 месеца, но в някои държави и по-рано в съответствие с местните
законови изисквания. Възможно е да се наложи да запазим някои лични данни, за да
изпълним Вашите искания, включително да продължим да се съобразяваме с отказа
Ви да получавате маркетингови имейли или да спазваме други законови задължения.



Също така може да запазим определени лични данни, използвани в оценките и
прегледите, докато се използва прегледът или докато продуктът бъде прекратен.

Защита на данните за Нигерия

Съобщаване на потенциално нарушение на данните до P&G

Нарушение на сигурността на личните данни означава нарушение на сигурността,
което води до случайно или незаконно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено
разкриване или достъп до лични данни, които се предават, съхраняват или обработват
по друг начин.

Потвърдените или предполагаеми нарушения на данните трябва да бъдат докладвани
незабавно на длъжностното лице по защита на личните данни на P&G. Всички
нарушения на данните ще бъдат регистрирани от длъжностното лице по защита на
личните данни, за да се осигури подходящо проследяване на видовете и честотата на
потвърдените инциденти за целите на управлението и докладването.

Физическо лице, което желае да подаде жалба относно начина, по който личните му
данни може да са били нарушени, може да подаде жалбата си директно до
длъжностното лице относно защита на личните данни на имейл: nigeriadpo.im@pg.com.

Жалбата следва да включва:

• подробно описание на инцидента със сигурността, който е причинил нарушението на
сигурността на данните,

• вида на личните данни, които са били засегнати от нарушението на сигурността на
данните,

• самоличността на засегнатото лице,

• и всяка друга информация, която може да бъде поискана от длъжностното лице
относно защитата на данните.

Всички такива оплаквания трябва да бъдат докладвани в рамките на 72 (седемдесет и
два) часа от възникването на предполагаемото или потвърдено нарушение на данните.

Подаване на сигнал до органите за нарушение на сигурността на данните

P&G ще се стреми да докладва за потенциални нарушения на сигурността на данните в
рамките на 72 часа от узнаването им на съответните органи, отговорни за наблюдението
на сигурността на личните данни.

Защита на данните във Виетнам

mailto:nigeriadpo.im@pg.com


Като субект на данни имате правата, свързани с Вашите данни, както е предвидено в
разпоредбите на Виетнам, като например: право да бъдете информирани, да давате и
да оттегляте съгласие, искания за достъп, изтриване, поправяне/коригиране, да
ограничите обработката на лични данни, да възразите срещу използването на личните
Ви данни за реклама, да се самозащитавате или да поискате от други компетентни
организации/агенции да защитят Вашите права. Вие сте длъжни да предоставите пълни
и точни лични данни, когато се съгласявате с обработката на лични данни, както и други
задължения съгласно приложимите закони за поверителност на данните.

Някои от личните данни, които събираме, се считат за чувствителни лични данни
съгласно приложимите закони, които могат да включват: раса и етническа
принадлежност, данни за местоположението на физическото лице, идентифицирано
чрез услугите за местоположение; други данни, които могат пряко или косвено да
показват физическото Ви местоположение, като IP адрес, здравна информация,
информация за банкова сметка и биометрична информация.

Имайте предвид, че законният интерес не е единственото правно изискване за
обработка на лични данни във Виетнам и ние ще поискаме Вашето съгласие за
обработка на лични данни, освен ако не се прилагат други изключения.

Ние събираме и обработваме лични данни на деца под 16-годишна възраст само след
като сме получили съгласието на децата, ако са на възраст седем или повече години, и
на техния родител/законен настойник, освен ако не е предвидено друго в приложимите
закони.

В случай на нарушение на данните ние ще спазим всички задължения за докладване и
отстраняване съгласно приложимите закони.

Свържете се с нас

Все още имате въпроси или притеснения? Ние сме тук, за да Ви помогнем.

Моля, свържете се с нас директно с всякакви въпроси или притеснения, които бихте
могли да имате относно поверителността и нашите практики за защита на личните данни
или ако сте потребител с увреждане и се нуждаете от копие на това известие в
алтернативен формат. Ако имате запитване, което е конкретно за нашето длъжностно
лице относно защитата на данните, като например предполагаемо нарушение на
сигурността на данните, посочете това в съобщението си. Можете също да пишете на
нашето длъжностно лице относно защитата на данните (Data Protection Officer) на адрес: 1
Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A. (САЩ).

Представител по Член 27 от ОРЗД:

https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/


Данните за контакт на нашия представител за ОРЗД съгласно Член 27 от ОРЗД в
Обединеното кралство и ЕС са, както следва: Procter & Gamble Ireland, The Graan House,
Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin 12, Ireland (Ирландия)
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