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الأسئلة الشائعة

فیما یلي بعض الأسئلة الشائعة حول كیفیة جمع وتخزین واستخدام البیانات الشخصیة وفقاً للقوانین المعمول بھا.

ھل نبیع بیاناتك الشخصیة مقابل تعویضات مالیة؟

لا

ھل نكشف بیاناتك الشخصیة لشركائنا من الأطراف الثالثة؟

نعم، عندما یكون لدینا أساس قانوني لإجراء ذلك.

ھل نتلقى بیانات شخصیة من شركات أخرى قدمت أنت لھا موافقةً على ذلك؟

البیانات التي تشاركھا.
اركھا معنا عبر تجاربنا الخاصة بالعلامات التجاریة سواءً أكانت رقمیة أو خارج نطاق الإنترنت

متھا لشركات أخرى تشارك بدورھا تلك البیانات معنا. یمكنك التحكم في بیاناتك في أي وقت.

• • •
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نعم

ھل نستخدم بیاناتك الشخصیة من أجل تحسین توصیات المنتجات وتجارب الموقع؟

نعم، عندما یكون لدینا أساس قانوني لإجراء ذلك.

ھل نمنحك التحكم في بیاناتك الشخصیة؟

نعم

كیف تتحكم في بیاناتك الشخصیة

أنت تتحكم في بیاناتك الشخصیة.یمكنك ممارسة حقوقك وتغییر تفضیلاتك في أي وقت.

طلبات حقوق صاحب البیانات

قد تختلف حقوق صاحب البیانات المتاحة لك اعتمادًا على موقعك (السلطة القضائیة للبلد التي تقیم بھا). یمكن أن تشمل ھذه الحقوق طلبات
الوصول، والحذف، والتصحیح/التصویب، واختیار عدم استلام رسائل البرید الإلكتروني أو النصیة التسویقیة، والاعتراض على استخدام عنوان

بریدك الإلكتروني أو رقم ھاتفك للأغراض الإعلانیة، إلخ. لتقدیم طلبات حقوق صاحب البیانات في سلطتك القضائیة، انقر  ھنا.

كما یمكنك أن تطلب منا التوقف عن إرسال رسائل إلكترونیة أو رسائل نصیة إلیك من خلال اتباع تعلیمات إنھاء المشاركة التي ترُسل مع تلك
الرسائل.یرُجى العلم بأننا قد نحتاج إلى الاحتفاظ ببعض المعلومات لتنفیذ اختیاراتك (مثلاً إذا طلبت منا التوقف عن إرسال رسائل إلكترونیة

تسویقیة، فسنحتاج إلى عنوان بریدك الإلكتروني المحفوظ لدینا بحیث تتذكر أنظمتنا أنك لم تعد ترغب في تلقي رسائل تسویقیة إلى عنوان البرید
الإلكتروني).

توجد أیضًا بعض الحالات التي قد لا نتمكن فیھا من تلبیة طلبك (على سبیل المثال، حذف بیانات المعاملات التي لدینا التزام قانوني بالاحتفاظ بھا،
أو لمنع الاحتیال، أو لأسباب أمنیة، أو لحمایة خصوصیة الآخرین، أو رفع، أو ممارسة، أو الدفاع عن الدعاوى القانونیة،وغیر ذلك).

الإعلان التقلیدي بحسب سلوك المستخدم عبر الإنترنت

كیفیة ممارسة الاختیار فیما یتعلق بالإعلانات الشخصیة المستندة إلى الاھتمامات

إلغاء الاشتراك في الإعلانات

فیما یتعلق بالإعلانات المستندة إلى الاھتمامات في الولایات المتحدة، یمكنك ممارسة الاختیار عن طریق استخدام آلیة إلغاء
الاشتراك المقدّمة من جانب التحالف الإعلاني الرقمي ("DAA") من خلال النقر ھنا (للمتصفحات) أو ھنا (لإلغاء الاشتراك في

التطبیقات).

طورت مبادرة الإعلان عبر الشبكة ("NAI") أداة تتیح للمستھلكین إلغاء الاشتراك في بعض الإعلانات المستندة إلى الاھتمامات
والمقدّمة من خلال شبكات الإعلانات التابعة لأعضاء NAI.لمعرفة المزید حول إلغاء الاشتراك في الإعلانات المستھدفة من ھذا

. /http://www.networkadvertising.org/choices :تفضّل بزیارة الموقع التالي ،NAI النوع، أو لاستخدام أداة

بالنسبة لدول أوروبا، یمكنك النقر ھنا لمعرفة المزید حول برنامج إلغاء الاشتراك الخاص بالتحالف الإعلاني الرقمي بأوروبا.

یمكنك النقر ھنا لمعرفة المزید حول برنامج إلغاء الاشتراك الخاص بالتحالف الإعلاني الرقمي بكندا.
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لإلغاء الاشتراك من Unified ID 2.0 عالمیاً، یرُجى النقر ھنا.

یرُجى ملاحظة أنھ حتى إذا ألغیت الاشتراك من أنواع معینة من الإعلانات المستندة إلى الاھتمامات، فقد تستمر في تلقيّ إعلانات
أخرى.علاوة على ذلك، فإن إلغاء الاشتراك من عضو واحد أو أكثر في NAI أو DAA یعني فقط أنھ لم یعد ینبغي لتلك الأعضاء

المحددة بموجب قواعد DAA/ NAI إرسال بعض الإعلانات المستھدفة إلیك.سیؤثر ذلك على الخدمات التي تقدمھا الأعضاء
المعنیین في DAA / NAI، ولكن لا یعني ذلك أنك لن تستلم أي محتوى أو إعلان مستھدف من الأطراف غیر

المشاركة.وبالإضافة إلى ذلك، في حالة تھیئة متصفحاتك لرفض ملفات تعریف الارتباط (الكوكیز) عند زیارة صفحة إلغاء
الاشتراك، أو إذا حذفت ملفات تعریف الارتباط بجھازك فیما بعد، أو استخدمت جھازًا مختلفاً أو متصفح ویب مختلفاً، أو استخدمت
طریقة للوصول إلى الإنترنت غیر مبنیة على المتصفحات، فقد لا یكون إلغاء الاشتراك الخاص بـ DAA / NAI من متصفحّك

ساریاً أو لم یعد ساریاً.إلغاء الاشتراك على أجھزة الجوال لن یؤثر على الإعلانات المستندة إلى الاھتمامات التي تظھر على
المتصفحات، حتى لو كانت على نفس الجھاز، ویجب إجراء إلغاء الاشتراك على كل جھاز على حدة.لا نتحمّل أي مسؤولیة عن
فاعلیة أو الامتثال لأي خیارات أو برامج إلغاء الاشتراك الخاصة بأطراف ثالثة، كما أننا لسنا مسؤولین عن دقةّ بیاناتھم المتعلقة

ببرامجھم.

یمكنك أیضًا أن تمنع أو تحد من تلقي الإعلانات المعتمدة على الاھتمامات على المواقع الإلكترونیة من خلال رفض ملفات تعریف
الارتباط في المتصفح (المتصفحات) لدیك أو أجھزتك المحمولة من خلال رفض طلبات "الوصول إلى البیانات" التي تقدمھا

التطبیقات عادةً عند تثبیتھا، أو تعدیل إعدادات تتبع الإعلان على جھازك.

نود إعلامك بأنك قد تتلقى أیضًا إعلانات مخصصة بحسب عنوان بریدك الإلكتروني أو رقم ھاتفك، إذا قدمت ھذه المعلومات لنا
لأغراض تسویقیة. لإلغاء ھذا الاستخدام، یرُجى الاتصال بنا.

سترى إعلانات "سیاقیة" حتى لو أنھیت المشاركة في الإعلانات المعتمدة على الاھتمامات حتى لو توقفنا عن إرسال إعلانات معتمدة
على الاھتمامات إلیك، ستتلقى إعلانات من علاماتنا التجاریة على جھاز الكمبیوتر الخاص بك أو أجھزتك المحمولة.لكن ھذه

الإعلانات معتمدة على سیاق المواقع التي تزورھا، وتسُمى الإعلانات السیاقیة.على عكس الإعلانات المعتمدة على الاھتمامات التي
تعتمد على الصفحات التي تزورھا على ھاتفك المحمول أو أنشطة المشاھدة على الكمبیوتر بمرور الوقت وعبر خدمات غیر مرتبطة

ببعضھا البعض، فإن الإعلانات السیاقیة ھي إعلانات تظھر لك بناءً على سیاق الموقع المعین الذي تزوره.على سبیل المثال، قد
تستمر في مشاھدة إعلان لواحدة من علاماتنا التجاریة المعنیة بالعنایة بالطفل وأنت تنظر في منتجات الرضاعة عبر الإنترنت لأن

ھذه المواقع كان یزورھا في الغالب الآباء الجدد أو الرجال والسیدات اللاتي ینتظرن حادثاً سعیدًا.یجب أیضًا أن تعلم أنھ یجوز لنا أن
نستمر في جمع المعلومات من جھاز الكمبیوتر الخاص بك أو أجھزتك وأن نستخدم ھذه المعلومات لأغراض أخرى مثل تقییم

مستوى أداء مواقعنا الإلكترونیة، ولإجراء أبحاث المستھلكین، أو للكشف عن الاحتیال، وفقاً للقوانین المعمول بھا.

كیف یمكنك التحكم في ملفات تعریف الارتباط

یمكنك ضبط متصفحك لرفض جمیع ملفات تعریف الارتباط أو الإشارة إلى إرسال ملف تعریف ارتباط إلى جھاز الكمبیوتر الخاص
بك.ومع ذلك، قد یمنع ھذا مواقعنا أو خدماتنا من العمل بشكلٍ صحیح.یمكنك أیضًا ضبط متصفحك بحیث یحذف ملفات تعریف

الارتباط في كل مرة تنھي فیھا تصفحك.

عندما تنھي المشاركة في الإعلان المعتمد على الاھتمامات، فإننا نرسل ملف تعریف ارتباط منھي إلى متصفحك یفید بأنك لم تعد
ترید تلقي إعلانات معتمدة على الاھتمامات. سیتم حذف ملف تعریف الارتباط المنھي إذا قررتَ أن تحذف كل ملفات تعریف

الارتباط من متصفحّك.ھذا یعني أنھ سیكون من الواجب علیك إجراء إلغاء الاشتراك مرة أخرى على كل متصفحّ تم حذف ملفات
تعریف الارتباط منھ، إذا كنت لا تزال لا ترغب في تلقي الإعلانات المستندة إلى الاھتمامات.
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في بعض الأسواق وعلى بعض مواقعنا على الویب، نوفرّ منصة لإدارة الموافقة على ملفات تعریف الارتباط تسمح لك باختیار قبول
فئات معینة من ملفات تعریف الارتباط.إذا كان ھذا الخیار متاحًا، فقد یظھر ھذا على شكل بانر یطلب موافقتك على ملفات تعریف
الارتباط، و/أو كرمز یظھر على مواقع الویب المعنیة.قد نوفرّ أیضًا تقنیات مماثلة في تطبیقات الجوال، وإذا كانت متاحة، یمكن

الوصول إلیھا عبر قائمة إعدادات التطبیق الخاصة بالتطبیق المعني.

قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة

طالع أدناه "إشعار الخصوصیة للولایات المتحدة" للحصول على المعلومات المطلوبة بموجب بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المختلفة
وللتعرّف على معلومات حول حقوق الخصوصیة بموجب ھذه القوانین.

معلومات إضافیة للمقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة وسویسرا والمملكة المتحدة

إذا كنت تعیش في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة أو المملكة المتحدة، أو سویسرا، أو كنت متواجدًا فعلیاً في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة أو
المملكة المتحدة أو سویسرا، فیمكنك أن تصل إلى البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك، وأن تطلب منا تصحیح أو حذف أو تقیید المعلومات غیر
الدقیقة أو القدیمة أو التي لم تعد ضروریة، وأن تطلب منا تقدیم بیاناتك بصیغة تسمح لك بنقلھا إلى مزوّد خدمة آخر.یمكنك كذلك سحب موافقتك في
أي وقت حیث نعتمد موافقتك لمعالجة بیاناتك الشخصیة.یمكنك أیضًا الاعتراض على معالجتنا لبیاناتك الشخصیة (یعني ذلك أن تطلب منا التوقف

عن استخدامھا) حیث تعتمد تلك المعالجة على مصالحنا المشروعة (ھذا یعني أن لدینا سبب شرعي لاستخدام البیانات لغرض معین، وأن ھذا
السبب لا یتعارض مع مصلحتك في عدم استخدامھا من قبل شركة بروكتر آند غامبل). لتقدیم طلب، یرجى الضغط ھنا.

إذا كنت ترید الحصول على مزیدٍ من المعلومات عن حمایة البیانات وحقوق بیاناتك الشخصیة بصورةٍ عامة، فیرُجى زیارة موقع المشرف على
https://edps.europa.eu/data- على (European Data Protection Supervisor) حمایة البیانات الأوروبیة
protection/ أو موقع مكتب مفوضیة معلومات المملكة المتحدة على https://ico.org.uk. وفي حالة عدم رضاك عن استجابتنا

لطلباتك، فیمكنك التقدم بشكوى إلى السلطة المعنیة بحمایة البیانات في بلدك.

تلتزم Procter and Gamble España SA بمدونة سلوك حمایة البیانات في AUTOCONTROL، التي تمنحھا وكالة حمایة
البیانات الإسبانیة (Spanish Data Protection Agency)، وبالتالي فھي تخضع لنظامھا غیر القضائي لشكاوى معالجة البیانات فیما

.www.autocontrol.es یتعلق بحمایة البیانات والإعلان، والمتاحة للمھتمین على الموقع الإلكتروني

المتخصصون في مجال طب الأسنان

إذا كنت متخصصًا في طب الأسنان وقدمت إلینا بیاناتك الشخصیة في إطار واحدٍ من برامجنا المھنیة لتقدیم الخدمات المیدانیة، ومنھا
عبر https://www.dentalcare.com، فیرُجى التواصل معنا عبر ممثل شركة بروكتر آند غامبل المحلي لدیك، مثل أورال-بي.

اختصاصیو الرعایة الصحیة

إذا كنت متخصصًا في الرعایة الصحیة وقدمت إلینا بیاناتك الشخصیة في إطار واحدٍ من برامجنا المھنیة لتقدیم الخدمات المیدانیة، أو أي شكل آخر
من أشكال التعاون، فیرُجى التواصل معنا عبر ممثل شركة بروكتر آند غامبل المحلي لدیك، مثل أورال-بي.

المشاركون في أبحاث المستھلكین
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لتقدیم طلب فیما یتعلق بالبیانات الشخصیة التي قد تكون لدینا كجزء من مشاركتك في واحدة من دراساتنا البحثیة، یرُجى الاطلاع على معلومات
الاتصال المقدمة على نموذج الموافقة الخاص بك أو الاتصال بالمركز البحثي لدیك أو زیارتھ.

كیف نجمع البیانات الشخصیة ونستخدمھا

كشأن أغلب العلامات التجاریة، نحن نجمع البیانات أثناء تعاملك معنا أو عندما تشارك بیاناتك الشخصیة مع أطراف ثالثة والتي یمكن مشاركتھا بدورھا
معنا.إننا نقوم بذلك بكل احترام وعنایة لحمایة حقوقك.یمكن أن تساعد البیانات الشخصیة في فھم مصالحك وتفضیلاتك على المستوى الشخصي

والاستھلاكي. 

كیف نجمع البیانات الشخصیة

نجمع بیانتك الشخصیة بعدة طرق ومن عدة أماكن.بعض البیانات الشخصیة التي نجمعھا قد تتضمن معلوماتٍ شخصیة یمكن استخدامھا لتحدید
ھویتك؛ على سبیل المثال، الاسم، أو عنوان البرید الإلكتروني، أو رقم الھاتف، أو العنوان البریدي.في بعض الولایات القضائیة، یمكن أن تعتبر

عناصر، مثل عنوان بروتوكول الإنترنت (IP) أو معرّفات ملفات تعریف الارتباط وأجھزة الھواتف المحمولة بیانات شخصیة.

أنت تشاركھا مباشرةً

أنت تقدم لنا بیاناتك الشخصیة عند التسجیل في حساب على مواقعنا الإلكترونیة أو تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة أو عن طریق الاتصال بنا أو
إرسال رسائل إلكترونیة إلینا.قد نطلب منك معلومات مثل اسمك، وعنوان بریدك الإلكتروني أو عنوان بیتك، وتاریخ میلادك، ومعلومات الدفع

الخاصة بك، وسنك، ونوعك، وعدد الأفراد في أسرتك، والطریقة التي ترید منا أن نرسل بھا معلومات إلیك بشأن منتجاتنا وخدماتنا - على سبیل
المثال، إلى عنوان بیتك أم عنوان بریدك الإلكتروني أو بإرسال رسائل نصیة إلیك.

تعاملك مع المواقع الإلكترونیة والرسائل الإلكترونیة

یجوز لنا أن نستخدم تقنیات تجمع معلومات تلقائیاً عندما تزورَ مواقعنا أو تشاھد إعلاناتنا أو تستخدم منتجاتنا أو خدماتنا.على سبیل المثال، نستخدم
IP ملفات تعریف الارتباط (ملف صغیر جدًا محفوظ على متصفح الكمبیوتر لدیك) لكي نعلم المتصفح ونظام التشغیل اللذین تستخدمھما، وعنوان

الخاص بك، أنشطتك عبر الإنترنت، مثل صفحات الویب التي تزورھا، أو الروابط التي تنقر علیھا، أو ما إذا كنت قد فتحت رسالة إلكترونیة
أرسلناھا لك أم لم تفتحھا

استخدامك تطبیقات الھاتف المحمول وأجھزة أخرى

لمنحك أفضل تجربة مستخدم ممكنة، یجوز لنا أن نستخدم تقنیات تجمع معلومات من ھاتفك عندما تستخدم تطبیقات الھاتف المحمول الخاصة بنا أو
أجھزتنا "الذكیة" في منزلك.أنت توافق على ذلك عندما تقوم بتنزیل التطبیق أو تثبیت أجھزة متصلة بالإنترنت المنزلي.قد تتضمن ھذه المعلومات

ف الدعائي لھاتفك المحمول أو جھاز آخر، ومعلومات عن نظام تشغیل ھاتفك، وكیفیة استخدامك للتطبیق أو الجھاز، ومكانك الفعلي، المعرِّ
والمعلومات الأخرى التي یمكن اعتبارھا بیانات شخصیة في بعض الولایات القضائیة.ستتلقّى إشعارًا منبثقاً على ھاتفك أو جھازك یعطیك خیار
قبول أو رفض السماح لنا بمعرفة موقعك الجغرافي الدقیق (حیث تتواجد أو حیث تتصل بالإنترنت) أو جمع أو الوصول إلى بیانات شخصیة

أخرى، حسبما یقتضیھ القانون المعمول بھ.

اتصالك بالشركاء أو الغیر

یجوز أن نحصل على معلومات تشاركنا فیھا شركات أخرى أو تبیعھا لنا.على سبیل المثال، ربما تكون قد منحت موافقتك لشركة أخرى على
مشاركة بیاناتك الشخصیة معنا عندما سجلت للحصول على خدمات وسائل اتصال أو برنامج نقاط ولاء جھات البیع بالتجزئة.إذا كان ذلك ممكناً، قد



نجمع أیضًا البیانات الشخصیة من المصادر المتاحة للجمھور، مثل المنشورات على الإنترنت، أو مشاركات المدونات، أو مقاطع الفیدیو، أو مواقع
التواصل الاجتماعي.یجوز لنا أیضًا أن نتلقى بیانات شخصیة من شركات أخرى، مثل جھات إعادة بیع بیانات العملاء التي تعمل في مجال جمع أو

تجمیع المعلومات عنك من قواعد البیانات المتاحة للجمھور (بما یتفق مع المقتضیات القانونیة المحلیة المعمول بھا) أو من موافقة قدمتھا على
استخدامھم وبالتالي استخدامنا لمعلوماتك الشخصیة.وقد تكون ھذه معلومات عن مستوى دخلك وسنك ونوعك وعدد الأفراد في أسرتك والمنتجات

التي اشتریتھا عبر الإنترنت أو من متاجر في الحي الذي تقطنھ.

الطرق العامة التي نستخدم بھا البیانات الشخصیة

إننا نستخدم بیانتك الشخصیة لمساعدتنا على تحقیق ھدفنا المتمثل في التأثیر في حیاة أناس مثلك كل یوم حول العالم وتحسینھا. على سبیل المثال،
نستخدم معلوماتك لأغراض المعالجة التالیة:

المنتجات/الخدمات. ویشمل ذلك تقدیم الخدمات لك وإرسال المنتجات أو العینات التي طلبتھا. •

إدارة العملاء. وھي تشمل: •

التعرّف علیك والتحقق من ھویتك من أجل برامجنا التسویقیة ومواقعنا الإلكترونیة المختلفة •

إدارة وصیانة الحسابات والتفضیلات، بالإضافة إلى الحوافز المالیة والمكافآت والخصومات (مثل قسائم الخصم أو الخدمات) وبرامج •
الولاء (والتي یشار إلیھا باسم "برامج المكافآت").

مساعدتك على إدارة تفضیلات موقع أو تطبیق بروكتر آند غامبل •

السماح لك بالمشاركة في مسابقاتنا أو الجوائز الترویجیة ومشاركة التقییمات والمراجعات •

خدمة العملاء/الاتصالات، مثل: •

الرد على أسئلتك أو طلباتك للمعلومات •

تقدیم خدمة العملاء •

إرسال رسائل خاصة بالمعاملات (مثل بیانات أو تأكیدات الحسابات) •

التفاعل معك عبر وسائل التواصل الاجتماعي •

إرسال المراسلات التسویقیة حول منتجاتنا أو خدماتنا (أو منتجات أو خدمات شركائنا)، والاستبیانات، والدعوات. •

الدفع/الأمور المالیة، مثل: •

معالجة ما تدفعھ مقابل المنتجات التي تشتریھا منا •

معالجة عملیات استرداد الأموال وإصدارھا وتحصیل الأموال •

عرض الإعلانات للمستخدمین. ھذا یشمل تقدیم إعلانات ذات صلة لك وكذلك تقدیمھا للآخرین الذین قد یكونوا مھتمین بمعرفة جدیدنا •
وأخبارنا، ولدیھم ملف شخصي مشابھ لملفك، وذلك من خلال تقنیات استھداف الجماھیر المُخصصة والجماھیر متشابھة الاھتمامات. على سبیل



المثال، یمكننا تحمیل عنوان بریدك الإلكتروني المشفرّ إلى خدمة وسائل التواصل الاجتماعي وطلب من ھذه الخدمة إرسال إعلاناتنا إلیك وإلى
الأشخاص الذین لدیھم اھتمامات مشابھة لك، بما في ذلك المتواجدین في دول أخرى، استنادًا إلى البیانات التي تمتلكھا عنك وعن الآخرین.

إدارة الإعلانات، مثل قیاس وتتبع فعالیة الحملات الإعلانیة وتنفیذ أنشطة إداریة ومحاسبیة أخرى تتعلق بالحملات الإعلانیة •

الجودة والسلامة، بما في ذلك: •

التحكم في الجودة والتدریب والتحلیلات •

الحفاظ على السلامة وضمانھا •

إدارة النظام وإدارة التكنولوجیا، بما في ذلك تحسین مواقعنا الإلكترونیة وتطبیقاتنا •

الأمن، بما في ذلك رصد التھدیدات والحمایة من النشاط الضار أو الاحتیالي •

مسك الدفاتر والتدقیق الداخلي، بما في ذلك الحفاظ على السجلات وإجراء التدقیق الداخلي للتفاعلات مع العملاء، ومنھا المدخلات والسجلات •
التي تمثل جزءًا من معلومات التعاملات

الجانب القانوني/الامتثال، بما في ذلك إدارة المخاطر والتدقیق والتحقیقات والإبلاغ وغیر ذلك من الدواعي القانونیة والمتعلقة بالامتثال. •

البحث والتطویر (R&D)، مثل: •

البحث الداخلي •

تصمیم المنتجات والخدمات والبرامج التي تسعد عملاءنا وتطویرھا •

الأغراض المعلنة عند جمع البیانات الشخصیة التي قدمتھا •

الأغراض التجاریة المشروعة التي تتوافق مع الھدف من جمع بیاناتك الشخصیة ولا تخالف القانون. •

كیف نستخدم ملفات تعریف الارتباط

ملفات تعریف الارتباط ھي ملفات صغیرة ترُسل إلى الكمبیوتر الخاص بك أثناء تصفحك الإنترنت. إنھا تحتفظ بمعلومات مفیدة حول كیفیة تفاعلك
مع المواقع الإلكترونیة التي تزورھا. یمكنك التعرف على المزید حول كیفیة التحكم في ملفات تعریف الارتباط (الكوكیز) ھنا.

نستخدم ملفات تعریف الارتباط بعدة طرق، مثل:

للسماح لك بتصفحّ الموقع واستخدام میزاتھ •

لتقدیم إعلانات ذات صلة باھتماماتك وقیاس فاعلیة ھذه الإعلانات •

للتأكّد من عدم عرض إعلانات لك بشكل متكرر جداً ("تحدید عدد مرات تكرار الإعلان") •

معرفة المزید عن طریقة تفاعلك مع محتوى بروكتر آند غامبل •



مساعدتنا على تطویر تجربتك عند زیارة مواقعنا الإلكترونیة •

تذكر تفضیلاتك مثل اللغة أو المنطقة، بحیث لا یتوجب علیك تخصیص الموقع الإلكتروني في كل زیارة •

التعرف على الأخطاء وحلھا •

تحلیل مدى جودة أداء مواقعنا الإلكترونیة •

أنواع ملفات تعریف الارتباط التي نستخدمھا

ملفات تعریف الارتباط الضروریة للغایة:  تسمح ملفات تعریف الارتباط ھذه (تعُرف أحیاناً باسم "الأساسیة") للصفحة بتحمیل بعض الوظائف
الأساسیة أو تقدیمھا والتي بدونھا لن تعمل الصفحة (مثل حفظ بیاناتك في عربة التسوق).

ملفات تعریف الارتباط الوظیفیة:   تسمح ملفات تعریف الارتباط ھذه للمواقع بتذكر تفضیلاتك عندما تعود إلى تلك المواقع مجدداً.على سبیل
المثال، إذا اخترت قراءة الموقع باللغة الفرنسیة في زیارتك الأولى، فسیظھر الموقع في المرة التالیة التي تعود فیھا إلى الموقع باللغة الفرنسیة

تلقائیاً.فعدم الحاجة إلى اختیار اللغة المفضلة في كل مرة یجعل الأمر أكثر راحة وكفاءة وسھل الاستخدام بالنسبة لك.

ملفات تعریف الارتباط الإعلانیة:  یمكن استخدام ملفات تعریف الارتباط ھذه للتعرف على اھتماماتك مثلاً بناءً على المواقع الإلكترونیة التي
تزورھا والمنتجات التي تشتریھا.تتیح لنا ھذه البیانات أن نرسل إلیك إعلانات لمنتجات وخدمات تناسب أكثر الأمور التي تحبھا أو تحتاج إلیھا.كما

أنھا تسمح لنا بقصر عدد مرات مشاھدتك للإعلان نفسھ.

ملفات تعریف الارتباط التحلیلیة: تطُلعنا ملفات تعریف الارتباط ھذه على كیفیة استخدامك لمواقعنا الإلكترونیة، مثل الصفحات التي زرتھا
والروابط التي نقرت علیھا.یساعدنا ذلك في قیاس أداء مواقعنا الإلكترونیة وتحسینھ.نستخدم ملفات تعریف ارتباط تحلیلیة مختلفة في مختلف

الولایات القضائیة. في العدید من الحالات، نستخدم ملفات تعریف الارتباط التحلیلیة الخاصة بـ Google لمراقبة أداء مواقعنا. تقتصر قدرتنا على
استخدام ومشاركة المعلومات التي یجمعھا Google Analytics عن زیاراتك إلى مواقعنا، حسبما تفرض القیود التي تقتضیھا شروط

.Google وسیاسة خصوصیة Google Analytics استخدام

ملفات تعریف الارتباط الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي: یجري تعیین ملفات تعریف الارتباط بواسطة مجموعة من خدمات وسائل التواصل
الاجتماعي التي أضفناھا إلى الموقع، لتسمح لك بمشاركة محتوانا مع أصدقائك وشبكاتك، وتمكّننا من الوصول إلیك بإعلانات على تلك المنصات
الاجتماعیة ذات الصلة بزیاراتك على مواقعنا. تسُتخدم ملفات تعریف الارتباط الخاصة ببعض مواقع التواصل الاجتماعي، مثل فیسبوك، أیضًا

لتوجبھ الإعلانات.

كیف نستخدم الإعلانات المعتمدة على الاھتمامات

عندما تزور مواقع شركائنا، یمكننا أن نعرض علیك إعلانات أو محتوى آخر نرى أنك تحب أن تراه. على سبیل المثال، قد تتلقى إعلانات لمسحوق
غسیل Tide® إذا لاحظنا أنك تزور مواقع تبیع ملابس الأطفال أو مستلزمات المدارس. ومن تلك المعلومات، قد نستنتج أن لدیك أطفالاً وبالتالي
قد تكون مھتمًا بمنتج غسیل ملابس قوي. بھذه الطریقة، ننوي أن نرسل إلیك معلومات ذات صلة عن منتجاتنا التي قد تكون مفیدة لك. للمزید من

المعلومات حول خیاراتك المتعلقة بالإعلانات المستندة إلى اھتماماتك، یرجى الانتقال إلى ھنا.

نستفید من مجموعات المستھلكین الذین یشاركون اھتمامات مماثلة. قد نضعك في مجموعة مستھلكین معینة یبدون الاھتمامات نفسھا.على سبیل
المثال، قد نضعك في مجموعة "ھواة ماكینات الحلاقة" إذا رأینا أنك تكثر من شراء ماكینات الحلاقة عبر الإنترنت، أو قد تكون "متسوق تنزیل
الأسعار" إذا لاحظنا أنك تستخدم قسائم عبر الإنترنت أو تبحث عن خصومات أو تنزیلات.قد نستنتج ھذه الأمور عنك استنادًا إلى نشاطك على

بعض صفحات الویب، والروابط التي تنقر علیھا على مواقعنا وعلى مواقع أخرى تزورھا، وتطبیقات الھواتف المحمولة التي تستخدمھا، أو البرید
الإلكتروني المرسل من علامتنا التجاریة الذي تشاھده والروابط التي تنقر علیھا في البرید الإلكتروني، بالإضافة إلى المعلومات الأخرى التي

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy


جمعناھا من شركاء التجزئة وجھات أخرى ثالثة. إننا نجمع ملفات تعریف الارتباط ومعرفات الأجھزة معاً لمساعدتنا على التعرف على التیارات
العامة أو العادات أو الخصائص الخاصة بمجموعة من المستھلكین الذین یتصرفون جمیعاً بشكل مشابھ عبر الإنترنت و/أو خارج الإنترنت.من
خلال القیام بذلك، یمكننا أن نجد ونخدم العدید من الأفراد الآخرین "المشابھین" للأشخاص الموجودین بالفعل في تلك المجموعة، وبالتالي نرسل

إلیھم ما نرى أنھا ستكون عروض ومعلومات منتجات مناسبة ومفیدة لھم.

نربط معلومات أخرى بمعرّفات أجھزتك وملفات تعریف الارتباط:  قد یتم تكمیل معلومات ملفات تعریف الارتباط ومعرّفات الأجھزة الخاصة بك
بمعلومات أخرى، مثل معلومات عن المنتجات التي تشتریھا خارج الإنترنت أو معلومات تقدمھا مباشرةً لنا عند إنشاء حساب على مواقعنا.إننا نقوم

بذلك بشكل عام بطرق لا تكشف عن ھویتك الشخصیة بشكل مباشر.على سبیل المثال، یمكننا أن نعرف أن معرف ملف تعریف الارتباط
ABC12345 یعود إلى مجموعة من عشاق الحلاقة بالموس الكھربائي استنادًا إلى زیارات مواقع الویب الخاصة بالشخص، وعمره، وجنسھ،

وعادات التسوق. إذا ما أردنا أن نكشف عن ھویة معلومات ملف تعریف الارتباط أو جھازك (تاریخ مشاھدة الویب والتطبیقات)، فإننا سنفعل ذلك
وفقاً للقوانین المعمول بھا.

قد نتعرّف علیك عبر أجھزتك المختلفة، مثل الحواسیب والأجھزة اللوحیة والھواتف المحمولة:  یمكن أن نعلم أن معرّف ملفات تعریف الارتباط
ABC12345 صادر من كمبیوتر یمكن توصیلھ بالشخص نفسھ أو البیت الذي یملك الھاتف المحمول ذي معرّف الجھاز EFG15647.ھذا
یعني أنك قد تبحث عن حفاضات على الكمبیوتر المحمول الخاص بك، وتنقر على رابط نتیجة بحث على Google نقدم لھ الرعایة، ثم ترى

لاحقاً إعلاناً لحفاضات علامتنا التجاریة Pampers® على ھاتفك المحمول.ربما نفترض أو نستنتج أن الشخص نفسھ یملك الكمبیوتر والھاتف
لأنھ على سبیل المثال یدخل إلى الإنترنت عبر شبكة الواي فاي نفسھا كل یوم في الوقت نفسھ.إن فھم الأجھزة التي یبدو أن الشخص أو أھل البیت

یستخدمونھا، یساعدنا في تقلیل عدد المرات التي ترى فیھا الإعلان نفسھ في أجھزتك.وھذا أمر مھم لأنك بھذه الطریقة لن تغضب منا بسبب
إزعاجك بالإعلان نفسھ ونحن لا ندقع مقابل ھذه الإعلانات المكررة التي لا نرید منك تلقیھا.

وسائط إعلامیة قابلة للعنونة: عندما تزودنا ببیاناتك الشخصیة عبر مواقعنا أو تطبیقاتنا، سنستخدم تشفیرًا لتلك البیانات - أو معرفاً بدیلاً، مثل
The Trade Desk's UID2 لخدمتك مع إعلانات نعتقد أنھا قد تعجبك.نجري ذلك بشكل عام عن طریق رفع نسخة محرّفة لاسمك (مستبدل
بحروف أو أرقام اصطناعیة) لعنوان بریدك الإلكتروني، أو رقم ھاتفك، أو معرف الإعلان على الھواتف المحمولة إلى منصة توفرّ مساحة إعلانیة
(مثل فیسبوك ویوتیوب وإنستجرام وتیك توك، وما إلى ذلك).كما نستخدم ھذه البیانات نفسھا لتقدیم خدمة الإعلانات لك من خلال ما یسمى الویب

المفتوح.ھذا یعني أنك یمكن أن تشاھد إعلانات ذات صلة منا على المواقع، مثل nytimes.com، أو التطبیقات أو أماكن أخرى مثل التلفزیون
الرقمي الذي یشارك في مزادات على الإنترنت لمخزون الإعلانات.

المطابقة المقدّمة:  تستخدم بعض مواقعنا میزات المطابقة المتقدمة التي تقدمھا منصات التواصل الاجتماعي لمعلنیھا (على سبیل المثال، مطابقة
فیسبوك المتقدمة، مطابقة تیك توك المتقدمة،وغیرھما).من خلال المطابقة المتقدمة، سنرسل بعضًا من البیانات الشخصیة التي تقوم بإدخالھا في
حقول النماذج في موقعنا (مثل اسمك، وعنوان بریدك الإلكتروني، ورقم ھاتفك - ولیس أي بیانات حساسة أو ذات تصنیف خاص) في تنسیق

محرّف إلى منصة التواصل الاجتماعي، أو ستعمل الخلیة الشبكیة في منصة التواصل الاجتماعي على تحریف تلك البیانات تلقائیاً وسحبھا، بھدف
المساعدة في الربط بینك وبین ملف تعریف الارتباط الخاص بالمتصفحّ أو معرّف الجھاز.نقوم بذلك لكي نتمكن بشكل أفضل من استھداف وقیاس
مدى فعالیة إعلاناتنا على منصات التواصل الاجتماعي ذات الصلة.ھذه ھي الطریقة التي یمكننا من خلالھا معرفة أنھ إذا عرضنا لك إعلاناً على

منصة تواصل اجتماعي معینة، أنك نقرت علیھ، وأتیت إلى موقعنا واشتریت منتجًا - أم لا - وبالتالي ما إذا كان یتوجّب علینا الاستمرار في شراء
الإعلانات على منصة التواصل الاجتماعي تلك - أم لا.

المزایا الإعلانیة لتحلیلات Google: تستخدم بعض مواقعنا قوائم إعادة التسویق من Google للبحث عن الإعلانات ذات التحلیلات
(“RLSA”)، وھي خدمة یقدمونھا للمعلنین.عندما یزور الأفراد مواقعنا، تجمع تحلیلات Google بیانات عن زیاراتھم.لو قام أحد الزوار

Google یصبح باستطاعتنا أن نعرض لھ إعلانات تتناسب مع اھتماماتھ عندما یقوم ببحث على ،Google بتسجیل الدخول إلى حسابھ على
عن مصطلحات متعلقة بموقع P&G الذي سبق أن زاره.على سبیل المثال، إذا كنت قد سجلت الدخول إلى حساب Google عند زیارة موقع ھید

أند شولدرز الإلكترونیة الخاصة بنا، فیمكننا أن نعرض لك إعلانات ھید أند شولدرز عندما تبحث عن “شامبو ضد القشرة” على
Google.تقتصر قدرتنا على استخدام ومشاركة المعلومات التي یجمعھا Google Analytics عن زیاراتك إلى مواقعنا، حسبما تفرض

https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10007891
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers


القیود التي تقتضیھا شروط استخدام Google Analytics وسیاسة خصوصیة Google. لفھم كیفیة استخدام جوجل للبیانات عند استخدام
مواقع أو تطبیقات شركائنا، یمكنك زیارة الصفحة ھنا.یمكنك أن تختار إلغاء المشاركة في تحلیلات Google في أي وقت.

التقنیات الأخرى التي قد نستخدمھا

تقنیات البیكون المعتمدة على القرب:  ترسل تقنیات البیكون إشارات باتجاه واحد لتطبیقات الھاتف المحمول التي تثبتھا على ھاتفك عبر مسافات
قصیرة جدًا لإخبارك مثلاً بالمنتجات الموجودة في المتجر الذي تتجول فیھ.تتواصل تقنیات البیكون فقط مع جھازك عندما تصبح أنت على مسافة
قریبة كافیة وبعد أن تعطي الموافقة داخل تطبیق الھاتف المحمول المرتبط بمنارة معینة.والتطبیقات بدورھا قد توفر لنا معلومات موقع لمساعدتنا
على تخصیص الإعلان والعروض لك.على سبیل المثال، عندما تكون قریباً من منارة في قسم العنایة بالبشرة في سوبر ماركت، فقد نرسل إلیك

خصمًا بقیمة 4 دولارات.

وحدات البكسل: إنھا أجسام صغیرة مضمنة في صفحة ویب، ولكنھا غیر مرئیة.وتعُرف أیضًا بـ "علامات" أو "براغیث إلكترونیة" أو "رسومات
البكسل".إننا نستخدم وحدات البكسل لتقدیم ملفات تعریف الارتباط للكمبیوتر الخاص بك، ومراقبة نشاط موقعنا الإلكتروني، وجعل تسجیل الدخول
إلى مواقعنا أسھل، ومن أجل أنشطة التسویق عبر الإنترنت.كما ندمج وحدات البكسل في رسائلنا الإلكترونیة الترویجیة أو نشراتنا الإخباریة لتحدید

ما إذا كنت قد فتحت الرسالة ونقرت على الروابط فیھا. یساعدنا ذلك على فھم ما إذا كنت مستخدمًا نشطًا (مما یمنع حذف بیاناتك بسبب عدم
النشاط).یساعدنا ذلك على قیاس فعالیة جھود التسویق التي نبذلھا واستخلاص الأفكار والتحلیلات التي سنستخدمھا لتخصیص محتوى اتصالاتنا
وتوجیھ قرارات التسویق (على سبیل المثال، إذا فتحت البرید الإلكتروني ولكن لم تنقر على الروابط الموجودة فیھ، قد نقرر إعادة استھدافك على

فیسبوك).

معرّفات الأجھزة المحمولة وأطقم مطوري البرامج: نستخدم رمز البرمجیات في تطبیقاتنا على الھاتف المحمول لجمع المعلومات أثناء استخدامك
لتطبیقاتنا، وھذا یشبھ البیانات التي تجمعھا ملفات تعریف الارتباط على مواقعنا الإلكترونیة.ستكون ھذه معلومات مثل معرّفات ھاتفك المحمول

(معرّفات معلني iOS ومعرّفات Android الإعلانیة) وطریقة استخدامك لتطبیقاتنا.

الموقع الجغرافي الدقیق:  فقد نتلقى معلومات عن موقعك الدقیق من أشیاء مثل إحداثیات نظام تحدید المواقع العالمي (GPS) (خط الطول وخط
العرض) عندما تستخدم تطبیقاتنا للھواتف المحمولة.ستحصل دومًا على إشعار منبثق على ھاتفك أو جھازك یطلب منك قبول السماح لنا أو رفضھ
بأن نعرف موقعك بالضبط في العالم.یجب أن تفھم أننا لن نطلب دومًا الموافقة على أن نعرف بشكل عام أنك في مدینة أكبر، أو الرمز البریدي، أو

الإقلیم.على سبیل المثال نحن لا نعتبر أننا نعرف مكانك الدقیق إذا كان كل ما نعرفھ ھو أنك في مكان ما في مانیلا بالفلبین.

محتوي الموقع والتطبیق

المكوّنات الإضافیة:  قد تتضمن مواقعنا الإلكترونیة مكوّناتٍ إضافیة من الشركات الأخرى مثل الشبكات الاجتماعیة.كمثال على المكوّنات
الإضافیة، زر "الإعجاب" في فیسبوك.قد تجمع ھذه المكوّنات الإضافیة معلوماتٍ (مثل عنوان url لصفحة زرتھا) وإرسالھا إلى الشركة التي

أنشأتھا.قد یحدث ذلك حتى إذا لم تنقر على المكوّن الإضافي.تخضع ھذه المكوّنات الإضافیة إلى بنود سیاسة الخصوصیة في الشركة التي أنشأتھا،
على الرغم من ظھورھا على مواقعنا الإلكترونیة.

عملیات تسجیل الدخول:  قد تسمح لك مواقعنا الإلكترونیة بتسجیل الدخول باستخدام حسابك لدى شركة أخرى مثل "تسجیل الدخول باستخدام
فیسبوك".عندما تقوم بذلك، سیكون بإمكاننا الوصول فقط إلى المعلومات التي منحتنا موافقة على تلقیھا من إعدادات حسابك في حسابك على الشركة

الأخرى الذي تستخدمھ لتسجیل الدخول.

محتوى المستخدم:  ستسمح لك بعض مواقعنا وتطبیقاتنا بتحمیل محتواك الخاص للمسابقات والمدونات ومقاطع الفیدیو والوظائف الأخرى.یرُجى
تذكر أن أي معلومات تقدمھا أو تنشرھا تصبح معلومات عامة.لیس لدینا إمكانیة التحكم في كیفیة استخدام الآخرین للمحتوى الذي تقدمھ لمواقعنا

وتطبیقاتنا.نحن غیر مسؤولین عن الاستخدامات التي قد تنتھك سیاسة الخصوصیة ھذه أو القانون أو خصوصیتك وسلامتك الشخصیین.

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


الروابط: قد تشمل مواقع بروكتر آند غامبل روابط بمواقع أخرى لیس لدینا سیطرة علیھا.تحكم تلك المواقع سیاسات وأحكام الخصوصیة الخاصة
بكلٍ منھا، ولیس سیاستنا وأحكامنا الخاصة بالخصوصیة.

اتخاذ القرارات آلیاً ومعالجة البیانات

اتخاذ القرارات بشكل تلقائي یعني اتخاذ القرارات باستخدام وسائل آلیة بدون تدخل بشري.معالجة البیانات ھو نوع من المعالجة الآلیة للبیانات
الشخصیة تسُتخدم البیانات الشخصیة لتقییم بعض السمات الشخصیة للفرد بھدف تحلیلھا أو التنبؤ بھا، على سبیل المثال تحلیل تفضیلاتھ الشخصیة

واھتماماتھ وسلوكھ المحتمل وما إلى ذلك.

كما قرأت في سیاسة الخصوصیة ھذه، نجمع مجموعة متنوعة من أنواع البیانات الشخصیة منك ومن مصادر أخرى متاحة تجاریاً.یجري دمج ھذه
البیانات وتحلیلھا، وذلك باستخدام خوارزمیات في بعض الأحیان، لتحدید الروابط بین بعض السلوكیات والسمات الشخصیة.مستخدمو بروكتر آند

غامبل الذین یتمتعون بسمات مماثلة أو اتخذوا إجراءات مماثلة، من المرجح أن یشتركوا في اھتمامات مماثلة بمنتجاتنا: بناءً على ھذا التحلیل،
یجري إنشاء فئات من مستھلكي بروكتر آند غامبل واستھدافھم وفقاً لذلك بعروض ذات صلة عبر البرید الإلكتروني والإعلانات على الإنترنت

ووسائل التواصل الاجتماعي.

تتیح لنا ھذه العملیة تخصیص اتصالاتنا وفقاً للاھتمامات المعلنة أو التي یمكن استنتاجھا عنك. ومع ذلك، لن نجري أي عملیات لاتخاذ القرارات
آلیاً، بما في ذلك جمع البیانات ومعالجتھا، والتي یمكن أن تؤدي إلى عواقب قانونیة أو تؤثر بشكل كبیر على حقوقك وحریاتك، وفقاً للمادة 22 (1)
و(4) من لائحة حمایة البیانات العامة للاتحاد الأوروبي (GDPR). وإذا رغبنا في تنفیذ ممارسات جمع البیانات ومعالجتھا والتتبعّ بشكل أكثر

تدخّلاً، فسنبلغك دائمًا ونطلب موافقتك قبل إجراء ذلك، أو نمنحك الحق في الاختیار وعدم المشاركة في ذلك، حسبما یقتضي الأمر قانوناً.

كیف نكشف البیانات الشخصیة

بموافقتك

عندما نحصل على موافقتك، یجوز لنا الكشف عن معلوماتك الشخصیة للآخرین، ومنھم شركاء معینین، بحیث یمكنھم أن یرسلوا لك عروضًا أو
عروضًا ترویجیة أو إعلانات عن منتجات أو خدمات نرى أنك قد تكون مھتمًا بھا.على سبیل المثال، الأشخاص الذین یتلقون رسائل بروكتر آند

غامبل إلكترونیة من علاماتنا التجاریة المصنعة لحفاضات الأطفال مثل بامبرز® قد یوافقون أیضًا على التعرف على ألبان الأطفال الاصطناعیة
من شركات أخرى.

المنصات على الإنترنت وشركات تكنولوجیا الإعلانات

یمكن أن تتیح مواقعنا الإلكترونیة وتطبیقاتنا معلومات اتصال ومعرّفات فریدة ومعلومات مستنبطة ومشتقة ومعلومات تقنیة عبر الإنترنت وبیانات
تحدید الموقع الجغرافي، مع المنصات عبر الإنترنت وشركات تكنولوجیا الإعلانات؛ بھدف مساعدتنا في تقدیم الإعلانات والعروض ذات الصلة،

بما یتوافق مع المتطلبات القانونیة المعمول بھا، والتي قد تتضمن الموافقة و/أو إلغاء الاشتراك.  إننا لا نبیع بیاناتك الشخصیة إلى مسوقین من
خارج P&G في مقابل تعویضات نقدیة.یرجى الاطلاع على قسم إشعار الخصوصیة الخاص بولایة الولایات المتحدة في سیاسة الخصوصیة أدناه

للحصول على مزید من المعلومات.

البائعون

قد نكشف أو نجعل بیاناتك الشخصیة متاحة لبائعینا (بما في ذلك "مقدمي الخدمات" و"المعالجین" المحددین بموجب القوانین المعمول بھا، والذین
نشیر إلیھم جمیعاً باسم "مقدمي الخدمات" أو "البائعین" في ھذا القسم) الذین یساعدوننا في إدارة أعمالنا.  ویشمل ذلك استضافة مواقعنا، ومعالجة



معلومات الدفع للمشتریات التي تجُرى عبر مواقعنا، وإرسال رسائلنا الإلكترونیة ورسائلنا التسویقیة إلیك، وتحلیل البیانات التي نجمعھا، ومساعدتنا
في إسناد مبیعاتنا (كأن نرى ما إذا كنا قد عرضنا لك إعلاناً في موقع منصة ثم اشتریت أنت بناءً على ذلك منتجًا منا)، وإرسال المنتجات والخدمات

التي طلبتھا إلیك.كما نكشف أو نجعل بیاناتك الشخصیة متاحة للمحامین والمدققین والمستشارین وشركات تكنولوجیا المعلومات والأمن وغیرھم
الذین یقدمون لنا خدمات.نكشف أو نتُیح بیاناتك الشخصیة المطلوبة فقط لھذه الشركات لإكمال المھام التي نطلبھا، أو حیث یسمح بذلك القانون
ھ مقدمي الخدمات لدینا المعمول بھ، لاستخدام البیانات الشخصیة لأغراض داخلیة معینة، مثل الأغراض الأمنیة أو الكشف عن الاحتیال. نوجِّ

لمعالجة وحمایة بیاناتك الشخصیة على النحو الأمثل.

المدفوعات مقابل عملیات الشراء

تسُتكمل المدفوعات مقابل عملیات الشراء التي تتم من خلال بعضٍ من مواقعنا، باستخدام نظام دفع عبر الإنترنت تابع لجھة بیع خارجیة.  بالنسبة
لھذه المواقع، لا تطلع بروكتر آند غامبل على معلومات بطاقتك الائتمانیة المقدمة لعملیات الشراء، ولا تحتفظ بمعلومات بطاقتك الائتمانیة أو تكشف
عنھا في إطار عملیات الشراء التي تقوم بھا من خلال تلك الأنظمة التابعة لجھة البیع الخارجیة.تخضع المعلومات الشخصیة أو المالیة التي تقدمھا

إلى نظام الدفع الخاص بنا عبر الإنترنت في ھذه المواقع، لسیاسة خصوصیة وشروط استخدام خاصین بجھة خارجیة، ونوصیك بالاطلاع على تلك
السیاسات قبل تقدیم أي معلومات شخصیة أو مالیة.

الأسباب القانونیة والمشابھة

في حالة بیع علامة تجاریة أو إحدى شركاتنا التي تتحكم في بیاناتك الشخصیة، أو بعض أو كل أصولھا، إلى شركة أخرى، فسیتم الكشف عن
بیاناتك الشخصیة لتلك الشركة. قد نكشف أیضًا عن معلوماتك للشركات التي تساعدنا في حمایة حقوقنا وممتلكاتنا، أو عند الطلب بموجب القانون أو

الإجراءات القانونیة أو السلطات الحكومیة، أو عندما یكون من المعقول حمایة حقوقنا أو مصالحنا أو مصالح الآخرین.

أنواع البیانات التي نجمعھا

باعتبارنا شركة كبیرة، لدیھا العدید من المنتجات والشركات في العدید من دول العالم، فإننا نجمع الأنواع التالیة من البیانات الشخصیة لكي نقدم أفضل
خدمة لعملائنا.

یرُجى ملاحظة أن ھذه قائمة شاملة لمختلف أنواع البیانات الشخصیة التي نجمعھا، وأننا لا نجمعھا إلا عندما یكون لدینا أساس قانوني للقیام بذلك (على سبیل
المثال عندما یكون لدینا موافقتك، أو عندما نحتاج إلى ھذه المعلومات لأداء عقد أنت طرف فیھ، أو عندما تكون المعالجة ضروریة بناء على مصلحتنا

المشروعة أو للامتثال لالتزام قانوني). من المؤكد أن العدید من ھذه الأنواع قد لا تنطبق علیك.  إذا كنت ترید أن تعرف البیانات التي لدینا عنك، لیس علیك
سوى سؤالنا.

ما الذي نجمعھ في العادة

معلومات الاتصال: تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة الأسماء (بما في ذلك الكُنى والأسماء السابقة)، والألقاب، والعنوان البریدي، وعنوان البرید
الإلكتروني، ورقم الھاتف/الھاتف المحمول، ومعلومات الاتصال للأشخاص المعنیین (مثل مستخدمي حسابك المخولین).

المعلومات الدیموغرافیة ومخططات الشخصیة العامة: تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة السمات والتفضیلات الشخصیة، مثل نطاق العمر،
والحالة الاجتماعیة والعائلیة، والعرق والأصل العرقي (على سبیل المثال، فیما یتعلق بالمعلومات التي تقدمھا فیما یتعلق بمشتریات أو تفضیلات

العنایة بالشعر أو البشرة)، وتفضیلات التسوق، ولغات التحدث، وبیانات برامج الولاء والمكافآت، والبیانات الدیموغرافیة لأھل البیت، وبیانات من
منصات التواصل الاجتماعي، ومعلومات عن التعلیم والمھنة، والھوایات والاھتمامات، ودرجات المیول من أطراف خارجیة (احتمالیة الشراء،

المرور بأحد أحداث الحیاة، إلخ).

https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/


معلومات المعاملات والتجارة: تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة معلومات حساب العمیل، وبیانات التأھل، وتاریخ الشراء والسجلات ذات الصلة
(الإرجاعات، سجلات خدمة المنتجات، سجلات المدفوعات، الاعتمادات، إلخ)، والسجلات المتعلقة بالتنزیلات وعملیات شراء المنتجات

والتطبیقات، والبیانات غیر المتعلقة بالاستدلال البیولوجي والتي تجُمع من أجل التحقق من العمیل (كلمات المرور، أسئلة أمان الحساب)، وسجلات
خدمة العملاء.

المعرفات الفریدة وتفاصیل الحسابات: تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة رقم معرّف فرید (مثل رقم العمیل، رقم الحساب، رقم الاشتراك، رقم
برنامج المكافآت)، ومعرّفات النظام (بما في ذلك اسم المستخدم أو بیانات الاعتماد عبر الإنترنت)، ومعلني الجھاز، ومعرّفات الإعلان، وعنوان

.IP

المعلومات التقنیة والمتاحة عبر الإنترنت: یشمل ھذا معلومات الإنترنت أو شبكة إلكترونیة أخرى.تتضمن عناصر البیانات في ھذه الفئة عناوین
IP، وعناوین MAC، ومعرّفات مجموعة الخدمات (SSID) أو معرّفات أجھزة أخرى أو معرّفات دائمة، ومعرّف مستخدم عبر الإنترنت،

وكلمة مرور مشفرة، وخصائص الجھاز (مثل معلومات المتصفح)، وسجلات ملقم الویب، وسجلات التطبیقات، وبیانات التصفح، وبیانات المشاھدة
(تلفزیون، بث مباشر)، واستخدام المواقع الإلكترونیة والتطبیقات، وملفات تعریف ارتباط الطرف الأول، وملفات تعریف ارتباط الطرف الخارجي،

ومنارات الویب، والرسومات الواضحة، وعلامات البكسل.ھذا یشمل أیضًا معلومات، مثل وظائف جھازك (متصفح الویب، ونظام التشغیل،
والأجھزة، ومعلومات شبكة الجوال)، وعنوان URL الذي أحالك إلى موقعنا الإلكتروني، والأقسام داخل موقعنا الإلكتروني أو التطبیقات التي
تزورھا وأنشطتك ھناك (بما في ذلك البرید الإلكتروني، مثل ما إذا فتحتھ أو نقرت على الروابط الموجودة فیھ)، وخصائص جھازك، وبیانات

الجھاز ووقت الیوم.

المعلومات المستنتجة: وتشمل المعلومات المستمدة من بیانات شخصیة أخرى واردة في ھذا القسم.ننشئ عناصر البیانات المستنتجة والمشتقة عن
طریق تحلیل جمیع البیانات الشخصیة التي قد نملكھا عنك.تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة النزعات و/أو الخصائص و/أو الدرجات التي

تتوصل إلیھا برامج التحلیلات الداخلیة.

ما الذي نجمعھ أحیاناً

الموقع الجغرافي الدقیق:  تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة المكان الدقیق (مثل خط الطول/خط العرض).

المعلومات المتعلقة بالصحة:  یمكن تصنیف عناصر البیانات بناءً على كیفیة جمعھا إلى:

المعلومات المجمّعة من برامج المستھلك (مثل عند التسجیل في مواقع علاماتنا التجاریة، أو المشاركة في برامج المكافآت، أو شراء منتجاتنا) •

معلومات الصحة العامة والأعراض •

المعلومات المتعلقة بالحمل، مثل موعد الولادة •

الدراسات البحثیة المتعلقة بالمستھلكین التي قدمت فیھا موافقتك المستنیرة •

معلومات عن الصحة البدنیة والنفسیة، وحالة المرض، والتاریخ الطبي أو العلاج الطبي أو التشخیص، والأدویة المتنَاولة، والمعلومات •
ذات الصلة

المعلومات التي یجري جمعھا عندما تتواصل معنا لتقدیم شكوى أو الإبلاغ عن حدث سلبي جرى فیما یتعلق باستخدام أحد منتجاتنا •

معلومات الحساب المالي:  تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة رقم الحساب المصرفي وتفاصیلھ ومعلومات بطاقة الدفع (مثل عندما تقوم بالشراء
مباشرةً لدى علامة تجاریة أو تتلقى رصیدًا من علامة تجاریة).



بطاقات الھویة الصادرة من الحكومة: تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة بطاقة الھویة الحكومیة والبطاقة الضریبیة (كتلك الخاصة بالرابحین في
المسابقة في الاختصاصات القضائیة التي یطُلب منا فیھا جمع تلك المعلومات).

معلومات الصوت والصورة:  تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة الصور الشخصیة وصور الفیدیو وتسجیلات CCTV وتسجیلات مركز
المكالمات وسجلات مراقبة المكالمات ورسائل البرید الصوتي (مثل الخاصة بالبحث، أو عندما تزور مرافقنا، أو عندما تتصل بنا).

بیانات الأجھزة الذكیة والمستشعرات:  تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة سجلات الأجھزة الذكیة ومنتجات إنترنت الأشیاء (IoT) (كالمأخوذة
.(Oral-B من فرشاة أسنان متصلة بتطبیق

البیانات عن الأطفال: قد تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة عدد الأطفال لدیك وأحجام حفاضات أطفالك ونوعھم وأعمارھم.

معلومات الاستدلال البیولوجي:  تشمل عناصر البیانات في ھذه الفئة بیانات التعرف على الوجھ، والتمثیل الریاضي لمعرّفك الخاص بالاستدلال
البیولوجي، مثل القالب المحفوظ للمقارنة (كالمخصص للدراسات البحثیة للرعایة الصحیة). 

الأساس القانوني والاحتفاظ بالبیانات حسب الغرض من المعالجة

كقاعدة عامة، نحن نحتفظ ببیاناتك طالما كنا نحتاج إلى ذلك فقط لاستكمال غرض المعالجة الذي جُمعت من أجلھ أو كما یقتضي القانون. قد نحتاج إلى
الاحتفاظ ببیاناتك الشخصیة لمدة أطول من فترات الاستبقاء المحددة لدینا لتنفیذ طلباتك، ومنھا مواصلة إلغاء مشاركتك في استقبال الرسائل الإلكترونیة

التسویقیة أو الامتثال للالتزامات القانونیة أو غیرھا. تتضمّن ھذا القسم شرحاً لأسباب امتثال أغراض المعالجة للقانون (الأساس القانوني، كما تفرضھ بعض
قوانین الخصوصیة خارج الولایات المتحدة، مثل اللائحة العامة لحمایة البیانات)، وكیفیة الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة المستخدمة لھذا الغرض، مالم یتم

تطبیق استثناء (فترة الاحتفاظ)، مثل تلك المذكورة أعلاه. تتطلب بعض قوانین الخصوصیة الأمریكیة (المحددة أدناه) منا الكشف، على أساس فئات البیانات،
عن فترة الاحتفاظ المناسبة لكل فئة من البیانات الشخصیة. یرجى الرجوع إلى الجدول الوارد في إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة للحصول

على ھذه المعلومات.

المنتجات/الخدمات

الأساس القانوني:  

أداء عقد لتحقیق مبیعات التجارة الإلكترونیة •

موافقة عینات البرامج •

المصلحة المشروعة لإصدار وتسویة القسائم •

فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا بعد الآن لتزویدك بالمنتجات أو الخدمات المطلوبة، ما لم یلزم القانون أو العقد الاحتفاظ بھا لفترة أطول.

إدارة العملاء

الأساس القانوني:

الموافقة على:



إرسال رسائل البرید الإلكتروني التسویقیة والرسائل النصیة للتواصل معك •

معالجة تقییماتك وآرائك حول منتجاتنا •

جمع وتحلیل المعلومات الموجودة على إیصالات الشراء التي تحملھا لتقدیم إعلانات شخصیة أكثر تفصیلاً. •

معالجة أي بیانات تصنف على أنھا فئات خاصة، وبیانات شخصیة حساسة محددة •

تقنیات التتبع غیر الضروریة على مواقعنا الإلكترونیة وتطبیقاتنا على الھواتف المحمولة في بعض البلدان •

المصلحة المشروعة لإجراء:

التسویق البریدي (ما لم یطُلب الحصول على موافقة وفقاً لقوانین البلدان المعنیة) •

توصیل المنتجات المطلوبة إلیك. •

معالجة بیاناتك الشخصیة داخل أنظمتنا التسویقیة المختلفة •

اعتمادًا على الحالة، قد نعتمد على مصلحتنا المشروعة أو الموافقة للقیام بما یلي:

إثراء ودمج بیانات التسجیل (بما في ذلك البیانات التي تكشفھا لنا عند التفاعل مع خدماتنا، مثل تفضیلات العلامات التجاریة، والقسائم •
المقصوصة، وما إلى ذلك) مع سمات واھتمامات أو بیانات دیموغرافیة مستمدة من مصادر متاحة تجاریاً أو أطراف ثالثة أخرى

أداء العقد لـ:

المسابقات •

فترة الاحتفاظ:   إلى أن تطلب حذف البیانات الشخصیة أو سحب موافقتك. وإلا فسنحذف بیاناتك الشخصیة بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون أو العقد لفترة أطول.  نحُدد
عدم النشاط من خلال معاییر داخلیة متعددة تشیر إلى عدم تفاعل المستخدم مع برامجنا واتصالاتنا. على سبیل المثال، إذا لم تسُجل الدخول، أو لم
تفتح أو تنقر على رسائلنا الإلكترونیة، فسوف نعتبرك "غیر نشط" وسنحذف بیاناتك بعد مرور أقصى فترة قدرھا 50 شھرًا، ولكن قد یتم الحذف

في وقت سابق في بعض البلدان تبعاً لما یفرضھ القانون المحلي. قد نحتاج إلى الاحتفاظ ببعض بیاناتك الشخصیة لتلبیة طلباتك، بما في ذلك
الاستمرار في الاحتفاظ بخیارك في عدم تلقي رسائلنا التسویقیة، أو للامتثال للالتزامات القانونیة الأخرى. قد نحتفظ أیضًا ببعض البیانات الشخصیة

المستخدمة في التقییمات والمراجعات طالما تسُتخدم المراجعة أو حتى إیقاف المنتج.

خدمة العملاء/الاتصالات

الأساس القانوني: 

المصلحة المشروعة لإجراء:

إدارة استفسارات المستھلكین والشركات. •

الموافقة على:



بیانات فئات خاصة/بیانات شخصیة حساسة من التي یمكن جمعھا في بعض حالات الأحداث السلبیة •

أداء العقد لـ:

إرسال معلومات تتعلق بالمعاملات/البرامج حول حساباتك، ومشتریاتك، وشروط المكافآت وما إلى ذلك. •

التفاعل مع المؤثرین المحترفین، وجھات الاتصال التجاریة، والسفراء وما إلى ذلك. •

فترة الاحتفاظ:   إلى أن تطلب حذف البیانات الشخصیة أو سحب موافقتك. وإلا فسنحذف بیاناتك الشخصیة بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، ما لم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون أو العقد لفترة أطول.

الدفع/الجانب المالي

الأساس القانوني: أداء العقد

فترة الاحتفاظ:   طالما أنھا ضروریة لتنفیذ الطلب، ما لم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون أو العقد لفترة أطول. نحتفظ بالبیانات بشكل عام
لمدة 24 شھرًا لعروض رد المدفوعات النقدیة و10 سنوات للضمانات.

عرض الإعلانات للمستخدمین

الأساس القانوني: 

الموافقة على استخدام تقنیات التتبع على مواقعنا الإلكترونیة أو داخل تطبیقاتنا على ھواتفنا المحمولة. عندما نضع تقنیات التتبع على •
خصائص تابعة لأطراف ثالثة أو نشتري البیانات من بائعین من أطراف ثالثة، فإننا نطلب منھم الحصول على موافقتك قبل نشر تقنیتنا للتتبع أو

مشاركة بیاناتك الشخصیة معنا.

المصلحة المشروعة في معالجة عنوان بریدك الإلكتروني، أو رقم ھاتفك، أو معرّف الإعلان المتنقل لتقدیم إعلانات ذات صلة عبر قنوات •
إعلامیة مختلفة، بما في ذلك على منصات التواصل الاجتماعي، من خلال استھداف جماھیر مخصصة وجماھیر مشتركة الاھتمامات.

فترة الاحتفاظ:  بعد عدم الحاجة إلیھا لأغراض المعالجة (أي بعد انتھاء حملة الإعلانات)، أو خلال أقصى فترة قدرھا 110 شھرًا ما لم تختار إلغاء
الاشتراك في وقت سابق.

إدارة الإعلانات

الأساس القانوني:  المصلحة المشروعة

فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا لتحقیق الغرض من المعالجة. بالنسبة لجمع البیانات الشخصیة عبر تقنیات التتبع على مواقعنا الإلكترونیة أو
داخل تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة، سیتم حذفھا خلال أقصى فترة قدرھا 12 شھرًا، مالم تختار عدم المشاركة قبل ذلك.

الجودة والسلامة

الأساس القانوني: المصلحة المشروعة



فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا لتحقیق الغرض من المعالجة، مالم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون أو العقد لفترة أطول. بالنسبة
لجمع البیانات الشخصیة عبر تقنیات التتبع المتنوعة على مواقعنا الإلكترونیة أو داخل تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة، سیتم حذفھا خلال أقصى

فترة قدرھا 12 شھرًا، مالم تختار عدم المشاركة قبل ذلك.

الأمن

الأساس القانوني: المصلحة المشروعة

فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا لتحقیق الغرض من المعالجة، مالم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون أو العقد لفترة أطول. بالنسبة
لجمع البیانات الشخصیة عبر تقنیات التتبع على مواقعنا الإلكترونیة أو داخل تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة، سیتم حذفھا خلال أقصى فترة قدرھا

12 شھرًا.

مسك الدفاتر والتدقیق الداخلي

الأساس القانوني: 

أداء العقد بالنسبة لبیانات المعاملات •

الالتزام القانوني ببعض أنشطة مسك الدفاتر •

فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا لتحقیق الغرض من المعالجة مالم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون لفترة أطول.

الجانب القانوني/الامتثال

الأساس القانوني: الالتزام القانوني

فترة الاحتفاظ:   بعد عدم الحاجة إلیھا لتحقیق الغرض من المعالجة مالم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب القانون لفترة أطول.

(R&D) البحث والتطویر

الأساس القانوني: الموافقة

فترة الاحتفاظ:   نحتفظ بالبیانات الشخصیة غیر الحیویة المجمّعة من الأبحاث السریریة طالما كانت مطلوبة للغرض الذي جمعت من أجلھ، أو لمدة
30 عامًا بعد تحقیق الغرض من جمعھا، و/أو ما یلزم الاحتفاظ بھا بموجب القانون المحلي أو اللوائح أو الممارسات السریریة السلیمة، أو أیھما
یأتي في وقت لاحق. فیما یتعلق بالأبحاث غیر السریریة، سنحتفظ بالبیانات الشخصیة غیر الحیویة لمدة تصل إلى 5 سنوات بعد وقت الجمع، أو
بعد تحقیق الغرض من جمعھا، أو أیھما یأتي في وقت لاحق. بالنسبة للبیانات الحیویة، سنحتفظ بھا طالما كان الأمر ضروریاً لتحقیق الغرض من
جمعھا أو معالجتھا، مالم یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا لمدة أطول للامتثال للقوانین والتنظیمات أو لممارسة أو الدفاع عن مصالحنا القانونیة.قد نحتفظ

بمستندات موافقتك المستنیرة الموقعة لفترة أطول.

بیانات الأطفال الشخصیة



نلتزم بجمیع قوانین حمایة البیانات النافذة عند جمع البیانات الشخصیة عبر الإنترنت من الأطفال.على سبیل المثال، في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة،
وسویسرا، وصربیا، والمملكة المتحدة لا نجمع البیانات الشخصیة من الأطفال دون عمر 16 عاماً، دون موافقة المسؤول عن رعایة الطفل، إلا عند تحدید
القوانین المحلیة لعمرٍ أقل - بشرط ألا یقل العمر الأدنى عن 13 عاماً.وعلى نحوٍ مماثل، فإننا نحصل على موافقة أبویة مُثبتة في الولایات المتحدة عند جمع

البیانات الشخصیة للأطفال دون سن 13 عاماً. في كندا، وضُعت إجراءات مصدقة للحصول على موافقة الأھل للأطفال دون سن الرابعة عشرة. نحن لا
نستخدم بیانات الأطفال الشخصیة للإعلان الموجّھ.

كیف نحمي معلوماتك الشخصیة

خصوصیتك مھمة.لھذا نحن نحترم بیاناتك الشخصیة من خلال اتخاذ خطوات لحمایتھا من الضیاع أو إساءة الاستخدام أو التغییر.

نتبنىّ عملیات وضوابط متبعة لإدارة البیانات الشخصیة على النحو الأنسب، بما في ذلك جمعھا واستخدامھا والكشف عنھا والاحتفاظ بھا وتدمیرھا. إننا
نحترم بیاناتك الشخصیة ونتخذ خطوات لحمایتھا من الضیاع أو إساءة الاستخدام أو التغییر.إن أمكن، یمكن أن تشمل ھذه الخطوات إجراءات تقنیة مثل

جدران الحمایة، وأنظمة رصد الاقتحام ومنعھ، وكلمات المرور الفریدة والمعقدة، والتشفیر.كما أننا نستخدم إجراءات مؤسسیة وفعلیة مثل تدریب العاملین
على التزامات معالجة البیانات، والتعرف على وقائع ومخاطر البیانات، وتقیید وصول العاملین إلى معلوماتك الشخصیة، وضمان الأمن الفعلي بما في ذلك

تأمین المستندات بشكل مناسب في حال عدم استخدامھا.

عملیات النقل الدولیة

توجد مقرات بروكتر آند غامبل الرئیسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، والمقرات الإقلیمیة في سنغافورة ودبي وجنیف وباناما، وتقع مراكز خدمة بروكتر
آند غامبل الأخرى في بلدان أخرى، مثل كوستاریكا والفلبین. كشركة متعددة الجنسیات، تنقل بروكتر آند غامبل البیانات، إما داخل مجموعة الشركات التابعة
لھا، أو عند مشاركة بیاناتك مع مقدمي خدمات أو شركاء مختارین یمكن أن یخزنوا ویعالجوا أو یصلوا إلى بیاناتك في بلد غیر الذي تم جمعھا فیھ، بما في

ذلك الولایات المتحدة. قد تنُقل البیانات الشخصیة المجمعة من كیبیك، على سبیل المثال، خارج كندا مع وجود وسائل حمایة وضوابط كافیة.

فیما یتعلق بالمواطنین الأوروبیین (ولكن أیضًا مواطني سویسرا والمملكة المتحدة وصربیا على سبیل المثال)، فھذا یعني أن بیاناتھم قد یتم معالجتھا خارج
المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة (EEA)، سواءٌ في البلدان المعترف بھا من قبل المفوضیة الأوروبیة بأنھا توفر حمایة بیانات كافیة، مثل المملكة المتحدة

(حیث تدُار بعض خدمات الوفاء والإرجاع ومراكز الاتصال الخاصة بمنطقة الاتحاد الأوروبي على سبیل المثال)، أو سویسرا (حیث تقع مقراتنا
الأوروبیة)، أو في بلدان أخرى لا یعتبرھا المفوضیة الأوروبیة بأنھا توفر مستوىً مناسباً من حمایة البیانات.ینبغي توفیر وسائل حمایة خاصة لضمان حمایة

البیانات أثناء نقلھا، لذلك نستخدم البنود القیاسیة للعقود التعاقدیة الأوروبیة، وھي بنود حمایة البیانات النموذجیة المعتمدة مسبقاً. یمكنك العثور على أحدث
نسخة من البنود القیاسیة للعقود التعاقدیة الأوروبیة المعتمدة، بما في ذلك الوحدات المختلفة للنقل، ھنا. تتضمن اتفاقیات نقلنا أیضًا بنود حمایة البیانات
القیاسیة المعتمدة وفقاً لقوانین حمایة البیانات في المملكة المتحدة وسویسرا وصربیا. إذا كان لدیك أي أسئلة بشأن اتفاقیات نقل البیانات الخاصة بنا،

یرجى التواصل معنا.

إذا كنت مقیمًا في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة أو المملكة المتحدة (وجبل طارق) أو سویسرا، یرُجى ملاحظة أن شركة P&G مُعتمدة بموجب إطار
خصوصیة البیانات بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة، وملحق المملكة المتحدة لإطار خصوصیة البیانات بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة،
وإطار خصوصیة البیانات بین سویسرا والولایات المتحدة [یشُار إلیھا مجتمعة باسم "إطار خصوصیة البیانات"] الذي وضعتھ وزارة التجارة الأمریكیة
والمفوضیة الأوروبیة والمفوض الفیدرالي السویسري لحمایة البیانات والمعلومات على التوالي بشأن نقل المعلومات الشخصیة من المنطقة الاقتصادیة

الأوروبیة أو المملكة المتحدة (وجبل طارق) أو سویسرا إلى الولایات المتحدة، انقر ھنا لعرض إطار خصوصیة البیانات: سیاسة خصوصیة المستھلكین.

بالنسبة للبیانات في غیر المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة، فإننا ننفذ عملیات النقل تلك بناءً على موافقتك، أو على عقودنا، حیث یقتضي
القانون ذلك.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com
https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/


الإشعارات الإقلیمیة الإضافیة

إشعار الخصوصیة وحقوق المستھلك الخاص الولایات المتحدة ("إشعار الخاص بالولایات المتحدة")

ینطبق ھذا الإشعار الخاص بالخصوصیة في الولایات المتحدة على "المستھلكین" كما ھو مُحدّد في قوانین الخصوصیة الأمریكیة، وتحدیدًا قانون
حمایة خصوصیة المستھلكین في كالیفورنیا، بما في ذلك التعدیلات التي أدخلت علیھ بموجب قانون حقوق الخصوصیة الخاص بكالیفورنیا
("CCPA")، وقانون فیرجینیا لخصوصیة بیانات المستھلكین ("VCDPA")، وقانون الخصوصیة في كولورادو، وقانون خصوصیة

المستھلكین في یوتا، وقانون ولایة كونیتیكت بشأن خصوصیة البیانات والمراقبة على الإنترنت، وأي قوانین أخرى للخصوصیة في الولایات
المتحدة، وذلك كلاً على حدة وفي الوقت الذي تصبح فیھ نافذة السریان لكل منھا، بما في ذلك أي تنظیمات متعلقة بھذه القوانین (المشار إلیھا جماعة
باسم "قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة"). یعد إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا ملحقاً لسیاسة الخصوصیة ھذه.في حال

وجود تعارض بین أي سیاسة، أو بیان، أو إشعار آخر لشركة بروكتر آند غامبل، وھذا الإشعار الخاص بالخصوصیة في الولایات المتحدة، فإن ھذا
الإشعار الخاص بالخصوصیة في الولایات المتحدة سیسود فیما یتعلق بالمستھلكین وحقوقھم بموجب قوانین الخصوصیة الأمریكیة المعمول بھا.

صُمم إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا لتزویدك بإشعار حول ممارساتنا الأخیرة فیما یتعلق بالبیانات الشخصیة خلال الـ 12 شھرًا
السابقة من تاریخ "آخر تحدیث" لسیاسة الخصوصیة ھذه. سیتم تحدیث إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا على الأقل مرة سنویاً.
ينطبق ھذا الإشعار الخاص بالخصوصیة في الولايات المتحدة أيضًا على ممارساتنا الحالیة لجمع

البیانات، وبالتالي فھو مصمم لتزويدك بـ "إشعار جمع البیانات"، والذي یتضمن إشعار بالبیانات الشخصیة التي نجمعھا
عبر الإنترنت ودون الإنترنت، والأغراض التي نعُالج البیانات الشخصیة لأجلھا، وغیر ذلك من المعلومات المطلوبة بموجب قوانین الخصوصیة
الأمریكیة. فیما یتعلق بأي أنشطة معالجة جدیدة أو مختلفة بشكل كبیر والتي لا یتم وصفھا في إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا،

فسنخطرك بموجب قوانین الخصوصیة الأمریكیة، سواء عن طریق إخطارك في وقت جمع البیانات الشخصیة أو عن طریق تحدیث إشعار
الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا قبل الموعد المطلوب. نحتفظ بحق تعدیل إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة ھذا وفق تقدیرنا

وفي أي وقت نراه مناسباً. للاتصال بنا بشأن إشعار الخصوصیة الخاص بالولایات المتحدة، یرُجى الرجوع إلى قسم "اتصل بنا" أدناه.

بشكل عام، نعمل على جمع واحتفاظ واستخدام والكشف عن البیانات الشخصیة لأغراض عملنا والأغراض التجاریة، والتي تم تفصیلھا في الجزء
الآخر من سیاسة الخصوصیة ھذه، بما في ذلك في "كیفیة جمع واستخدام بیاناتك الشخصیة", و "كیفیة الكشف عن البیانات الشخصیة" (والتي

تشكل ما نشیر إلیھ بـ "أغراض المعالجة"). جرى تحدید مصادر جمع البیانات الشخصیة التي نجمعھا منھا في الجزء السابق "كیفیة جمع واستخدام
البیانات الشخصیة". بعض أغراض المعالجة، كما نناقشھا في الجدول أدناه، تنطوي على "البیع"، "المشاركة"، و/أو "الإعلان الموجّھ". للحصول

على مزید من التفاصیل حول معنى البیع والمشاركة والإعلان الموجّھ، یرُجى الرجوع إلى قسم "عدم البیع/المشاركة/الإعلان الموجّھ" أدناه. یرُجى
الملاحظة أن أغراض المعالجة الموضحة في الجدول ھي وصف تصنیفي، لتسھیل القراءة والوضوح. یرُجى الرجوع إلى قسم "الطرق العامة التي

نستخدم بھا البیانات الشخصیة" في سیاسة الخصوصیة أعلاه للحصول على وصف كامل لكل غرض من أغراض المعالجة.

الجدول أدناه یصف فئات البیانات الشخصیة التي نجمعھا في العمود الأول (یبدأ من الیسار). العمود الثاني یوفرّ أمثلة لأنواع البیانات ضمن الفئات
المناسبة، والتي في بعض الحالات تتضمن أنواع البیانات الشخصیة/الفئات المذكورة أعلاه في "أنواع البیانات الشخصیة التي نجمعھا." العمود
الثالث یوضّح فئات المتلقین الذین یتلقون ھذه البیانات الشخصیة (بما في ذلك البیانات الشخصیة الحساسة) كجزء من الكشف عنھا لأغراض

الأعمال، بالإضافة إلى الكشف الذي قد یعتبر بیعاً أو مشاركة وفقاً لبعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة.  العمود الرابع یوفرّ أغراض
المعالجة المناسبة لكل فئة من البیانات الشخصیة.  في العمود الخامس، نقدم، على أساس فئة البیانات الشخصیة، فترة الاحتفاظ المناسبة.

فئة البیانات
الشخصیة

أمثلة لأنواع البیانات الشخصیة ضمن
فترة الاحتفاظأغراض المعالجةفئات المتلقینالفئة

1. المُعرّفات
ومعلومات
الاتصال

معلومات الاتصال، والمُعرّفات الفریدة
وتفاصیل الحسابات، والمعلومات الفنیة
والمتعلقة بالإنترنت، ومعلومات الحسابات

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البرمجیات وغیرھا من
البائعین التجاریین

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة
قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم
یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب



المالیة، وبطاقات ھویة صادرة من
الحكومة

("البائعین التجاریین")
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة وشركاء التجزئة
من الأطراف الثالثة

• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

القانون أو العقد.

یمكن الاحتفاظ بالبیانات الضروریة
لمنع المراسلات مع المستھلكین
المنسحبین لفترة أطول.

2. التسجیلات
الشخصیة

معلومات الاتصال، والمُعرّفات الفریدة
وتفاصیل الحسابات، ومعلومات الحسابات
المالیة، وبطاقات ھویة صادرة من
الحكومة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة من الأطراف الثالثة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة
قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم
یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب
القانون أو العقد.

یمكن الاحتفاظ بالبیانات الضروریة
لمنع المراسلات مع المستھلكین
المنسحبین لفترة أطول.

3. الخصائص أو
الصفات
الشخصیة

السمات الدیموغرافیة والنفسیة العامة،
والبیانات المتعلقة بالأطفال، والمعلومات
المستنتجة، والمعلومات المتعلقة بالصحة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة وشركاء التجزئة
من الأطراف الثالثة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلى استخدامھا
لأغراض المعالجة أو بعد مرور 50
شھرًا كحد أقصى من عدم النشاط.

4. تفاصیل
حساب العمیل /
المعلومات
التجاریة

السمات الدیموغرافیة والنفسیة العامة،
والمعلومات التجاریة والمعاملات،
والمعلومات الفنیة والمتعلقة بالإنترنت

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة وشركاء التجزئة
من الأطراف الثالثة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر

بعد انتھاء الحاجة إلى استخدامھا
لأغراض المعالجة أو بعد مرور 50
شھرًا كحد أقصى من عدم النشاط.



• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

5. المعلومات
الحیویة

الكشف للأغراضالمعلومات الحیویة
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

N/A :البیع/المشاركة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلى استخدامھا
لأغراض المعالجة، ما لم یتطلب الأمر
الاحتفاظ بھا للامتثال للمتطلبات
القانونیة أو التنظیمیة.

6. معلومات
استخدام
الإنترنت/
التطبیقات

المعلومات التجاریة والمعاملات،
والمعلومات الفنیة والمتعلقة بالإنترنت،
وبیانات الأجھزة الذكیة والمستشعرات

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة من الأطراف الثالثة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة
قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم
یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب
القانون أو العقد.

بیانات الموقع غیر الدقیقة، بیانات الموقع7. موقع البیانات
الجغرافي الدقیقة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

N/A :البیع/المشاركة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلى استخدامھا
لأغراض المعالجة أو بعد مرور 50
شھرًا كحد أقصى من عدم النشاط.

8. معلومات
صوت وصورة

معلومات صوت وصورة، بیانات الأجھزة
الذكیة والمستشعرات

الكشف للأغراض
التجاریة:

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة



• البائعین التجاریینومشابھة
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

N/A :البیع/المشاركة

• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم
یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب
القانون أو العقد.

9. المعلومات
المھنیة أو
المتعلقة
بالتوظیف

المعلومات الدیموغرافیة ومخططات
الشخصیة العامة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة من الأطراف الثالثة

• • المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، ما لم یتطلب الأمر الاحتفاظ
بھا بموجب القانون أو العقد.

10. سجلات
التعلیم غیر
العامة

لا تطُبقّ في السیاقات غیر المتعلقة
بالموارد البشریة (التي لا تدخل ضمن
نطاق ھذا الإشعار)

لا تطُبقّ في السیاقات غیر
المتعلقة بالموارد البشریة
(التي لا تدخل ضمن نطاق
ھذا الإشعار)

لا تطُبقّ في السیاقات غیر
المتعلقة بالموارد البشریة
(التي لا تدخل ضمن نطاق
ھذا الإشعار)

لا تطُبقّ في السیاقات غیر المتعلقة
بالموارد البشریة (التي لا تدخل ضمن
نطاق ھذا الإشعار)

11. استنتاجات
من المعلومات
المجمعة

السمات الدیموغرافیة والنفسیة العامة
والمعلومات المستنتجة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات الصلة

البیع/المشاركة: الشركات
الرقمیة وشركاء التجزئة
من الأطراف الثالثة

• المنتجات/الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة العملاء/الاتصالات
• الدفع/الجانب المالي
• عرض الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة الإعلانات
• الجودة والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب القانوني/الامتثال
• البحث والتطویر
• الأغراض المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى فترة
قدرھا 50 شھرًا من عدم النشاط، ما لم
یتطلب الأمر الاحتفاظ بھا بموجب
القانون أو العقد.

البیانات الشخصیة الحساسة



أمثلة لأنواع البیاناتفئة البیانات الشخصیة
أغراضفئات المتلقینالشخصیة ضمن الفئة

فترة الاحتفاظالمعالجة

معلومات مالیة. بالإضافةمعلومات الحساب وبیانات الدخول
إلى ذلك، قد نحفظ معلومات
تسجیل دخول حساب
بروكتر آند غامبل مع كلمة
مرور في نظامنا.

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین
التجاریین
• الشركات التابعة
والجھات ذات
الصلة

البیع/المشاركة:
N/A

• المنتجات/
الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة
العملاء/
الاتصالات
• الدفع/الجانب
المالي
• عرض
الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة
الإعلانات
• الجودة
والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب
القانوني/
الامتثال
• البحث
والتطویر
• الأغراض
المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض
العمل
المشروعة

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى
فترة قدرھا 50 شھرًا من عدم
النشاط، ما لم یتطلب الأمر
الاحتفاظ بھا أو التخلص منھا
وفقاً للقانون أو العقد.

بیانات الموقع الجغرافيبیانات الموقع الجغرافي الدقیقة
الدقیقة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین
التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات
الصلة

البیع/المشاركة:
N/A

• المنتجات/
الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة
العملاء/
الاتصالات
• الدفع/الجانب
المالي
• عرض
الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة
الإعلانات
• الجودة
والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب
القانوني/
الامتثال
• البحث
والتطویر
• الأغراض
المعلنة عند

بعد انتھاء الحاجة إلى استخدامھا
لأغراض المعالجة.



جمع البیانات
• أغراض
العمل
المشروعة

المعلومات الدیموغرافیةالأصل العرقي أو الإثني
ومخططات الشخصیة
العامة

الكشف للأغراض
التجاریة:
• البائعین
التجاریین
• بائعو التسویق
• الشركات التابعة
والجھات ذات
الصلة

البیع/المشاركة:
N/A

• المنتجات/
الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة
العملاء/
الاتصالات
• الدفع/الجانب
المالي
• عرض
الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة
الإعلانات
• الجودة
والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب
القانوني/
الامتثال
• البحث
والتطویر
• الأغراض
المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض
العمل
المشروعة

المعالجة، أو بعد مرور أقصى
فترة قدرھا 50 شھرًا من عدم
النشاط، ما لم یتطلب الأمر
الاحتفاظ بھا وفقاً للقانون.

معالجة المعلومات الحیویة لغرض التعرف على
العمیل بشكل فرید

لا ینطبقلا ینطبقلا ینطبقلا ینطبق

البیانات الشخصیة المتعلقة بصحة المستھلك *لا
تشمل ھذه البیانات الشخصیة معلومات
التشخیص الصحي ولكنھا تتعلق
بالبیانات الديموغرافیة أو الشرائیة التي
قد تساعدنا على تحديد المنتجات التي
قد تجذب اھتمامك.

الكشف للأغراضالمعلومات المتعلقة بالصحة
التجاریة:
• البائعین
التجاریین
• الشركات التابعة
والجھات ذات
الصلة

البیع/المشاركة:
الشركات الرقمیة
وشركاء التجزئة
من الأطراف
الثالثة

• المنتجات/
الخدمات
• إدارة العملاء
• خدمة
العملاء/
الاتصالات
• الدفع/الجانب
المالي
• عرض
الإعلانات
للمستخدمین
• إدارة
الإعلانات
• الجودة
والسلامة
• الأمن
• مسك الدفاتر
• الجانب
القانوني/
الامتثال

بعد انتھاء الحاجة إلیھا لأغراض
المعالجة، أو بعد مرور أقصى
فترة قدرھا 50 شھرًا من عدم
النشاط، ما لم یتطلب الأمر
الاحتفاظ بھا وفقاً للقانون.



• البحث
والتطویر
• الأغراض
المعلنة عند
جمع البیانات
• أغراض
العمل
المشروعة

كما قد نكشف عن كل فئة من البیانات الشخصیة والبیانات الشخصیة الحساسة المذكورة في الجدول التالي للفئات التالیة من المستلمین بطریقة لا
تشكل بیعاً أو مشاركة:

للمستھلك أو لأطراف أخرى بتوجیھ منك أو من خلال أفعالك المقصودة •

المستلمون الذین تكُشف لھم البیانات الشخصیة لأسباب قانونیة ومماثلة •

بالإضافة إلى ذلك، قد یستخدم بائعونا والمستلمون الآخرون الذین ذكُرت اسماؤھم في الجدول أعلاه، وفقاً للقیود العقدیة التي فرضناھا و/أو •
الالتزامات القانونیة، وأیضًا استخدام بیاناتك الشخصیة والكشف عنھا لأغراض تجاریة. على سبیل المثال، قد یشارك بائعونا والفئات الأخرى

من المستلمین المذكورة في الجدول أعلاه، المقاولین الفرعیین لتمكینھم من تقدیم الخدمات لنا أو معالجة بیاناتنا لأغراض تجاریة.

طلبات حقوق المستھلك

كما ھو موضح بالتفصیل أدناه - وطالما تم استیفاء متطلبات الطلبات القابلة للتحققّ لحقوق المستھلك (المعرّفة بالتفصیل أدناه) - فإننا
نقُدّم حقوق الخصوصیة الموضحة في ھذا القسم للمستھلكین، والذین، للتوضیح، ھم المقیمون ببعض الولایات. بالنسبة للمقیمین

بالولایات التي لا تمنح حقوق الخصوصیة للمستھلكین، فإننا سننظر في الطلبات، ولكننا سنعتمد على تقدیرنا في كیفیة معالجة مثل
ھذه الطلبات. بالنسبة للولایات التي وضعت قوانین خصوصیة المستھلكین ولكنھا لم تدخل حیز التنفیذ بعد، فإننا سننظر أیضًا في

تطبیق حقوق قانون الولایة قبل تاریخ النفاذ الفعلي لتلك القوانین، ولكن سنعتمد على تقدیرنا الخاص لفعل ذلك.

عملیة تقدیم الطلبات ونطاق الطلبات

وفقاً لقوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة، یخضع بعض الطلبات التي تقدمھا إلینا لعملیة التحقق من الھویة ("طلب المستھلك
القابل للتحققّ") كما ھو موضّح أدناه في قسم "التحقق من طلبك".لن نقوم بتلبیة مثل ھذه الطلبات ما لم تقدم المعلومات الكافیة لنا

للتحقق بشكل معقول من أنك المستھلك الذي جمعنا عنھ معلومات شخصیة.

لتقدیم طلب، یرُجى إرسال الطلب إلینا عن طریق أحد الأسالیب المذكورة أدناه. للحصول على تعلیمات إضافیة حول كیفیة تقدیم طلب
"عدم بیع / مشاركة / التوجیھ" للمعلومات الشخصیة غیر المتعلقة بملفات تعریف الارتباط (كما ھو معرّف أدناه)، یرُجى الانتقال

إلى القسم "عدم بیع / مشاركة / استھداف" أدناه.

الاتصال بنا على الرقم 701-0404 (877)  •

زیارة مركز التفضیلات (الذي یمكن الوصول إلیھ عن طریق الرابط "خیارات خصوصیتك" في تذییل مواقعنا على الویب أو •
عبر قائمة الإعدادات في تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة)

بعض البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك لا ترتبط بما فیھ الكفایة مع بیاناتك الشخصیة الأخرى بما یكفي بالنسبة لنا لنتمكن من
التحقق من أنھا بیاناتك الشخصیة الخاصة (على سبیل المثال، بیانات تتبع النقرات مرتبطة فقط بمعرف متصفح مجھول).لا نشمل

تلك البیانات الشخصیة في الرد على تلك الطلبات.في حالة رفض طلب محقق، فسنوضح الأسباب في ردنا على الطلب.لا یطُلب منك

https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/


إنشاء حساب محمي بكلمة مرور معنا لتقدیم طلب مستھلك قابل للتحققّ.سوف نستخدم البیانات الشخصیة المقدمة في طلب مستھلك
قابل للتحققّ فقط للتحققّ من ھویتك أو صلاحیتك لتقدیم الطلب، ولتتبع وتوثیق ردود الطلبات، ما لم تقدمھا لنا أیضًا لغرض آخر.

سنبذل جھودًا تجاریة معقولة لتحدید البیانات الشخصیة التي نجمعھا ونعالجھا ونخزنھا ونكشف عنھا ونستخدمھا بطریقة أخرى،
وللرد على طلبات خصوصیتك.لن نفرض رسومًا على الرد الكامل على طلباتك. ومع ذلك، قد نرفض الاستجابة لطلبك إذا كان زائدًا

عن الحدود المعقولة أو متكررًا أو غیر مبرر أو یشكل عبئاً زائدًا.إذا قررنا رفض الاستجابة لطلبك، فسنقدم لك إشعارًا یشرح
الأسباب التي دفعتنا لاتخاذ ھذا القرار.

التحقق من طلبك

للمساعدة في حمایة خصوصیتك والحفاظ على الأمان، فإننا نتخذ خطوات للتحقق من ھویتك قبل منحك حق الوصول إلى بیاناتك
الشخصیة أو النظر في طلب الحذف الذي قدمتھ.عند استلام طلبك، سنرسل إلیك نموذج تحقق عن طریق البرید الإلكتروني أو البرید
العادي.لاستكمال طلبك، یرُجى الرد على نموذج التحقق عندما تستلمھ.للتحقق من ھویتك، قد نطلب منك أن تقدم لنا أیاً من المعلومات

التالیة:الاسم أو عنوان البرید الإلكتروني أو العنوان البریدي أو تاریخ المیلاد.

سنستعرض المعلومات المقدمة كجزء من طلبك وقد نطلب منك تقدیم معلومات إضافیة عبر البرید الإلكتروني أو وسائل أخرى
كجزء من عملیة التحقق من صحة الطلب.لن نستجیب لطلبات حقوق المستھلك (الحق في المعرفة (الفئات)، أو الحق في المعرفة

(القطع المحددة / التنقل)، أو الحق في الحذف، أو الحق في التصحیح) ما لم تقدم المعلومات الكافیة لنا للتحقق بشكل معقول من أنك
المستھلك الذي جمعنا عنھ البیانات الشخصیة. لا تنطبق نفس عملیة التحقق على طلبات عدم البیع أو المشاركة، أو طلبات تقیید

البیانات الشخصیة الحساسة، ولكن قد نطبق بعض إجراءات التحقق إذا كنا نشتبھ بوجود عملیة احتیال.

تختلف معاییر التحقق التي یتعین علینا تطبیقھا لكل نوع من الطلبات.نتحقق من طلبات الفئات وبعض طلبات الحذف والتصحیح (مثل
تلك التي تكون أقل حساسیة في الطبیعة) بدرجة من الیقین المعقول، والتي قد تشمل مطابقة نقطتي بیانات على الأقل تم تقدیمھما من
جانبك مع نقاط البیانات التي نحتفظ بھا، والتي قد حددناھا كموثوقة لغرض التحقق من صحة طلبك. بالنسبة لبعض طلبات الحذف

والتصحیح (مثل تلك التي تتعلق بالبیانات الشخصیة الأكثر حساسیة في الطبیعة) وبالنسبة لطلبات القطع المحددة، نطبق معیار
التحقق بدرجة عالیة من الیقین المعقول.یتضمن ھذا المعیار مطابقة ثلاث نقاط بیانات على الأقل تقُدم من جانبك مع نقاط البیانات

التي نحتفظ بھا، والتي قد حددناھا كنقاط موثوقة لغرض التحققّ من صحة طلبك، وقد یتضمن الحصول على إعلان موقع منك، تحت
طائلة الحق الجزائي، بأنك الشخص صاحب البیانات الشخصیة الموضوعة في الطلب.

إذا كنا غیر قادرین على التحقق من ھویتك فیما یتعلق ببعض الطلبات، مثل إذا لم تقدم المعلومات المطلوبة، سنتخذ مع ذلك بعض
الإجراءات التي تفرضھا بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة. على سبیل المثال:

إذا كنا غیر قادرین على التحقق من طلب الحذف، فسنحیلك إلى إشعار الخصوصیة الخاص بالولایة الأمریكیة ھذه للحصول •
على وصف عام لممارساتنا في جمع واستخدام البیانات.

إذا كنا غیر قادرین على التحققّ من طلب القطع المحددة، فسنعاملھ على أنھ طلب فئات. •

تفویض وكیل

یمكنك تعیین وكیل مفوض لتقدیم طلب نیابةً عنك عن طریق تقدیم طلب بالطرق الموضحة أعلاه.إذا كنت وكیلاً مفوضًا ترغب في
تقدیم طلب، فإن قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة تتطلب منا التأكّد من أن الطلب الذي تقدمھ ھو طلب موثوق من المستھلك
(باستثناء طلبات عدم البیع / المشاركة)، وتسمح لنا بطلب مزید من المعلومات للتأكد من أن المستھلك قد أذن لك بتقدیم الطلب نیابةً
عنھ.عمومًا، سنطلب من الوكیل تقدیم دلیل على أن المستھلك قد منح الوكیل إذناً موقعاً لتقدیم الطلب، ومثلما یسُمح بموجب قوانین



الخصوصیة في الولایات المتحدة، قد نطلب أیضًا من المستھلك التحقق من ھویتھ بنفسھ أو التأكید مباشرةً لدینا بأنھ قد منح الوكیل
إذناً لتقدیم الطلب.لتقدیم طلب كوكیل مفوض نیابةً عن المستھلك، یرجى النقر ھنا.

حقوق الاستئناف

یمكنك الاستئناف في حال رفض طلبك عن طریق النقر ھنا.

الحق في المعرفة/الوصول

الحق في المعرفة- طلب الفئات

قد یكون لك الحق في أن تطلب، مرتین كل 12 شھرًا، المعلومات التالیة بشأن المعلومات الشخصیة التي جمعناھا عنك خلال فترة الـ 12
شھرًا:

فئات المعلومات الشخصیة المعینة التي جمعناھا عنك؛ •

وفئات المصادر التي جمعنا منھا المعلومات الشخصیة؛ •

وغرض العمل أو الغرض التجاري الذي من أجلھ جمعنا أو بعنا المعلومات الشخصیة؛ •

الفئات من الأطراف الثالثة التي بعنا لھا أو شاركنا معھا المعلومات الشخصیة، حسب فئة أو فئات المعلومات الشخصیة لكل فئة من •
الأطراف الثالثة التي تم بیع المعلومات الشخصیة لھا أو مشاركتھا معھا.

وفئات المعلومات الشخصیة التي تخصك التي أفصحنا عنھا لغرض تجاري، وفئات الأطراف الخارجیة التي أفصحنا لھا عن تلك •
المعلومات لغرض تجاري.

الحق في المعرفة - القطع المُحددة

لدیك الحق في طلب نسخة قابل للنقل من القطع المحددة من البیانات الشخصیة التي جمعناھا عنك خلال الفترة الممتدة إلى 12 شھرًا قبل تقدیم
طلبك.یرجى ملاحظة أن البیانات الشخصیة تظل في حوزتنا لفترات مختلفة، لذلك قد یكون ھناك معلومات جمعناھا عنك ولم نحتفظ بھا لمدة
12 شھرًا (وبالتالي، لن نكون قادرین على تضمینھا في ردنا لك).یرُجى أیضًا ملاحظة أنھ قد یكون ھناك قیود بموجب قانون ولایتك على

عدد معین من طلبات "الحق في المعرفة" التي یمكنك تقدیمھا خلال أي فترة تمتد إلى 12 شھرًا. 

الحق في الحذف

بالإضافة إلى ذلك، لك الحق في أن تطلب منا حذف معلومات شخصیة معینة جمعناھا منك. یرُجى العلم بأن بروكتر آند غامبل لا
یمكنھا حذف بیانات شخصیة في المواقف التي تتطلب استبقائھا لأغراض تجاریة داخلیة خاصة بنا بموجب قوانین الخصوصیة
الأمریكیة ذات الصلة (مثل منع الاحتیال أو الامتثال القانوني).في ھذه المواقف، سوف نحتفظ ببیاناتك الشخصیة بما یتفق مع

برنامجنا لاستبقاء السجلات وسنحذفھا بكل أمان في نھایة مدة الاستبقاء.

الحق في التصحیح

لدیك الحق في طلب تصحیح الاختلافات التي تجدھا في البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك.یخضع طلبك للتصحیح للتحقق منھ
من قبلنا (كما تم مناقشتھ أعلاه)، ویخضع لمعاییر الاستجابة المنصوص علیھا في قوانین الخصوصیة الأمریكیة ذات الصلة.
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الحق في تقیید معالجة البیانات الشخصیة الحساسة

تصنفّ بعض البیانات الشخصیة على أنھا "بیانات شخصیة حساسة" أو "معلومات شخصیة حساسة" بموجب قوانین الخصوصیة في
الولایات المتحدة، والتي نشیر إلیھا في ھذا الإشعار بشأن الخصوصیة في الولایات المتحدة باسم "بیانات شخصیة حساسة". تتطلب

بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة الحصول على موافقة لمعالجة البیانات الشخصیة الحساسة، والتي یمكن سحبھا (على
سبیل المثال، إذا كانت معالجة بیاناتك الشخصیة الحساسة مطلوبة لتقدیم منتج أو خدمة طلبتھا بشكل خاص). ومع ذلك، تطًبق بعض
الاستثناءات والإعفاءات على ھذا الشرط. تعتمد حقیقة الأمر على ولایة إقامتك، فقد یكون لدیك الحق في سحب ھذه الموافقة، إذا كان
ذلك مطبقاً، و/أو توجیھ الشركات بتقیید استخدامھا وكشفھا للبیانات الشخصیة الحساسة إذا استخدمتھا أو كشفت عنھا لأسباب خارجة

عن أغراض تجاریة داخلیة محددة.یمكنك تقدیم طلب باستخدام الأسالیب المذكورة أعلاه.

الحقوق المتعلقة باتخاذ القرارات آلیاً وجمع المعلومات

لدیك الحق في اختیار إلغاء الاشتراك في جمع المعلومات ومعالجتھا والذي یؤدي إلى اتخاذ قرارات تنتج عنھا عواقب قانونیة أو
مماثلة. ومع ذلك، كما ھو مُبینّ أعلاه, فإننا لا نقوم بأنشطة جمع المعلومات ومعالجتھا أو اتخاذ القرارات آلیاً بطریقة تتطلب منا

توفیر حقوق اختیار إلغاء الاشتراك فیھا.

عدم البیع/المشاركة/التوجیھ

بموجب مختلف قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة، لدى المستھلكین الحق في اختیار الخروج من بعض أنشطة المعالجة.
تتضمن بعض الولایات خیارات الاختیار الخاصة بأنشطة الإعلان الموجّھ، التي تشیر إلیھا قانون ولایة كالیفورنیا باسم "الإعلانات
السلوكیة عبر السیاقات المختلفة"، في حین یشیر البعض الآخر إلیھا باسم الإعلان الموجّھ بشكل عام، والذي یشمل استخدام البیانات
الشخصیة من مختلف الشركات أو الخدمات لتوجیھ الإعلانات إلیك.تمنح ولایة كالیفورنیا المستھلكین الحق في اختیار الخروج من
عملیة المشاركة، والتي تشمل تقدیم أو إتاحة المعلومات الشخصیة لأطراف ثالثة لمثل ھذه الأنشطة الإعلانیة المستھدفة، في حین

تمنح بعض الولایات الأخرى المستھلكین الحق في اختیار الخروج من معالجة المعلومات الشخصیة لأغراض الإعلان الموجّھ بشكل
أوسع.توجد مفاھیم واسعة ومختلفة لبیع البیانات الشخصیة بموجب مختلف قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة، والتي تتطلب

جمیعھا، على الأقل، توفیر أو إتاحة البیانات الشخصیة لطرف ثالث.

عندما تزودنا بالبیانات الشخصیة لأغراض المعالجة التالیة، فقد نستخدم بعض البیانات الشخصیة التي تزودنا بھا لھذه الأغراض،
لتقدیم إعلانات إلیك.قد یتضمن ذلك إتاحة البیانات الشخصیة لأطراف ثالثة معینة بطریقة قد تشكل بیعاً و/أو مشاركة، بالإضافة إلى

استخدام بیاناتك الشخصیة لأغراض الإعلان الموجّھ.

المنتجات/الخدمات •

إدارة العملاء •

خدمة العملاء/الاتصالات •

عرض الإعلانات للمستخدمین •

إدارة الإعلانات •

• الأغراض المعلنة عند جمع البیانات



(Facebookو Amazonو Google مثل) قد تربط الشركات الرقمیة الخارجیة، بما في ذلك المنصات الإلكترونیة
وشركات الإعلانات (مثل منصات Demand Side) التي تساعدنا على وضع الإعلانات ("الشركات الرقمیة من الأطراف
الثالثة")، ملفات تعریف الارتباط وغیرھا من تقنیات التتبع التي تجمع البیانات الشخصیة عنك على تطبیقاتنا ومواقعنا، أو تجمع

وتعالج البیانات الشخصیة التي نتیحھا عنك، بما في ذلك معلومات النشاط الرقمیة.یمكن اعتبار إتاحة الوصول إلى البیانات الشخصیة
على مواقعنا الإلكترونیة أو تطبیقاتنا، أو غیر ذلك، للشركات الرقمیة الخارجیة، بمثابة بیع و/أو مشاركة، وقد تشمل معالجة البیانات

لأغراض الإعلان الموجّھ بموجب بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة.لذلك، سنعامل البیانات الشخصیة التي تجمعھا
الشركات الرقمیة الخارجیة (مثل معرف الكوكیز وعنوان IP وغیرھا من معرفات الإنترنت ومعلومات النشاط الإلكتروني أو

غیرھا) على ھذا النحو، وفقاً لطلبات إلغاء الاشتراك الموضحة أعلاه.في بعض الحالات، تجُمع البیانات الشخصیة التي نتیحھا عنك
مباشرة من خلال الشركات الرقمیة الخارجیة باستخدام تقنیات التتبع على مواقعنا الإلكترونیة أو تطبیقاتنا، أو عن طریق الإعلانات
التي نعرضھا على مواقع الطرف الثالث (والتي نشیر إلیھا باسم "cookie PI"). مع ذلك، تشمل البیانات الشخصیة التي نتیحھا

للشركات الرقمیة الخارجیة بعض المعلومات التي جمعناھا مسبقاً مباشرة منك أو عنك بطریقة أخرى، مثل عنوان بریدك الإلكتروني
.("non-cookie PI" الذي نشیر إلیھ أدناه باسم)

عندما تلُغي الاشتراك وفقاً للتعلیمات أدناه، فسیؤدي ذلك إلى خروجك من عملیة البیع والمشاركة والإعلان الموجھ، بحیث تھدف
عملیة إلغاء الاشتراك الخاصة بنا إلى دمج جمیع عملیات إلغاء الاشتراك المتعلقة بالولایات في خیار واحد.تعلیمات إلغاء الاشتراك

cookie PI تجدھا أدناه.يرجى ملاحظة أن ھناك تعلیمات مختلفة لعملیة إلغاء الاشتراك في
وnon-cookie PI، والتي نوضحھا تفصیلاَ أدناه.

لإلغاء الاشتراك في non-cookie PI: إذا كنت ترغب في تقدیم طلب لإلغاء الاشتراك في معالجة non-cookie PI (مثل
عنوان بریدك الإلكتروني) لأغراض الإعلان الموجّھ، أو إلغاء الاشتراك من بیع أو مشاركة ھذه البیانات، یمكنك تقدیم الطلب

من ھنا.

لإلغاء الاشتراك في cookie PI: إذا كنت ترغب في تقدیم طلب لإلغاء الاشتراك في معالجة cookie PI لأغراض الإعلان
الموجّھ، أو إلغاء الاشتراك في بیع/مشاركة ھذه البیانات الشخصیة، فیجب علیك تفعیل طلب إلغاء الاشتراك المنفصل على أداة إدارة
ملفات تعریف الارتباط. للقیام بذلك، یرجى زیارة "خیارات خصوصیتك" ھنا والنقر على "لا تبیع أو تشارك معلوماتي الشخصیة /
الخروج من الإعلانات الموجھة" واتباع التعلیمات للتبدیل. ذلك لأنھ یتعین علینا استخدام تقنیات مختلفة لتقدیم طلبات إلغاء الاشتراك

الخاصة بـ cookie PI والتي وnon-cookie PI.تتیح أداة إدارة ملفات تعریف الارتباط لك تفعیل طلب إلغاء الاشتراك
وتمكین تفضیلات معینة لملفات تعریف الارتباط على جھازك.

ھناك أداة مماثلة متاحة لتطبیقاتنا على الھواتف المحمولة، والتي یمكنك الوصول إلیھا من خلال الخیار "لا تبیع أو تشارك معلوماتي
الشخصیة / الخروج من الإعلانات الموجھة" في قائمة الإعدادات.

إذا كنت تستخدم نفس المتصفح، سیتم تسجیل تفضیلات الخروج وتذكرھا عبر مواقعنا الإلكترونیة المختلفة. یجب علیك تفعیل
تفضیلاتك بشكل منفصل على كل من تطبیقاتنا على الھواتف المحمولة التي تستخدمھا، إذا كنت تستخدم متصفحًا مختلفاً عن تلك التي
ألغیت الاشتراك فیھا في الأصل، وعلى كل جھاز تستخدمھ. نظرًا لأن خیار الخروج في متصفحك یعتمد على ملف تعریف الارتباط،
إذا قمت بمسح ملفات تعریف الارتباط أو حظرھا، فلن تكون تفضیلاتك ساریة بعد الآن، وسیتعین علیك تمكینھا مرة أخرى من خلال

أداة إدارة ملفات تعریف الارتباط.

لمزیدٍ من المعلومات بشأن كیفیة مشاركتنا بیاناتك الشخصیة مع أطراف خارجیة بما یمثل "بیعاً أو مشاركة" بموجب قانون
كالیفورنیا لخصوصیة العملاء (CCPA) أثناء فترة الـ 12 شھرًا قبل تاریخ آخر تحدیث لسیاسة الخصوصیة ھذه، یرُجى الاطلاع

على المخطط أدناه.لا نبیع أو نشارك عمدًا بیانات شخصیة للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 13 عامًا وأقل من 16 عامًا دون
موافقتھم.

https://pg-lex.my.salesforce-sites.com/DNSForm
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/


(”GPC“) التحكم في الخصوصیة العالمیة

بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة تتطلب من الشركات معالجة إشارات GPC، والتي تشار إلیھا في بعض الولایات
باسم إشارات تفضیلات إلغاء الاشتراك، وفي الولایات الأخرى باسم آلیات إلغاء الاشتراك العالمیة. GPC ھي إشارة ترُسلھا منصة

أو تقنیة أو آلیة، ویمكنھا الأفراد على أجھزتھم أو متصفحاتھم، وتعبر عن اختیار الفرد لإلغاء الاشتراك في عملیة بیع ومشاركة
البیانات الشخصیة، أو معالجة البیانات الشخصیة لأغراض الإعلان الموجّھ.للاستفادة من GPC، یمكنك تنزیل متصفح الإنترنت أو

ملحق (plugin) لاستخدامھ على متصفحك الحالي، ثم اتباع الإعدادات لتمكین GPC. لقد أجرینا تھیئة لإعدادات منصة إدارة
الموافقة لدینا لاستقبال ومعالجة إشارات GPC على موقعنا الإلكتروني وتطبیقاتنا على ھواتفنا المحمولة، وھي مبینة بوضوح من

خلال منصة إدارة الموافقة ھنا.

بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة تتطلب منا شرح كیفیة معالجة إشارات GPC بالتفصیل، وبالتحدید كیفیة تطبیق
cookie" وطلبات عدم البیع/المشاركة/التوجیھ الصحیحة على البیانات عبر الإنترنت (التي نشیر إلیھا أعلاه باسم GPC إشارات

PI") والبیانات غیر المتعلقة بملفات تعریف الارتباط (التي نشیر إلیھا أعلاه باسم "non-cookie PI"). نوضح أدناه
السیناریوھات التي نطبق فیھا طلبات عدم البیع/المشاركة/التوجیھ التي توصلھا إشارات GPC إلى cookie PI، وحیثما ینطبق،

:non-cookie PI إلى

عندما تزور موقعنا عبر متصفح الإنترنت المحدد ("المتصفح 1")، سنطبق إشارة GPC والطلبات المرتبطة بعدم البیع/ •
المشاركة/التوجیھ على cookie PI التي تم جمعھا على ھذا المتصفح (المتصفح 1).

عند تسجیل الدخول على المتصفح 1: سنتمكن من تطبیق إشارة GPC وطلبات عدم البیع/المشاركة/الاستھداف المقابلة على •
non-cookie PI المرتبط بحساب المستخدم الخاص بك، فقط إذا سجلت الدخول إلى حساب المستخدم الخاص بك على

المتصفح 1.

عندما تزور موقعنا على متصفح إنترنت مختلف ("المتصفح 2").إذا زرت موقعنا فیما بعد على متصفح الإنترنت الآخر (المتصفح
2) (سواء كان على نفس الجھاز أو جھاز آخر) ولم یتم تمكین GPC، فلن نتمكن من تطبیق إشارة GPC السابقة من المتصفح 1
على cookie PI على المتصفح 2، إلا إذا سجلت الدخول إلى حساب المستخدم على المتصفح 2.سنستمر في تطبیق طلبات عدم

البیع/المشاركة/الاستھداف التي تم التوصل إلیھا عبر إشارة GPC على المتصفح 1.

نعالج إشارات GPC بشكل سلس، مما یعني أننا لا نقوم بما یلي: (1) فرض رسوم على استخدام خدمتنا إذا قمت بتمكین GPC؛
(2) تغییر تجربتك مع موقعنا على الإنترنت إذا استخدمت GPC؛ أو (3) عرض إشعار أو نافذة منبثقة أو نص أو رسم بیاني أو

.GPC رسوم متحركة أو صوت أو فیدیو أو أي إعلان وسیطي بالرد على

برامج الحوافز والولاء؛ الحق في عدم التمییز

إشعار برامج الولاء/الحوافز

نجمع ونستخدم بیاناتك الشخصیة أیضًا لإدارة ومتابعة برامج المكافآت (تم تعریفھا أعلاه في "كیف نستخدم بیاناتك الشخصیة")، والتي قد
تعتبر "حوافز مالیة" أو "برنامج ولاء نزیھ" بموجب قانون الخصوصیة في الولایات المتحدة الأمریكیة.

نستخدم جمیع فئات البیانات الشخصیة المعلنة في الجدول أعلاه، باستثناء "المعلومات البیومتریة" و"المعلومات المھنیة أو التوظیف"
و"سجلات التعلیم غیر العامة"، لإدارة ومتابعة برامج المكافآت. یمكن بیع جمیع فئات البیانات الشخصیة التي نستخدمھا أیضًا، أو معالجتھا
للإعلان الموجّھ.قد نستخدم ونبیع ونعالج أیضًا فئات البیانات الشخصیة الحساسة التالیة للإعلان الموجّھ: معلومات الحساب والاعتمادات،

بیانات الموقع الجغرافي الدقیق، الأصل العرقي أو الأصل العرقي، والبیانات الشخصیة المتعلقة بالصحة.على الرغم من أنھ قد تجُمع البیانات
الشخصیة الحساسة المتعلقة ببعض برامج المكافآت، إلا أن جمع ومعالجة البیانات الشخصیة الحساسة لیست مطلوباً للمشاركة في برامج

https://www.onetrust.com/blog/onetrust-partners-with-gpc-control-privacy/


المكافآت. إننا نستخدم البیانات الشخصیة للتحقق من ھویتك وتقدیم جوائز فریدة وتتبع حالتك في البرامج وتیسیر تبادل نقاط البرنامج
للمنتجات والمواد الترویجیة وورش التدریب وغیر ذلك من العناصر.تعُرض فئات الأطراف الثالثة التي ستتلقى البیانات الشخصیة والبیانات

الشخصیة الحسّاسة في الجدول أعلاه، والتي قد تصنف بعضھا كوسطاء بیانات بموجب بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة
الأمریكیة.تتطلب بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة الأمریكیة منا الإعلان عما إذا كنا نقدم فوائد برامج المكافآت من خلال

الشركاء من الأطراف الثالثة؛ ومع ذلك، فإننا في بعض الأحیان سنمنحك فرصة التفاعل مع الأطراف الثالثة بشكل مستقل من خلال مواقعنا
على الویب أو تطبیقاتنا، ولكن الأطراف الثالثة لا تقدم برامج المكافآت نیابةً عنا.

یمكنك الانضمام إلى برنامج المكافآت عن طریق الاشتراك في الصفحة المناسبة للمكافآت. إذا وافقت على الاشتراك في أي من برامج
المكافآت الخاصة بنا، یجوز لك سحب تلك الموافقة من المشاركة في أي وقت من خلال الاتصال بنا باستخدام تفاصیل الاتصال الواردة في

سیاسة الخصوصیة ھذه أو طبقاً للتعلیمات المنصوص علیھا في شروط برنامج الجوائز المعمول بھا وأحكامھ.

بموجب بعض قوانین الخصوصیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، قد یكون من حقك أن یتم إبلاغك بأسباب السماح، بموجب ذلك القانون،
بالفروق في البرامج التحفیزیة المالیة أو الأسعار أو الخدمات، بما في ذلك (1) التقدیر بحسن نیة لقیمة بیاناتك الشخصیة التي تشكل الأساس

لتقدیم فارق الحافز المالي أو السعر أو الخدمة، و(2) وصف الوسیلة التي استخدمناھا لحساب قیمة بیانات الشخصیة التي تكشف عن
ھویتك.بشكل عام، نحن لا نعین قیمة نقدیة أو غیرھا للبیانات الشخصیة.لكن إذا اقتضى القانون منا تعیین مثل تلك القیمة في سیاق برامج
المكافآت أو فروق السعر أو الخدمة، فقد قیمنا البیانات الشخصیة التي تم جمعھا واستخدامھا باعتبارھا مساویة لقیمة الخصم أو المیزة

المقدمة، ویعتمد حساب تلك القیمة على جھد عملي وحسن النیة ویتضمن في الغالب (1) فئات البیانات الشخصیة التي تم جمعھا (مثل الأسماء
وعناوین البرید الإلكتروني)، و(2) استخدام مثل ھذه البیانات الشخصیة لأغراض التسویق والأعمال التجاریة وفقاً لھذه السیاسة وبرامج

المكافآت التابعة لنا، و(3) السعر المقدم بعد الخصم (إن وجد)، و(4) عدد العملاء المشاركین في برامج المكافآت الخاصة بنا، و(5) المنتج
أو الخدمة التي تسري علیھا برامج المكافآت أو فروق السعر أو الخدمة.الإفصاح عن القیمة الموصوفة في ھذا المستند لیس الغرض منھ

التنازل، ولا یجب أن یفُسر على أنھ تنازل، عن معلوماتنا ذات الملكیة أو معلوماتنا التجاریة السریة، بما في ذلك أسرار التجارة، ولا یمثل أي
كفالة فیما یتعلق بمبادئ المحاسبة المقبولة بشكل عام أو معاییر المحاسبة المالیة. نرى أن قیمة البیانات الشخصیة ذات علاقة معقولة بقیمة
المكافآت، وبالاشتراك في ھذه البرامج، یعني ذلك أنك توافق على ھذه القیمة.إذا لم توافق على ھذه القیمة، فلا تشترك في برامج المكافآت.

عدم التمییز

لدیك الحق في عدم تلقي معاملة تمییزیة بسبب ممارسة حقوق خصوصیتك الموضحة في إشعار الخصوصیة ھذا الخاص بالولایات المتحدة.
لن ننكر أو نفرض أسعاراً مختلفة أو نقدم مستوى أو جودة مختلفة من السلع أو الخدمات بطریقة تحظرھا القوانین الخاصة بالخصوصیة في
الولایات المتحدة الأمریكیة إذا قررت ممارسة حقوقك.یرجى ملاحظة، مع ذلك، أنھ لن تكون قادرًا على المشاركة في برامج المكافآت بعد

طلب حذف بیاناتك الشخصیة.ذلك لأننا بحاجة إلى البیانات الشخصیة المجمعة فیما یتعلق ببرنامج المكافآت لتنفیذ الوظائف الموضحة أعلاه.

مقاییس طلبات المستھلكین في ولایة كالیفورنیا

انقر ھنا لمشاھدة مقاییس الطلب من السنة التقویمیة السابقة.

إشعارات كالیفورنیا الأخرى

إشعار كالیفورنیا للقاصرین

یجوز لنا أن نقدم خدمات تفاعلیة تسمح للمراھقین الأصغر من 18 عامًا تحمیل المحتوى الخاص بھم (مثل مقاطع فیدیو أو تعلیقات أو
تحدیثات حالة أو صور). یمكن إزالة ھذا المحتوى أو حذفھ في أي وقت باتباع التعلیمات الواردة على مواقعنا. إذا كان لدیك أي أسئلة حول

كیفیة القیام بذلك، یرجى الاتصال بنا. اعلم أن ھذه المنشورات ربما تم نسخھا أو إعادة إرسالھا أو نشرھا في مكان آخر بواسطة آخرین ونحن
غیر مسؤولین عن أي من تلك الأفعال. في تلك الحالات، سیكون علیك الاتصال بمالكي الموقع الآخر لطلب إزالة المحتوى الخاص بك.

قانون Shine the Light الصادر من كالیفورنیا

https://privacypolicy.pg.com/ccpadsr/english/
https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/


نوفر للمقیمین في كالیفورنیا خیار اختیار عدم مشاركة "المعلومات الشخصیة"، كما ھو محدد في قانون "Shine the Light" في
كالیفورنیا، مع الأطراف الثالثة (بخلاف الشركات التابعة للشركة) لأغراض التسویق المباشر الخاصة بھذه الأطراف الثالثة.یمكن للمقیمین
في كالیفورنیا ممارسة ھذا الاختیار، وطلب معلومات حول مطابقة شركتنا لقانون "Shine the Light" و/أو الحصول على الكشف

عن الأطراف الثالثة التي شاركنا معلومات معھا وفئات المعلومات التي جرى مشاركتھا.للقیام بذلك، یرجى التواصل معنا على العنوان
التالي: Procter & Gamble Plaza، Cincinnati 1، أوھایو 45202، الولایات المتحدة الأمریكیة (توجیھ: الخصوصیة). 
 یجب وضع عبارة "Shine the Light Request" في مضمون رسالتك.في طلبك، یرجى التأكید على حقیقة أنك مقیم في ولایة

كالیفورنیا وتزویدنا بعنوانك الحالي في كالیفورنیا للرد على طلبك.ھذا الحق مختلف ومضاف إلى حقوق قانون CCPA، ویجب طلبھ بشكل
منفصل.نحن مطالبون فقط بالرد على طلب واحد فقط لكل مستھلك في السنة.لا یطُلب منا الرد على الطلبات التي تم إجراؤھا بواسطة وسائل
أخرى غیر العنوان البریدي المقدم.لن نقبل طلبات "Shine the Light" عبر الھاتف أو الفاكس، ولا نتحمل مسؤولیة الطلبات التي لم

یتم وضع علامة علیھا بشكل صحیح، أو التي لم یتم إرسالھا بشكل صحیح، أو التي تكون غیر كاملة.

خصوصیة الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة وصربیا

یحتوي ھذا القسم على المعلومات التي یلزم الكشف عنھا بشأن معالجة البیانات الشخصیة للمقیمین في دول الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة
وصربیا.ویھدف إلى توفیر شفافیة متزایدة في معالجة البیانات الشخصیة للمقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة وصربیا

واستبقائھا ونقلھا والتي تتسق مع نص اللائحة العامة لحمایة البیانات ("GDPR") وروحھا والتي أدُرجت في قانون المملكة المتحدة من خلال
قانون حمایة البیانات لعام 2018 وعُدّلت في تعدیلات لوائح حمایة البیانات والخصوصیة والاتصالات الإلكترونیةلوائح (EU Exit) في العام

2019.تطُبق بعض المعلومات، مثل الكیانات وقائمة مراقبي البیانات، وكذلك الأسس القانونیة للمعالجة الموضحة في القسم "المعالجة والاحتفاظ"
أدناه، فقط على معالجة البیانات الشخصیة للمقیمین في دول الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة وصربیا.مع ذلك، تطُبق فترات الاحتفاظ الموضحة

أدناه على بیانات المقیمین في الدول المذكورة أعلاه في إشعار الخصوصیة الخاص بولایة الولایات المتحدة الأمریكیة بشكل أوسع.

الكیانات

یمكن لكیانات بروكتور آند غامبل المختلفة أن تكون الجھة المراقبة لبیاناتك الشخصیة. الجھة المراقبة للبیانات ھي الكیان الذي یوجھ أنشطة
المعالجة والمسؤول بشكل أساسي عن البیانات. یحدّد المخطط الوارد أدناه جھاتنا المسؤولة عن رقابة البیانات الخاصة ببیانات دول المنطقة

الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة وصربیا. على سبیل المثال، عندما تسجل طلباً للحصول على بریدٍ إلكتروني من أحد مواقعنا الإلكترونیة
Procter الفرنسیة، سیكون كیان بروكتر آند غامبل المدرج بجانب اسم ذلك البلد ھو الجھة المسؤولة عن رقابة تلك المعلومات الشخصیة (مثل

.(& Gamble France SAS

الجھة المراقبة للبیاناتالدول

Procter & Gamble Austria – Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH, Wiednerالنمسا
Gürtel 13, 100 Wien

Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BVبلجیكا

P&G Health Belgium BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever :للرعایة الصحیةّ من بروكتر آند غامبل

Procter & Gamble Bulgaria EOOD, Sofia 1404, Bd. Bulgaria nr. 69, Bulgariaبلغاریا

Procter & Gamble d.o.o. za trgovinu, Bani 110, Buzin, 10010 Zagreb, Croatiaكرواتیا

جمھوریة
التشیك

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., 269 01 Rakovnik, Ottova 402, Czech Republic

Procter & Gamble Danmark ApSالدنمارك
.Stensmosevej 15, stuen
Albertslund, Denmark 2620



-Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETITإستونیا
LANCY
Geneve

Procter & Gamble Finland Oy,فنلندا
Lars Sonckin Kaari 10, 02600 ESPOO, Finland

Procter & Gamble France SASفرنسا
للرعایة الصحیة من بروكتر آند غامبل:
P&G Health
France SAS
quai Aulagnier, 92600 Asnières-sur-Seine 163/165

Procter & Gamble Service GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 Schwalbach am Taunusألمانیا

P&G Health Germany GmbH, Sulzbacher Strasse 40, 65824 :للرعایة الصحیة من بروكتر آند غامبل
Schwalbach am Taunus

P&G Hellas Ltd. 49 Ag. Konstantinou str., 15124 Maroussi – Athens, Greeceالیونان

,.Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt, 1082 Budapest, Kisfaludy utca 38المجر
Hungary

Procter & Gamble UK, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XPأیرلندا

Procter & Gamble Srl, viale Giorgio Ribotta 11, 00144 Romaإیطالیا

-Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETITلاتفیا
LANCY
Geneve

-Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETITلیتوانیا
LANCY
Geneve

Procter & Gamble Nederland B.V., Watermanweg 100,ھولندا
GG Rotterdam-3067
Weena 505, 3013 AL :2020 العنوان الجدید بدایةً من 27 أبریل
Rotterdam

Procter & Gamble Norge ASالنرویج
Nydalsveien 28, 0484 Oslo :عنوان الزیارة
Postboks 4814, 0422 Oslo :العنوان البریدي

Procter and Gamble DS Polska sp z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, Polandبولندا

Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saúde, S.A., S.A. Edificioالبرتغال
Alvares
Cabral 3º, Quinta da Fonte, 2774-527 Paço D'Arcos, Portugal

للمسابقات: Procter & Gamble Distribution SRL, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building 2A, Districtرومانیا
2, Bucharest 020335, Romania

Procter & Gamble Marketing Romania SR, 9-9A Dimitrie Pompei Blvd., Building :للمواقع الأخرى
2A, District 2, Bucharest 020335, Romania



Procter & Gamble Doo Beograd, Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd, Belgrade, Serbiaصربیا

Procter & Gamble, spol. s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovakiaسلوفاكیا

Procter & Gamble España, S.A.U., Avenida de Bruselas, 24, 28108 Alcobendas, Madrid, Spainإسبانیا

Procter & Gamble Sverige ABالسوید
Telegrafgatan 4, 169 72 Solna, Sweden :عنوان الزیارة
Box 27303, 102 54 Stockholm :العنوان البریدي

المملكة
المتحدة

Procter & Gamble UK

Seven Seas Limited, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XP

الخصوصیة في نیجیریا

الإبلاغ عن احتمالیة انتھاك للبیانات إلى بروكتر آند غامبل

یعني "انتھاك البیانات الشخصیة" انتھاكًا للأمان یؤدي إلى الإتلاف العرضي أو غیر القانوني، أو الفقدان، أو التغییر، أو الكشف غیر المصرح بھ
للبیانات الشخصیة المرسلة أو المخزنة أو المعالجة بطریقة أخرى.

یجب الإبلاغ عن انتھاكات البیانات المؤكدة أو المشتبھ فیھا بشكل سریع إلى مسؤول حمایة البیانات في بروكتر آند غامبل.سیتم تسجیل جمیع
انتھاكات البیانات من قبل مسؤول حمایة البیانات لضمان تتبع الأنواع والتكرار المناسب للحوادث المؤكدة لأغراض الإدارة والإبلاغ.

یمكن للفرد الذي یرغب في الشكوى بشأن كیفیة احتمال انتھاك معلوماتھ الشخصیة تقدیم شكواه مباشرة إلى مسؤول حمایة البیانات عبر البرید
.nigeriadpo.im@pg.com :الإلكتروني

یجب أن تتضمن الشكوى ما یلي:

وصف مفصل للحادث الأمني الذي تسبب في الانتھاك، •

نوع البیانات الشخصیة التي تأثرت بالانتھاك، •

ھویة الشخص المتأثر بالانتھاك، •

وأي معلومات أخرى قد یطلبھا مسؤول حمایة البیانات. •

یجب الإبلاغ عن أي شكاوى من ھذا النوع في غضون 72 (اثنتین وسبعین) ساعة من وقوع الانتھاك المشتبھ فیھ أو المؤكد.

الإبلاغ عن الانتھاك للسلطات المختصة

بروكتر آند غامبل ستسعى للإبلاغ عن الانتھاكات المحتملة للبیانات خلال 72 ساعة من علمھا بمثل ھذه الانتھاكات إلى السلطات المختصة
المسؤولة عن مراقبة أمان البیانات الشخصیة.

خصوصیة فیتنام

mailto:nigeriadpo.im@pg.com


كمشارك في البیانات، لدیك الحقوق المتعلقة ببیاناتك حسب اللوائح الفیتنامیة، كالحق في الحصول على المعلومات، والحق في منح الموافقة
وسحبھا، وطلبات الوصول، والمسح، والتحقق/التصحیح، لتقیید معاملة البیانات الشخصیة، أو للاعتراض على استخدامنا لبیاناتك الشخصیة

للإعلانات، أو للحمایة الذاتیة أو مطالبة المنظمات/الھیئات المختصة الأخرى بحمایة حقوقك. أنت ملزم بتقدیم بیانات شخصیة كاملة ودقیقة عند
الموافقة على معالجة البیانات الشخصیة، وكذلك الالتزامات الأخرى وفقاً لقوانین خصوصیة البیانات المعمول بھا.

تعتبر بعض البیانات الشخصیة التي نجمعھا بیانات شخصیة حساسة وفقاً للقوانین المعمول بھا، والتي قد تتضمن: العرق والإثنیة، وبیانات موقع
الشخص المحددة من خلال خدمات تحدید المواقع؛ والبیانات الأخرى التي یمكن أن تشیر بشكل مباشر أو غیر مباشر إلى موقعك الفعلي مثل عنوان

IP، والمعلومات المتعلقة بالصحة، معلومات الحسابات المصرفیة والمعلومات البیومتریة.

یرجى ملاحظة أن المصلحة المشروعة لیست الشرط القانوني الوحید لمعالجة البیانات الشخصیة في فیتنام، وسنطلب موافقتك على معالجة البیانات
الشخصیة ما لم یتم تطبیق استثناءات أخرى على النحو المنصوص علیھ في القوانین.

نحن نجمع ونعالج فقط البیانات الشخصیة للأطفال تحت سن 16 عامًا بعد حصولنا على موافقة الأطفال، إذا كانوا في السابعة من العمر أو أكبر،
وموافقة والدیھم/الوصي القانوني، ما لم تنص القوانین المعمول بھا على خلاف ذلك.

في حال انتھاك البیانات، سنمتثل لجمیع التزامات الإبلاغ والعلاج بموجب القوانین المعمول بھا.

اتصل بنا

ھل ما زال لدیك سؤال أو استفسار؟نحن ھنا لمساعدتك.

یرُجى التواصل معنا مباشرةً بخصوص أیة أسئلة أو مخاوف قد تكون لدیك حول خصوصیتك وممارساتنا لحمایة البیانات أو إذا كنتَ مستھلكًا ذا إعاقة
وتحتاج إلى نسخة من ھذا الإشعار بتنسیق بدیل.إذا كان لدیك استفسار موجھًا لمسؤول حمایة البیانات لدینا، مثل الاشتباه في خرق للبیانات، یرُجى ذكر ذلك

Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, 1 في رسالتك.  یمكنك أیضًا مراسلة مسؤول حمایة البیانات لدینا على العنوان
.U.S.A

ممثل المادة 27 من لائحة حمایة البیانات العامة في الاتحاد الأوروبي:

تفاصیل الاتصال بممثل المادة 27 من لائحة حمایة البیانات العامة في الاتحاد الأوروبي (GDPR) في المملكة المتحدة والاتحاد الأوروبي كما یلي:
Procter & Gamble Ireland, The Graan House, Units E1 and E14, Calmount Business Park, Dublin

12, Ireland

الاتصال الوظائف

https://privacypolicy.pg.com/contactus/privacy-central-contact-interactive/
https://www.facebook.com/proctergamble/
https://twitter.com/proctergamble/
https://www.youtube.com/channel/UCDzq6J0KoGCbps96JQuXWRg
https://www.instagram.com/proctergamble/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=ripf&trkInfo=AQHVgnRCYSKHhAAAAXo-VRQo4kFUyYbZxx_A2VJsZVePItxPcmUpFf_IpTw6uagsEa4bSlNpH1Ktw1N_MnmJHMzi9-H5hPeSCY-DDEcezscmT5pDj3d8IIqGvG3cdPKlcvyx0rw=&originalReferer=https://dev-termsandconditions.pg.com/&sessionRedire
https://ar-ae.pg.com/contact-us/
https://www.pgcareers.com/


الشركاء والمستثمرون

المستثمرون الشراكة معنا المورّدون

شركتنا

القیادة الھیكل التنظیمي والحوكمة السیاسات والممارسات الأرشیف الجوائز والتكریم قسم الأخبار

القسم القانوني

إشعار الخصوصیة الشروط والأحكام

© 2023 Procter & Gamble

https://pginvestor.com/
https://www.pgconnectdevelop.com/
https://pgsupplier.com/
https://ar-ae.pg.com/leadership/
https://ar-ae.pg.com/structure-and-governance/
https://ar-ae.pg.com/policies-and-practices/
https://ar-ae.pg.com/sustainability-reports/
https://ar-ae.pg.com/awards-and-recognition/
http://news.pg.com/
https://privacypolicy.pg.com/ar-SA/
https://termsandconditions.pg.com/ar-pk/#use

